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คํานํา 
งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการ

ความรู เกิดขึ้นจากคณะวิจัยไดรับแรงบันดาลใจมาจาก ศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ พานิช มูลนิธิ
สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ที่ไดช้ีใหคณะวิจัยไดตระหนักวา การพัฒนาคุณภาพ
การเรียนรูของผูเรียนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาจะบรรลุเปาหมายได ก็ตอเมื่อมีการใชนวัตกรรม
การจัดการความรูสูองคกรทางการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง นอกจากกระตุนใหเกิดความ
ตระหนักในคุณคาของการจัดการความรูแลว ยังไดจัดหาหนังสือและวารสารตางๆ เกี่ยวกับการจัดการความรู
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหคณะวิจัยไดศึกษา ทั้งยังไดพาไปศึกษาดูงานการจัดการความรูของ
ภาคเอกชนและภาครัฐที่ทํากับชุมชน ซ่ึงมูลนิธิไดประสานและสงเสริมใหนําการจัดการความรูมาพัฒนา
อาชีพและคุณภาพชีวิตดวย ส่ิงดังกลาว สงผลใหคณะวิจัยยิ่งเห็นคุณคาของการจัดการความรู และทําการ
วิจัยเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู และเมื่อเร่ิมดําเนินงานตาม
โครงการวิจัย ทีมงานการจัดการความรูของมูลนิธิยังเปนวิทยากรอบรมการจัดการความรูใหแกแกนนํา
การจัดการความรูขององคกรกลุมเปาหมายดวย ทําใหงานดานวิชาการของโครงการเริ่มตนขึ้นได 

งานวิจัยเร่ืองนี้แมจะไดรับแรงบันดาลใจดังกลาวแลว ก็มิอาจเกิดขึ้นไดหากไมไดรับการ
สนับสนุนทุนวิจัยจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่จัดสรรงบประมาณจํานวนหนึ่งแก
โครงการวิจัย และที่สําคัญยิ่งคือ ดร.อํารุง  จันทวานิช เลขาธิการสภาการศึกษา และผูบริหารระดับสูงของ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ที่ไดเห็นความสําคัญของโครงการวิจัยนี้ กรุณาจัดสรรงบประมาณ
อีกจํานวนหนึ่งสมทบใหโครงการ ทั้งยังไดรับโครงการนี้เปนงานของสํานักงานฯ ดวย ทําใหคณะวิจัยได
ทีมงานวิจัยที่เขมแข็งสนับสนุนการดําเนินงานตลอดโครงการจากเจาหนาที่และนักวิจัยจากสํานักวิจัย
และพัฒนาการศึกษา ซึ่งทํางานดวยความตั้งใจและเสียสละเพื่อโครงการนี้ดวยความทุมเททั้งกายและใจ 

อีกหนวยงานหนึ่ง ที่ตองกลาวถึงดวยความขอบคุณยิ่งคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวงโชติ พันธุเวช อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดกรุณาอนุญาตให
คณาจารยผูทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัย ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนีย  ไพฑูรยพงษ รองศาสตราจารย 
ดร.กุญชรี  คาขาย และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา  ศรีโพธ์ิ รวมทีมงานวิจัย ทําใหงานดานวิชาการเขมแข็ง 
และเปนที่ยอมรับของทีมแกนนําการจัดการความรูและคณะครูขององคกรเปาหมายโครงการวิจัยยิ่งขึ้น 

สํานักงานฯ ขอขอบคุณทุกทานทุกองคกรที่กลาวแลว ที่ทําใหงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
การเพิ่มประสิทธิ์ภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรูนี้เกิดขึ้นและประสบความสําเร็จ ถือเปน
งานวิจัยช้ินแรกดานการจัดการความรูที่เปนงานวิจัยสถาบันขององคกรการบริหารและการพัฒนา ซ่ึงเชื่อวา
จะเปนองคความรูและประสบการณการพัฒนาประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษา ที่จะสงผลตอคุณภาพ
ของผูเรียนตามเจตนารมณของการริเร่ิมใหมีการวิจัยนี้ขึ้น 

       
     (รองศาสตราจารยธงทอง  จันทรางศุ) 
               เลขาธิการสภาการศึกษา 



ชื่อโครงการ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู 
 Research and Development Project on Innovation for Increasing Efficiency in Educational 

Institutions through Knowledge Management 

ท่ีปรึกษาโครงการ 1. ดร.อํารุง จันทวานิช  เลขาธิการสภาการศึกษา   
 2. ดร.สิริพร บุญญานันต     รองเลขาธิการสภาการศึกษา 
 3. ดร.สมเกียรติ ชอบผล     รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4. ดร.รุงเรือง สุขาภิรมย  ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
 5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวงโชติ พันธุเวช อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 6. ศาสตราจารย นพ.วิจารณ พานิช  สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 
 7. ดร.สีลาภรณ บัวสาย      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั 

ผูอํานวยการโครงการ  1. ดร.สุวัฒน เงินฉ่ํา    กรรมการผูทรงคุณวุฒิสภาการศึกษา 
หัวหนาโครงการ             2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เลขา ปยะอัจฉริยะ กรรมการผูทรงคุณวุฒิสภาการศึกษา 
หัวหนาโครงการฝายสกศ. 3. นางสาววัฒนา   อาทิตยเทีย่ง  ผูอํานวยการสํานักวิจยัและพัฒนาการศึกษา 
          สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

คณะนักวิจัย 1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนีย ไพฑูรยพงษ ผูชวยอธิการบดี     
         มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

 2. รองศาสตราจารย ดร.กุญชรี คาขาย  ประธานหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต  
         สาขาการจัดการคุณภาพ   
         มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา  

 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกญัญา ศรีโพธ์ิ คณบดีคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
         มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

 4. นางสาวอุษา  ชูชาติ              สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 5. นางสาวณฐัจรีย  กาญจนรจิต     สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 6. นางสาวจิรา วงศเหลือง       สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 7. นางกัลยานี ปฏิมาพรเทพ    สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 8. นางรุจิรา สุนทรีรัตน     สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 



บทคัดยอ 
 

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการ
ความรู มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบและปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรูของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่สงผลใหองคกรเหลานี้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการ
ดําเนินงานตามพันธกิจ เพื่อศึกษาการแพรขยายการจัดการความรูไปสูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่นๆ รวมทั้งเพื่อเสนอนโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 

องคกรเปาหมายในการวิจัยประกอบดวยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 17 เขต และ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 78 แหง รวมทั้งหมดจํานวน 95 องคกร โดยการคัดเลือกสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาทําโดยการพิจารณาใหมีความกระจายตามลักษณะการบริหารและที่ตั้งทางภูมิศาสตร 
พิจารณาภาวะผูนําและความเปนนักวิชาการของผูบริหาร คุณภาพของทีมงาน และความสมัครใจเขารวม
โครงการ เมื่อไดรายช่ือสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามที่ตองการแลว สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปน
ผูเสนอเลือกสถานศึกษาในสังกัดของตนเองประมาณ 4 - 6 แหง 

กระบวนการวิจัยประกอบดวยการพัฒนานักจัดการความรูเกี่ยวกับหลักการและเครื่องมือ
การจัดการความรู การนําการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติในองคกร การนิเทศ ติดตามและประเมินผล
จากคณะวิจัย ศึกษาองคกรที่เปนแบบปฏิบัติที่ดีเลิศในการจัดการความรู ศึกษาการแพรขยายการจัดการ
ความรูไปสูองคกรอื่น และขั้นตอนสุดทายคือ การเสนอนโยบายและยุทธศาสตรสงเสริมสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองคกร  มีการใชเครื่องมือใน
การวิจัยหลากหลายทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซ่ึงไดแก แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม แบบ
ทบทวนผล และแบบบันทึก สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณใชคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเครือขายสังคม และการวิเคราะห
ดวยวิธีวิทยาการ Q 

รูปแบบการจัดการความรูขององคกรทั้ง 95 แหง แบงออกไดเปน 3 กลุม คือ 1) กลุมรูปแบบ
วงจรความรู ซ่ึงมีองคประกอบดานวิสัยทัศนองคกร กระบวนการจัดการความรู และคลังความรูเพื่อการ
ใชและเผยแพร  2) กลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรูที่ดําเนินการตามตนแบบของสถาบันสงเสริม
การจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) และ 3) กลุมรูปแบบผสมผสานแนวคิดกลุมที่หนึ่งและสองเขา
ดวยกัน สวนปจจัยแหงความสําเร็จที่เห็นเดนชัดจากองคกรที่ปฏิบัติไดดีเลิศ ไดแก ความพรอมและความ
มุงมั่นของผูบริหารทุกระดับ ความเขมแข็งและความมุงมั่นของทีมแกนนํานักจัดการความรู การเปดใจ
และการทําความเขาใจเรื่องการจัดการความรูของบุคลากร  สวนการแพรขยายการจัดการความรูไปสู
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องคกรอื่นเห็นไดชัดเจนวาเปนการแพรขยายทั้งในระดับบุคคล ระดับองคกร โดยใชการติดตอส่ือสารทุก
รูปแบบ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบเว็บไซตและบล็อกไซต 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่ไดจากการวิจัย คือ การกําหนดทิศทางของการจัดการความรูใน
องคกรใหเปนที่เขาใจรวมกันและตรงกัน  การทําใหการถายโอนความรูและกระบวนการเรียนรูในองคกร
เขมแข็ง  การสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดตั้งศูนยการจัดการ
ความรู และการสรางเครือขายระหวางบุคคล  นอกจากขอเสนอแนะเชิงนโยบายในระดับทั่วไปสําหรับ
องคกรทางการศึกษาแลว ยังมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายแกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสําหรับสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
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Abstract 

The purpose of this project “Research and Development Project on Innovation for 
Increasing Efficiency in Educational Institutions through Knowledge Management” is three folds to 
investigate models and success factors of knowledge management implementation in educational 
service area offices and in schools under the jurisdiction of the Office of Basic Education Commission, 
to study the dissemination of education management practice to other education organizations, and, 
lastly, to propose policies and strategies to encourage and promote an adoption of knowledge 
management in education organizations as a means to improve efficiency. 

The organizations included in the study comprised of 17 educational service area offices 
and 78 schools within these service areas, making the total number of 95. The initial criteria for 
choosing the organizations under study were the regions of administrative supervision of the Ministry 
of Education and geographical location. Then the leadership and academic capacity of the organization, 
the quality of teamwork, and their voluntary commitment to join the project were taken into 
consideration. The following step was that the committed educational service area offices recruited 4-6 
schools in their areas to join the project. 

The research was carried out in steps, beginning with the provision of training of the core 
teams in knowledge management concepts and tools, followed by implementation, monitoring and 
evaluation, study of the best practices in knowledge management, study of dissemination process to 
other organizations, and recommendations of policies and strategies as the last step. A variety of 
research tools, both in qualitative and quantitative approach, were employed, namely, interview, 
questionnaire, after action review, and learning log. Data analyses were carried through content 
analysis, means, standard deviation, social network analysis and Q methodology. 

The knowledge management models proposed by the 95 organizations under study could 
be classified as three groups- prescriptive, descriptive, and mixed. First of all, the prescriptive models 
focused on the organization vision, knowledge management process, and knowledge assets for use and 
reuse. The second was the descriptive models, which strictly followed the Tuna Model proposed by the 
Knowledge Management Institute (KMI). Finally, the third group, the mixed models, combined the 
first and the second group models together. Furthermore, success factors, especially those observed 
from the best practice cases, were specified as readiness and commitment from administrators at all 
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levels in the organization, strength and commitment in knowledge management of the core teams, and 
also the opening and understanding of knowledge management in the part of the personnel. Lastly, 
knowledge management dissemination was evident at both personal and organizational levels through 
different communication channels including information technology in the websites as well as in the 
blogsites devised by the research team. 

A number of policies concerning knowledge management adoption were proposed. 
Firstly, it was vital that all personnel should have thorough understanding of implication and direction 
of knowledge management at the outset. Secondly, knowledge transfer and learning process should be 
strengthened. In essence, all organizations should encourage the transformation of themselves into a 
learning organization and promote knowledge sharing. The establishment of knowledge management 
center and networking were also recommended. In addition to the policies in general for education 
institutions, those appropriate for educational service area offices, Office of the Basic Education 
Commission, as well as Office of the Education Council were provided. 

 



บทสรุปผูบริหาร 
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษา 

ดวยการจัดการความรู 

โครงการดําเนินงานวิจัยโดยใชการจัดการความรูเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพ
ขององคกรการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยดําเนินงานรวมกับกลุมเปาหมาย ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษา (สพท.) 17 แหง และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 78 แหง รวมเปน 95 องคกร ใน 17 จังหวัด ใน 4 ภูมิภาค 

โครงการมีระยะเวลาดําเนินงานรวม 2 ป 3 เดือน (เมษายน 2549 - มิถุนายน 2551) คณะวิจัย
ประกอบดวย นักวิชาการอิสระ คณาจารยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ผูบริหารและนักวิชาการ
จากสํานักวิจัยและพัฒนาการศึกษา สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ซ่ึงรวมกับสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในการใหงบประมาณสนับสนุนการวิจัย และมีสถาบันสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) สนับสนุนความชวยเหลือทางวิชาการ 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่ทําใหสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการสนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดการเรียนรู
ใหกับผูเรียน 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ทําใหสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน 

3. เพื่อศึกษาการแพรขยายการจัดการความรูไปสูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานอื่น 

4. เพื่อเสนอนโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานใหใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 

กระบวนการดําเนินงาน 
1. โครงการสวนกลาง โดยคณะวิจัยศึกษาขอมูลความเปนไปไดในการนําการจัดการความรู

ไปใชในองคกรการศึกษา ทําใหไดกลุมเปาหมายที่แสดงเจตจํานงเขารวมโครงการ และมีความพรอมดาน
บุคลากร สวนหนึ่งมีงานเดิมของการจัดการความรู และสวนหนึ่งมีความเปนไปไดที่จะพัฒนาเปนตนแบบ
การใชการจัดการความรูเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคกร  
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2. คณะวิจัยสนับสนุนวิชาการใหกับองคกรเปาหมายผานการจัดประชุมปฏิบัติการ 12 คร้ัง 
ไดแก  การสราง/พัฒนานักจัดการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (2 คร้ัง) และทีมแกนนํานักจัดการ
ความรูใหกับกลุมองคกรเปาหมาย (5 คร้ัง) รวมมีบุคลากรแกนนําการจัดการความรูใน 95 องคกร จํานวน 
400 คน การเสริมสรางความสามารถในการจัดการความรู (KM Cognitive Coaching) ใหแกผูบริหารและ
ทีมแกนนําหลักกลุมองคกรเปาหมาย (5 คร้ัง) และการถอดบทเรียนสรุปผลการจัดการความรู รวมทั้งการ
ทบทวนและประเมินผลการดําเนินงาน (รวมทุกภาค 1 คร้ัง)  

 ในระหวางที่องคกรเปาหมายนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ คณะวิจัยไดนิเทศติดตาม 
และสนับสนุนชวยเหลือทางวิชาการเปนรายองคกร รวม 3 คร้ัง/ระยะ และเพิ่มอีกหนึ่งครั้งสําหรับองคกร
ที่ตองการสนับสนุนเพิ่มเติม ขณะเดียวกันก็มีการนิเทศทางไกลผานเว็บบล็อก (Web Blog) ของโครงการ และ
ทางจดหมายขาวของสวนกลาง รวมทั้งมีการประเมินความกาวหนาและศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จเปนระยะ  

3. โครงการเขตพื้นที่การศึกษา  โดย สพท. และสถานศึกษาเปาหมายไดดําเนินการจัดการ
ความรูตามกรอบแนวคิดแนวทางเชิงระบบที่ไดมีการตกลงรวมกันกับโครงการสวนกลาง โดยทํางาน
อยางเปนอิสระในการวิเคราะหทุนเดิมขององคกร วางแผนเชื่อมโยงการจัดการความรูกับยุทธศาสตรของ
องคกร จัดตั้งทีมแกนนําการจัดการความรูใหทําหนาที่ประสาน กระตุนการนําการจัดการความรูสู
ภาคปฏิบัติในมิติโครงสราง และหรือมิติการพัฒนาขององคกร รวมทั้งติดตามการดําเนินงาน ตรวจสอบ
ความรูที่มีอยูในองคกรและจากภายนอก สรุปเปนสินทรัพยความรูที่นําไปประยุกตใชในการทํางานของ
องคกร นอกจากนี้ ใหมีการทบทวนผลการดําเนินงาน การถอดบทเรียน และการสรุปนําเสนอเปน
รูปแบบนวัตกรรมใหองคกรนําไปกระจายสูการปฏิบัติใหกวางขวาง และครอบคลุมภารกิจงานประจํา
ของบุคลากรและของกลุมงาน 

4. คณะวิจัยศึกษาเชิงลึกในโรงเรียนที่เปนแบบปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศในการจัดการความรู
จํานวนหนึ่ง และรวมกับทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมายทั้งหมด ถอดบทเรียนและ
สรุปผลการจัดการความรู โดยทีมแกนนําของแตละองคกรสรุปและสังเคราะหเปนภาพองคกรของตนได  
95 รูปแบบ และคณะวิจัยสังเคราะหเปนภาพรวมจากผลการพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพของ 
สพท. และสถานศึกษาดวยการจัดการความรู ได 3 กลุมรูปแบบหลัก   

5. คณะวิจัยและทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมายรวมกันแพรขยายความรู
และขยายผลการจัดการความรูสูองคกรทางการศึกษาอื่น ใน 2 ลักษณะ คือ 1) การแพรขยายผานองคกร 
โดยดําเนินการ 3 ระดบั ระดับกระทรวง/กรม  ระดับ สพท.  และระดับสถานศึกษา  ระดับกระทรวง/กรม ใช
การเปดพื้นที่เรียนรูผานการจัดตลาดนัดการจัดการความรูรวม 5 คร้ัง ทั้งระดับภูมิภาคและระดับชาติ การ
ส่ือสารเพื่อแพรขยายการจัดการความรู และเผยแพรขอเขียนเกี่ยวกับประสบการณการจัดการความรู การ
สรางเครือขายพันธมิตรในระดับนานาชาติ ระดับชาติ/ภาค และระดับองคกร และการเปนเพื่อนคูคิดมิตร

 



 ค

รวมทางกับ สพฐ. ตนสังกัดขององคกรเปาหมาย 88 แหง หรือรอยละ 93 ของกลุมเปาหมายทั้งหมดของ
การวิจัย  ระดับ สพท. และสถานศึกษามีการแพรขยาย 2 ลักษณะ คือ การขยายการจัดการความรูสูการ
ปฏิบัติงานปกติของทุกกลุมงาน และการขยายผลสู สพท. และสถานศึกษาอื่นทั้งในและนอกเขตพื้นที่
การศึกษา   2) การแพรขยายผานสื่อส่ิงพิมพและส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสงเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรูทั้งแบบพบปะและผานบล็อก รวมทั้งผานทางระบบเทคโนโลยีขององคกรที่สนับสนุนโครงการ 
ไดแก สกศ. และ สคส. 

สรุปผลการวิจัยและพัฒนาไดตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ผลเชิงปริมาณ 

 1.1 ไดรูปแบบการจัดการความรู (Knowledge Management Model) ของ สพท. และ
สถานศึกษาองคกรเปาหมาย 95 รูปแบบ ซ่ึงคณะวิจัยไดสังเคราะหและจัดกลุมตามแนวทางตนแบบ 
(Rubenstein-Montano และคณะ, 2001) จําแนกไดเปน 3 กลุมรูปแบบ ไดแก กลุมรูปแบบวงจรความรู 
(Prescriptive Model) ซ่ึงเสนอกรอบความคิดที่เปนองคประกอบของวงจร ลําดับขององคประกอบ และ
ขั้นตอนขององคประกอบยอย  กลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive Model) เปนรูปแบบ
การกําหนดขั้นตอนในการจัดการความรู ซ่ึงมาจากตนแบบของ สคส. ที่กระจายมาจากโมเดลปลาทู  และ
กลุมรูปแบบผสมผสาน (Mixed Model) เปนรูปแบบที่นําเอารูปแบบวงจรความรูมารวมกับรูปแบบ
ขั้นตอนการจัดการความรู 

 1.2 ไดรูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ (Knowledge Management 
Implementation Model) ในองคกรของ สพท. เปาหมาย 2 รูปแบบ ไดแก รูปแบบการนําความรูและทักษะ
การจัดการความรูเขาสูองคกร โดยการจัดอบรมปฏิบัติการใหแกบุคลากรทุกกลุม/คนเพื่อนําไปปฏิบัติ 
และพัฒนาบุคลากรเฉพาะกลุมที่ตั้งใจจะใหเปนตัวอยาง และรูปแบบการนําการจัดการความรูเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพองคกร โดยการใหนําไปปฏิบัติกับทุกกลุมภารกิจ หรือนําลงปฏิบัติเฉพาะบางกลุมภารกิจ/
โครงการพัฒนา หรือนําสูการปฏิบัติทุกกลุมภารกิจแตใชแบบผสมผสานกับวิธีการอื่นที่มีอยู เชน แบบ
ของ กพร. สพฐ. และแบบการวิจัยและพัฒนาเฉพาะเขตพื้นที่การศึกษา หรือนําการจัดการความรูลง
ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรเต็มรูปและชัดเจน 

 1.3 ไดรูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ (Knowledge Management 
Implementation Model)  ในองคกรของสถานศึกษาเปาหมาย โดยมีขั้นตอนการนําการจัดการความรูสู
การปฏิบัติแบบเดียวกันและเนนการมีสวนรวม เร่ิมจากการกําหนดวิสัยทัศนความรูซ่ึงสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร จัดตั้งชุมชนผูปฏิบัติตามโครงสรางการบริหาร จัดเวทีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูแบบการพบปะกันและแบบผานบล็อก  เมื่อจําแนกเปนรูปแบบการนําขั้นตอนการจัดการความรูสู
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การปฏิบัติของสถานศึกษา พบวามี 5 รูปแบบ คือ การจัดการความรูตามโมเดลปลาทูครบทุกขั้นตอน  
การจัดการความรูตามโมเดลปลาทูแตไมครบทุกขั้นตอน  การจัดการความรูที่ประยุกตจากโมเดลปลาทู  
การจัดการความรูที่เร่ิมจากความตองการที่จําเปนขององคกร/บุคลากร และการจัดการความรูที่เชื่อมโยง
คนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.4 ไดนักจัดการความรูจํานวนหนึ่ง ประมาณ 600 คน ที่มีความสามารถในการนําการ
จัดการความรูไปบูรณาการเขากับวิธีการขับเคลื่อนกลยุทธการพัฒนาองคกรไดอยางหลากหลาย โดยการ
สงเสริมของ สพฐ.  เกิด สพท. ตนแบบ 28 แหง ใน 5 ภูมิภาค (เปน สพท. ที่อยูในโครงการวิจัยนี้ 10 แหง) 
ซ่ึง สพฐ. มอบหมายใหทําหนาที่ขยายผลการจัดการความรูสูเขตพื้นที่การศึกษาใหครบทั้ง 178 เขต สวน
สถานศึกษาใหเปนไปตามความสนใจ/สมัครใจ  พรอมจัดสรรงบประมาณป 2551 จํานวน 18,990,000 บาท 
นอกจากนี้ ยังไดสถานศึกษาอื่นๆ ในเขตพื้นที่การศึกษาเปาหมายการวิจัย จํานวน 1,687 แหง ซ่ึง
สถานศึกษาและ สพท. เปาหมายการวิจัยไดรวมกันขยายผล  สรุปไดวาโครงการสามารถดําเนินการขยายผล
จากสถานศึกษาเปาหมายที่เปนตนแบบไปสูสถานศึกษาอื่นที่อยูในเขตพื้นที่การศึกษาเดียวกัน ไดผล
ตามที่คาดไวรอยละ 50 จากจํานวนทั้งหมด 3,368 โรง ใน 17 เขตพื้นที่การศึกษาเปาหมายการวิจัย   

 1.5 ไดส่ือในการแพรขยายความรู และขยายผลการจัดการความรู ดานสื่อส่ิงพิมพ ได
บทความและขอเขียนรวม 7 เร่ือง และหนังสือสรุปองคความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูจากกิจกรรมของ
โครงการ และดานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดวีซีดีนําเสนอแบบปฏิบัติที่ดีที่เชื่อมโยงประสบการณของ 
สพท. และสถานศึกษา  และไดกลุมบล็อก 2 กลุม คือ www.gotoknow.org/planet/edkm ซ่ึงเปดกวาง
ระดับบุคลากร มี 100 บล็อก และ www.gotoknow.org/planet/erkm ที่ใหหนึ่งองคกรมีบล็อกตัวแทน
หนึ่งบล็อก มี 47 บล็อก รวมแลวไดจํานวน 147 บล็อก ซ่ึงเปนผลที่ไดเกินกวาที่คาดไววาจะไดเพียง 95 บล็อก 

2. ผลเชิงคุณภาพ 
 2.1 องคกรเปาหมายการวิจัยไดเขาถึงความรูของบุคคล หรือกลุมบุคคลในองคกรทาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงถือวาเปนสินทรัพยอันมีคาแตถูกละเลยมากอน องคกรไดนํามาจัดการรวมกับ
ความรูจากภายนอกองคกร โดยการแลกเปลี่ยนความรู การเรียนรูเปนทีม การริเร่ิมสรางสรรคความรู
ปฏิบัติใหม (Working Knowledge) และการประมวล สรุป บันทึก และนําไปใชตอ 

 2.2 ประสิทธิภาพของสถานศึกษาเปาหมายในการจัดการความรูใหกับนักเรียน พบวา มี
การมุงเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูใหกับนักเรียนใน 9 เร่ือง ดังนี้ การแกปญหาเรงดวนดานการ
อานและการเขียนของนักเรียน  การวิจัยในชั้นเรียน การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของครูเฉพาะดาน 
การพัฒนาสมรรถนะของครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การพัฒนางานตามทิศทางของสถานศึกษา  การ
พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู  การพัฒนาการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรู  การพัฒนาการจัด
ประสบการณเรียนรู และการพัฒนางานชุมชนสัมพันธ 

 

http://www.gotoknow.org/planet/erkm


 จ

ผลที่เกิดจากการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูใหกับนักเรียน พบวา ผลที่
เกิดขึ้นกับนักเรียนไดแก นักเรียนที่มีปญหาไดรับความชวยเหลือ นักเรียนมีชองทางการเรียนรูเพิ่มมาก
ขึ้น  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และนักเรียนไดรับการยกยองชื่นชม  ผลที่เกิดขึ้นกับครู ไดแก  ครู
ทุกกลุมมีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  ครูกับนักเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูการใช
คอมพิวเตอร  ครูในโรงเรียนเปาหมายหลายแหงมีการวิจัยในชั้นเรียน  และมีการนําแบบปฏิบัติที่ดีของครู
มาตอยอดใหครูคนอื่นๆ ใชงาน  สําหรับผลที่เกิดขึ้นกับสถานศึกษา ไดแก เกิดนวัตกรรมการจัดการ
ความรู และมีนวัตกรรมการเรียนรูที่เกิดจากการจัดการความรู  สวนผลที่เกิดขึ้นตอความสัมพันธของ
สถานศึกษาและชุมชน ไดแก การมีกิจกรรมการกีฬา การรวมกันพัฒนาสิ่งแวดลอม และการนําภูมิปญญา
ทองถ่ินเขามาจัดการเรียนรูของนักเรียน  

 2.3 การแพรขยายความรูและขยายการจัดการความรูผานกิจกรรมและกระบวนการตางๆ 
พบวา ลวนเปนมาตรการที่ใชไดดีในการกระตุนใหองคกรเปาหมายไดเรียนรูจากการปฏิบัติงานที่ใช
ความรูเปนฐาน ทุกฝายมีความกระตือรือรน เอาจริงเอาจังกับการทบทวนผลการดําเนินงานจัดการความรู 
และสรางความพรอมในการถายโอนความรู แลกเปลี่ยนเรียนรู และสรางเครือขายกับผูสนใจและองคกร
อ่ืนๆ ทําใหเกิดการขยายวงการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางกวางขวางและหลากหลายสาระ 

 2.4 ปจจัยและเงื่อนไขของความสําเร็จในการจัดการความรูขององคกรเปาหมาย พบวา 
ประกอบดวย ภาวะผูนําที่มีความรู ความสามารถ เห็นความสําคัญของการจัดการความรู มีการบริหารเปน
ระบบ สมาชิกขององคกรอยากทํางานดวยวิธีใหม มีความพรอมในการทํางานเปนทีม สามารถคิด
เชื่อมโยงงานในภารกิจประจําวันกับกระบวนการจัดการความรู มีการเรียนรูรวมกัน และสรางความรูเพื่อ
ประโยชนขององคกร มีการส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสนับสนุนที่เขากับพฤติกรรมและการทํางาน
ขององคกร รวมทั้งองคกรมีพื้นที่และโอกาสที่จะแสดงผลงานตอสาธารณชน การที่องคกรมีแกนนํานัก
จัดการความรูที่กระตือรือรน เขมแข็งในการประสาน สงเสริม สนับสนุน และผลักดันใหเกิดการรวมตัว
ของกลุมผูสนใจไฝรูก็มีความสําคัญ  สวนทรัพยากร/ศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
ก็สําคัญเชนกัน แตไมไดเปนปจจัยสนับสนุนที่จําเปนที่สุด 

จากการศึกษาเชิงลึกในสถานศึกษาเปาหมาย 5 แหง ที่จัดการความรูไดเปนแบบ
ปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ พบขอความรูที่สําคัญ 3 ดาน คือ ดานคุณลักษณะที่สําคัญของครูแกนนํานักจัดการ
ความรูของโรงเรียน เชน เปนผูที่มีความเชื่อมั่น  มีลักษณะเปนมิตร สื่อสารกับผูอ่ืนไดดี มีความตั้งใจและ
สามารถสรางบรรยากาศเชิงบวกในการทํางาน มีวิธีปฏิบัติที่นําไปสูความสําเร็จและยั่งยืน  เปนผูมี
แรงจูงใจภายใน และมีอารมณเชิงบวก เชน พอใจในตนเองที่ทําใหผูอ่ืนเขาใจได  ดานเครือขายสังคมของ
สถานศึกษา พบวามีลักษณะตรงกันทั้ง 5 แหง คือ ผูบริหารไมไดแสดงบทบาทเปนศูนยกลางของ
เครือขายสังคมในสถานศึกษา โครงสรางการสื่อสารภายในเปนแบบวงกลมและแบบตนไม  และดาน
ปจจัยแหงความสําเร็จอื่น ซ่ึงพบวาสอดคลองกับการรายงานขางตนในขอ 2.4 
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 2.5 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการจัดการความรู พบวา การขาดผูบริหารสูงสุด
ขององคกรแมจะเปนเพียงระยะเวลาหนึ่ง ก็ไดทําใหงานการจัดการความรูสะดุดหรือหยุดชะงัก ซ่ึงใน
ระดับ สพท. พบวา เปนอุปสรรคมาก หรือการมีผูบริหารแตไมสามารถรวมในกระบวนการจัดการความรู
ไดอยางเต็มที่ ไดสรางภาวะการทํางานที่ยากลําบากใหกับทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกร 
นอกจากนี้ การขาดความเขาใจที่ถูกตองตอหลักการและแนวคิดของการจัดการความรู ไดนําไปสูความ
สับสน ไมสามารถใชวีธีการหรือขั้นตอนการจัดการความรูในกระบวนการทํางานปกติ 

3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร ประมวลไดจากการศึกษาวิจัยประสบการณการ

จัดการความรูขององคกรเปาหมาย สรุปไดคือ องคกรทางการศึกษาขั้นพื้นฐานควรมีการกําหนดทิศทาง
ของการจัดการความรูในองคกรใหเปนที่เขาใจรวมกันและตรงกัน เชน จัดทํายุทธศาสตรการจัดการ
ความรูที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรองคกร  การจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและกระบวนการเรียนรู
ในองคกรที่เขมแข็ง  การสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน สราง
แรงจูงใจที่กระตุนความกระตือรือรนของบุคลากรในการทํางานอยางสม่ําเสมอ การจัดตั้งศูนยการจัดการ
ความรู การสรางเครือขายระหวางบุคคล และการกําหนดยุทธศาสตรที่รับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ไดจากการจัดการความรู เชน การไดองคความรูที่ขาดคุณภาพ ถึงแมกระบวนการจัดการความรูจะเหมาะสม 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเปนมาของโครงการวิจัย 
โลกในศตวรรษนี้และในอนาคตเปนโลกแหงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีผลกระทบตอ

ประชากรโลกอยางกวางขวางมากมาย ซ่ึงเปนการวิวัฒนไปตามความเจริญทางเทคโนโลยีการสื่อสาร 
วิทยาการ และขาวสารตางๆ ที่สามารถแพรสะพัดไปตามสวนตางๆ ของโลก โดยปราศจากพรมแดนทาง
การเมือง ศาสนา วัฒนธรรม และระยะทางเปนขอจํากัดขีดคั่น อันสงผลใหเกิดการถายเททางวัฒนธรรม 
การคา การจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติของคนในภูมิภาคตางๆ กอใหเกิดการแขงขันกันมากขึ้นกวาเดิม 
และเปนการแขงขันดวยการสรางนวัตกรรม (Innovation) ซ่ึงตองอาศัยฐานความเขมแข็งของทรัพยากร
ทางปญญาเปนสําคัญ ทําใหสังคมโลกเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge – Based Society and 
Economy) ความรูของคนในชาติจึงเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดของคุณภาพชีวิต ไมใชการมีทุนมาก ไมใช
ทรัพยากรธรรมชาติ หรือการมีแรงงาน แตเปนความรู ซ่ึงจะทําใหมนุษยปรับตัวและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการทํางาน การสรางนวัตกรรม และการพัฒนาสวนตางๆ ของสังคม เพื่อการอยูรอดและการแขงขัน
ไดอยางมีศักดิ์ศรี 

ประเทศไทยเปนชาติหนึ่งที่อยูในกระแสของความเรงดวนที่จะตองสรางเสริมใหคนในชาติ
มีศักยภาพในการทํางานที่สูงขึ้น โดยใชความรูเปนพื้นฐาน นอกเหนือจากการมีทรัพยากรพื้นฐานทาง
เศรษฐศาสตรและสังคมที่พอเพียงแลว  การจัดการศึกษาแบบเดิมที่ถือปฏิบัติกันมานับศตวรรษนั้น ถึง
เวลาที่ตองปฏิรูปอยางขนานใหญ เพื่อสรางคุณภาพดังกลาวใหกับคนไทยทุกคน 

ในชวงเวลาที่ผานมาหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545 ไดเกิดกระแสความตื่นตัวของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และของ
หนวยงานทางการศึกษาที่ใกลชิดกับสถานศึกษาโดยเฉพาะสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในการพัฒนา
คุณภาพของงานที่ปฏิบัติ เพื่อตอบสนองความตองการของสังคมและการจัดบริการทางการศึกษาใหเหนือ
ความคาดหวังของผูรับบริการ หรือใหเปนไปตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ดวยวิธีการที่
หลากหลาย มีการศึกษาขอมูล (Data) มีการวิเคราะห สังเคราะห และประมวลเปนสารสนเทศ (Information) 
แลวนําไปตรวจสอบ เชื่อมโยง อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู จนสามารถผลิตเปนผลงานและ 
องคความรูมากมาย  แตในการดําเนินงานเพื่อปฏิรูปหรือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษายังขาดการ 
รวมพลังของบุคลากรในการนําความรู ประสบการณและศักยภาพของแตละคนมาแลกเปลี่ยน แบงปน
และสรางเปนความรูที่สามารถนําไปทําหรือปฏิบัติไดจริง นอกจากนี้ การเขาถึงและนําขอมูลขาวสารและ
ความรูใหมๆ จากภายนอกองคกรมาใชเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการทํางานและการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรและของสถานศึกษาก็ยังมีไมมากนัก 
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เปาหมายหนึ่งที่สําคัญมากของการปฏิรูปการศึกษา คือการสนับสนุนใหองคกรทางการ
ศึกษาทุกระดับมีความเขมแข็งและมีศักยภาพสูงขึ้นในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและอยางตอเนื่องยั่งยืน 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน โครงการนี้จึงมีแนวคิดที่จะสงเสริมสนับสนุนใหสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาที่ดูแลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเหลานั้น ไดนําหลักการและ 
แนวทางการจัดการความรู (Knowledge Management) มาประยุกตใช เพื่อใหเกิดการนําสติปญญาของ
องคกรมาเพิ่มพลังในการเรียนรู การเขาถึงความรู การรูจักเลือกใช ดัดแปลง ปรับปรุง ตอยอดความรูที่มี 
อยูเดิม และหรือสรางความรูใหม อันจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคกรที่จัดและที่
สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหกับเด็กและเยาวชน ตามแนวปฏิรูปของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545 รวมท้ังมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
โดยเฉพาะมาตรฐานที่ 3 เร่ืองแนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/ สังคมแหงความรู ขอ 3.3 การสรางและ
การจัดการความรูในทุกระดับและทุกมิติของสังคม เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนการปฏิรูปการเรียนรูใน
สังคม นอกจากนี้ ที่สําคัญเชนกัน คือแนวคิดในการขับเคลื่อนใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินการจัดการความรู เพื่อใหเอื้อตอการใชความรูในการทํางานตามขอบเขต
ความรับผิดชอบ มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางของการปฏิรูประบบราชการ ในสวนของการ
บริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ โดยมุงพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะ
เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการกิจการบานเมืองที่ดี 
ในหมวดที่ 4 ของแผนงานโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ที่ขับเคลื่อนโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตั้งแตป พ.ศ. 2546 

เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูใหกับเด็กและเยาวชนผานกระบวนการจัดการ
ความรูเปนเรื่องใหมสําหรับหนวยงานสนับสนุนสงเสริม หรือสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงสวนใหญยังไมสามารถเขาถึงความรูของบุคคล หรือกลุมบุคคลในองคกร ที่ถือ
วาเปนสินทรัพยมีคาสูงสุดของทุกองคกรที่จําเปนตองไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูรวมกัน การแลกเปลี่ยนความรู และการริเร่ิมสรางสรรค
ความรูใหมขึ้นภายในองคกรไดอยางเต็มที่และตอเนื่อง สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัยจึงเห็นสมควรใหมีการดําเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับองคกรทางการศึกษาดวยการใชกระบวนการจัดการความรู โดยเนนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพดวยการจัดการความรูใหกับกลุมเปาหมาย ไดแก สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของบทบาท ภารกิจ และการ
จัดการองคกรใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด โดยใชเขตพื้นที่การศึกษาตามจํานวนเขตตรวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการเปนฐานการพัฒนา และเปนกลไกใหเกิดการรวมพลัง ผลักดันการใชการจัดการ
ความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพขององคกรทางการศึกษา รวมทั้งเพื่อใหได
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ขอเสนอแนะดานนโยบาย และยุทธศาสตรการสงเสริมใหองคกรทางการศึกษาใชการจัดการความรูใน
การพัฒนาหรือการปฏิรูปการเรียนรูใหมีคุณภาพ ภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมที่ใช
ความรูเปนฐานของการพัฒนาและการแขงขันในปจจุบัน 

การดําเนินการโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทาง
การศึกษาดวยการจัดการความรู หรือโครงการ Ed-KM มีคณะวิจัยรับผิดชอบ ประกอบดวย นักวิชาการ
อิสระ คณาจารยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผูบริหารและนักวิชาการจากสํานักวิจัยและพัฒนา
การศึกษา สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) โดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
สนับสนุนทุนการวิจัย สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) สนับสนุนความชวยเหลือทาง
วิชาการ และสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ซ่ึงนอกจากใหมีทีมวิจัยเขารวมโครงการดังกลาว
แลว ยังใหทุนสนับสนุนการวิจัย และอนุญาตใหจัดตั้งสํานักงานโครงการ Ed-KM ภายใน สกศ. ทาํหนาที่
ดําเนินการวิจัยเพื่อสรางองคความรู ประสานงาน และสนับสนุนการจัดการความรูเพื่อพัฒนานวัตกรรม
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพขององคกรการศึกษาเปาหมายที่รวมโครงการ 

การศึกษาความพรอมและความเปนไปไดกอนดําเนินการโครงการวิจัย  
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) 

ไดสนับสนุนใหคณะวิจัยดําเนินงานศึกษาขอมูลความพรอมและความเปนไปไดในการสงเสริมการนํา
การจัดการความรูไปใชในองคกรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชยุทธศาสตรการวิจัยและพัฒนา ดังนั้น 
กอนที่จะดําเนินงานโครงการ Ed-KM คณะวิจัยจึงกําหนดใหชวงระหวางเดือนมกราคม-มีนาคม 2549 
เปนระยะศึกษาความพรอมและความเปนไปไดขององคกรทางการศึกษาในการเขารวมโครงการวิจัย โดย
คณะวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 กลุมเปาหมายของการศึกษาครั้งนี้ จําแนกเปน 2 ระดับ 

 1.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่อยูในเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ ที่ผานการ
คัดเลือกดวยเกณฑตอไปนี้ 

 1.1.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร 
 1.1.2 ความเปนนักวิชาการของผูบริหาร 
 1.1.3 คุณภาพของทีมงาน 
 1.1.4 ความสมัครใจเขารวมโครงการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 รวมกลุมเปาหมายระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 17 แหง จากเขตตรวจ

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 13 แหง 
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 1.2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาที่เปนกลุมเปาหมาย ซ่ึงสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษากลุมเปาหมายเลือกมา จํานวน 4 - 6 แหง ดวยเกณฑตอไปนี้ 

 1.2.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาใหเขารวมโครงการ 

 1.2.2 สถานศึกษาสมัครใจเขารวมโครงการ 

รวมกลุมเปาหมายระดับสถานศึกษาจากสํานักเขตพื้นที่การศึกษา 17 แหง จํานวน 79 แหง 

2. จัดประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2549 ท่ีสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.)  

 เพื่อช้ีแจงและทําความเขาใจกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากลุมเปาหมาย 17 แหง ที่
ไดรับการคัดเลือกอยางเปนระบบ คํานึงถึงความเปนตัวแทนเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
ความสามารถทางวิชาการและทีมงาน โดยทําความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดของโครงการวิจัยระดับ
สวนกลางและระดับพื้นที่ พรอมทําความเขาใจการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชในการพัฒนางาน
ทั้งองคกร และใหกลุมเปาหมายแสดงเจตจํานงเขารวมโครงการ และจัดทําแผนบริหารโครงการวิจัย
ระดับพื้นที่ ระยะเวลา 1 ป (เมษายน 2549 - มีนาคม 2550) พรอมประมาณการคาใชจายตลอดโครงการ 1 ป 
สรางทีมนักจัดการความรูในองคกร และประชุมเพื่อคัดเลือกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขารวมโครงการ 
ตามเกณฑดังกลาวในขอ 1. ขางตน 

3. ปฏิบัติการในพื้นที่กลุมเปาหมายการวิจัย (ชวงเวลา 14 กุมภาพันธ-14 มีนาคม 
2549) 

 เพื่อศึกษาความพรอม ศักยภาพ และความเปนไปไดของกลุมเปาหมายการวิจัย คือ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 12 
เขต และกรุงเทพมหานคร รวม 13 เขต พรอมทั้งสรางความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการวิจัยใน
ดานเปาหมายการวิจัย บทบาท ภาระงาน กิจกรรมที่ตองดําเนินงาน และระยะเวลาวิจัย ไดผลสรุป
กลุมเปาหมายการวิจัยที่มีความพรอมในการพัฒนา มีศักยภาพ มีทุนเดิมของการจัดการความรูในองคกร 
และมีความเปนไปไดที่จะเปนตนแบบการใชการจัดการความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
คุณภาพขององคกร คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จํานวนทั้งสิ้น 17 แหง และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาคัดเลือกเขารวมโครงการ ใหเหลือเพียงจํานวน 78 โรงเรียน รวม
องคกรทางการศึกษาที่เขารวมโครงการวิจัยทั้งสิ้น 95 องคกร  หลังจากศึกษาความพรอมและความ
เปนไปไดขององคกรเปาหมายการวิจัยเสร็จเรียบรอย คณะวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษาตอสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ในเดือนมีนาคม 2549  

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -5- 

โครงสรางของโครงการวิจัยและพัฒนาฯ 
คณะวิจัยนําผลการศึกษาความพรอมและความเปนไปไดมาใชประโยชนในการวางแผนและ

ออกแบบโครงการวิจัยและพัฒนาฯ โดยมีโครงสรางของการดําเนินงานดังนี้ 

1. โครงการสวนกลาง ดําเนินการตามวัตถุประสงคของโครงการและมุงเนนการตอบ
คําถามการวิจัยในระดับภาพรวมเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทาง
การศึกษาดวยการจัดการความรู โดยการสังเคราะหจากผลการดําเนินการจัดการความรูขององคกร
เปาหมาย คณะวิจัยรวม 10 คน (นักวิจัย 5 คน และทีมนักวิจัยรวมจาก สกศ. จํานวน 5 คน) ทําหนาที่
สนับสนุนทางวิชาการ ประสานงาน ติดตาม และนิเทศการดําเนินงานของแตละองคกรเปาหมายที่รวม
โครงการ 

2. โครงการเขตพื้นที่การศึกษา ดําเนินการตามวัตถุประสงคของโครงการ และมุงเนนการ
ตอบคําถามการวิจัยระดับองคกรเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทาง
การศึกษาดวยการจัดการความรู โดยดําเนินการตามกรอบแนวคิดแนวทางการจัดการความรูดวยการวิจัย
และพัฒนา ที่กําหนดใหองคกรเปาหมายมีอิสระอยางเต็มที่ในการแสวงหายุทธศาสตร และนําวิธีการ
ตางๆ ในการเรียนรู การสรางและการใชความรูตามวิถีการทํางานที่เหมาะสมกับบริบทของตนมาใชใน
การดําเนินการ 

  สรุป  มีโครงการเขตพื้นที่การศึกษารวมทั้งสิ้น 95 โครงการ ประกอบดวยโครงการของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 17 แหง ใน 17 จังหวัด และโครงการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จํานวน 78 แหง ที่เปนเครือขายการพัฒนาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยมีสถานศึกษา หรือ
โรงเรียนจํานวน 4 - 6 แหง ในแตละเขตพื้นที่การศึกษาเปาหมาย ดังมีรายช่ืออยูในภาคผนวก ก. 

วัตถุประสงคและคําถามการวิจัย 
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการ

จัดการความรู หรือโครงการ Ed-KM มีวัตถุประสงค คือ 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่ทําใหสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการสนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดการเรียนรู
ใหกับผูเรียน 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ทําใหสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน 
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3. เพื่อศึกษาการแพรขยายการจัดการความรูไปสูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่น 

4. เพื่อเสนอนโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 

การดําเนินการตามวัตถุประสงคดังกลาว เปนการดําเนินการเพื่อตอบ คําถามการวิจัย ดังนี้ 

1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีรูปแบบการจัดการความรูที่เพิ่มประสิทธิภาพในการ
สนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางไร อะไรเปนปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จและเปนปญหาอุปสรรค 

2. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการจัดการความรูที่เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนรูใหกับผูเรียนอยางไร อะไรเปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและเปนปญหาอุปสรรค 

3. การแพรขยายการจัดการความรูไปสูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอื่น มีลักษณะเชนไร และมีปริมาณเทาไร 

4. นโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานใหใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรคืออะไร 

คําจํากัดความเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
1. ความรู หมายถึง ความรู 2 ประเภท คือ ความรูที่คนเขาถึงไดจากแหลงความรู ในรูปแบบ

ของคูมือ ตํารา วิชาการ เอกสารสิ่งพิมพ หรือในสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนตน จัดเปนประเภทความรูเปดเผย 
หรือความรูเดนชัด (Explicit Knowledge) อีกประเภทหนึ่ง คือ ความรูที่แฝงอยูในตัวคน เปนประสบการณที่
บุคคลนั้นสั่งสมมายาวนานจนเกิดเปนภูมิปญญา จัดเปนประเภทความรูซอนเรนหรือความรูฝงลึก (Tacit 
Knowledge) การที่คนอื่นจะเขาถึงได ตองเกิดจากผูปฏิบัติที่มีความรูอยูในตัวแบงปนใหกับผูอ่ืน การ
แลกเปลี่ยนเรียนรูความรูทั้ง 2 ประเภท ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันนําไปสูการสรางความรูใหม หรือ 
ตอยอดความรูเกา หากมีการนําไปใชในการปฏิบัติงาน ก็จะเกิดการพัฒนาและเรียนรูตอเนื่อง 

2. การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการและวิธีการบริหารจัดการคุณภาพที่เนนการ
พัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร โดยมีการสรางระบบและกระบวนการเพื่อคนหาความรู และให
ความสําคัญกับการดึงความรูฝงลึกของบุคคลในองคกรออกมาใชงาน เปนการสรางคุณคาเพิ่มในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมาย ดวยการแลกเปลี่ยนเรียนรู การนําความรูไปประยุกตใช และเผยแพร แบงปน
ทรัพยสินทางปญญาดวยการสงมอบความรูที่ใชใหกับคนที่ตองการใชในเวลาที่ตองการ 
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3. การเรียนรูจากการจัดการความรู หมายถึง การที่บุคคลเกิดความรูความเขาใจ เกิด
ความรูสึกและเจตคติที่ดี และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเนื่องจากการปฏิบัติกิจกรรมการจัดการ
ความรู และสามารถนําสิ่งที่เรียนรูนั้นไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม เกิดผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 

4. ลักษณะของการจัดการความรูในโครงการฯ หมายถึง ลักษณะเดน 5 ประการของการ
จัดการความรู คือ 

4.1 การเกี่ยวของกับคน เพราะตองเช่ือมโยงใหไดวาใครรูอะไร และส่ิงที่เขารูจะนําไป
สนับสนุนการทํางานอยางไร ซ่ึงเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับศักยภาพ แนวคิด และแรงจูงใจของคน
มากกวาอิงอยูกับเทคโนโลยี 

4.2 การมุงเปาหมาย ซ่ึงหมายถึง การจัดการความรูตองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรขององคกร 

4.3 การเปลี่ยนแปลงอยูเร่ือยๆ ซ่ึงแสดงวา ในการจัดการความรู ความรูจะตองไดรับการ
ทดสอบ ปรับแก และทบทวนอยางสม่ําเสมอ และในบางครั้งตองขจัดทิ้งหากลาสมัยและใชประโยชนไมได 

4.4 การเพิ่มคุณคา เนื่องจากเปนการผสานพลังของผูรูทั้งในดานความรู ประสบการณ และ
ความสัมพันธมาใชใหเกิดประโยชนเพิ่มขึ้น ยิ่งไปกวานั้น ยังเปนการสื่อสาร 2 ทาง ดวยแนวคิดของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู  

4.5 การเติมเต็ม หมายถึง ความสามารถนําการจัดการความรูไปบูรณาการเขากับวิธีการ
ขับเคลื่อนกลยุทธการพัฒนาองคกรไดหลากหลาย โดยไมจําเปนตองแยกออกมาเปนการกระทําที่พิเศษ
และอิสระจากกลยุทธอ่ืนๆ 

5. องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง การเปนองคกรที่สมาชิกทุกคนในองคกรรวมกันทําให
องคกรของตนมีลักษณะดังนี้ มีวัฒนธรรมสนับสนุนการเรียนรู มีรูปแบบความคิดอยางเปนระบบ มี
กระบวนการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง มีความคิดริเร่ิมและกลาเสี่ยง มีกระบวนการพัฒนาวิชาชีพอยาง
ตอเนื่อง มีบรรยากาศของการยอมรับกันและกัน มีวิสัยทัศน พันธกิจรวม และการกระจายอํานาจ มี
ชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีการทํางานและเรียนรูเปนทีม และมีการจัดการความรู 

6. บุคคลแหงการเรียนรู หมายถึง บุคคลในองคกรที่มีสมรรถนะพื้นฐานในการเรียนรู ดงันี ้
มีความรูความสามารถทางภาษาและทางคณิตศาสตร  มีทักษะการคิดเชิงระบบและสรางสรรค  มีทักษะ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีทักษะการทํางานกลุม และทักษะระหวางบุคคล รวมทั้งมี
สมรรถนะทางวิชาชีพ ประกอบดวยคุณลักษณะที่เปนพื้นฐานสําคัญในการประกอบอาชีพ ไดแก การ
เรียนรูวิธีเรียน มีความคิดสรางสรรคและแกปญหา มีภาวะผูนํา มีความสามารถบริหารจัดการตนเอง และ
มีความสามารถและความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
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7. รูปแบบ หมายถึง ความสัมพันธของแนวคิด ระบบ โครงสราง และวิธีปฏิบัติ รวมทั้ง
องคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของ ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูขององคกรทางการศึกษา 

8. ประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานขององคกรเพื่อให
บรรลุตามเปาหมายอยางนอย 3 ประการไปพรอมๆ กัน คือ เปาหมายของงาน เปาหมายของการพัฒนาคน 
และเปาหมายการพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

9. องคกรทางการศึกษา หมายถึง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ที่อยูในเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 12 เขตตรวจราชการ และกรุงเทพมหานคร รวม 
13 เขตตรวจราชการ 

10. บล็อก หรือ เว็บบล็อก (Blog/ Weblog) หมายถึง หนาหลักของเว็บไซตสําหรับเขียน
บันทึกเลาเรื่องราวประจําวัน เพื่อส่ือสารความรูสึก ความคิด มุมมอง ประสบการณ ความรู และขาวสาร 
แลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน 

กรอบแนวคิดแนวทางในการดําเนินโครงการฯ 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการ

ความรูคร้ังนี้ คณะวิจัยใชแนวคิดเชิงระบบในการสรางกรอบแนวคิดแนวทางการวิจัย โดยเริ่มจากการประชุม
ปฏิบัติการทีมแกนนํานักจัดการความรูและกลุมผูมีสวนไดเสียหลักทุกกลุม เพื่อปรับกระบวนทัศนและ
เตรียมความรูพื้นฐานในดานการจัดการความรูในองคกร พรอมกับทําความเขาใจขั้นตอนตางๆ ของการ
จัดการความรู ซ่ึงสวนนี้ถือเปนปจจัยนําเขา 

ตอจากนั้น องคกรเปาหมายการวิจัยซ่ึงประกอบดวยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 17 แหง 
และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 78 แหง จะไดเขาสูกระบวนการจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวย 4 ขั้นตอน
ยอย คือ 

ขั้นแรก เร่ิมจากการประเมินโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวยกิจกรรม 2 กิจกรรม ไดแก การ
วิเคราะหทุนเดิมขององคกร และการเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับยุทธศาสตรขององคกร ซ่ึงเปน
ขั้นตอนของการศึกษาความเปนไปไดของการเขารวมโครงการขององคกรเปาหมายการวิจัย 

ขั้นที่สอง การพัฒนาการจัดการความรู หลังจากที่ไดทราบสภาพทุนเดิมขององคกรแลว แต
ละองคกรจะไดดําเนินการในกิจกรรมพื้นฐาน 3 กิจกรรม ไดแก การจัดตั้งทีมจัดการความรูขององคกร 
การวิเคราะหและตรวจติดตามความรูที่มีอยูทั้งในและนอกองคกรเพื่อหาสินทรัพยความรูขององคกร แลว
จึงพัฒนารูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะกับบริบทขององคกร 
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ขั้นที่สาม การกระจายสูการปฏิบัติและการประเมิน ในขั้นนี้แตละองคกรจะมีรูปแบบการ
จัดการความรูที่เปนตนแบบไวแลว และจะตองทํากิจกรรมพื้นฐาน 2 กิจกรรม ไดแก การทดลองรูปแบบ
ที่พัฒนาขึ้น พรอมทั้งประเมินการทดลองรูปแบบเพื่อปรับปรุง 

ขั้นที่ส่ี  การแพรขยาย ซ่ึงเปนการแพรขยายภายในองคกรเปาหมายการวิจัย และแพรขยายสู
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งเปนกลุมเปาหมายการวิจัยคร้ังนี้ โดยการแพรขยายนั้น 
นอกจากตองการในเชิงปริมาณแลว ยังตองการศึกษาวิธีการแพรขยายการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางและ
ผลลัพธที่เกิดขึ้นอีกดวย 

ทั้ง 4 ขั้นตอนที่กลาวมา ถือเปนสวนของกระบวนการในการวิจัยและพัฒนาที่เกิดขึ้นใน
องคกรเปาหมายการวิจัย คณะวิจัยจะทําหนาที่เสมือนทีมที่ปรึกษาการวิจัยและพัฒนา พรอมทั้งเก็บขอมูล
ที่เปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ และขอมูลที่จะนํามาสูการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรในการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตอไป 

สําหรับผลลัพธของการวิจัย ประกอบดวย 

ประการแรก มีระบบการจัดการความรูในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 17 แหง และ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 78 แหง ที่อยูในเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 12 เขตตรวจราชการ และ
กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมเปาหมายการวิจัย  

ประการที่สอง มีการขยายผลการจัดการความรูที่เพิ่มประสิทธิภาพขององคกรในการจัดการ
เรียนรูใหกับผูเรียน จากกลุมองคกรตนแบบ ไปยังสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาเปาหมาย
การวิจัย ไดไมต่ํากวารอยละ 50 และขยายผลไปยังสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและเขตพื้นที่การศึกษาอื่น 

ประการที่สาม มีนโยบายและยุทธศาสตรการขับเคลื่อนการจัดการความรูเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ขององคกรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จากที่กลาวมาขางตน นําเสนอกรอบแนวคิดแนวทางในการดําเนนิโครงการวิจยั Ed-KM ได 
ดังแผนภาพ 1.1 ดังนี ้
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แผนภาพ 1.1 กรอบแนวคิดแนวทางในการดําเนินโครงการวิจัย Ed-KM 
 
 
 
 
 
 
 
  

                             

 
  

ปจจัยนําเขา 

 
เสนทาง
การ
จัดการ
ความรู 

 
KM 

Road 
Map 

การประเมินโครงสรางพื้นฐาน 
(Infrastructure Evaluation) 

การพัฒนาการจัดการความรู 
(KM Development) 

การกระจายสูการปฏิบัติและการประเมิน 
(Deployment & Evaluation) 

การแพรขยาย 
(KM Dissemination) 

สิ่งที่ไดรับ กระบวนการ  R&D 

วิเคราะหทุนเดิม 
ขององคกร 

เชื่อมโยง 
การจัดการ
ความรู กับ
ยุทธศาสตร
องคกร 

ตั้งทีมจัดการความรู 

วิเคราะหและตรวจ
ติดตามความรูที่มีอยู 

พัฒนารูปแบบ 
การจัดการความรู 

ทดลองรูปแบบ 

ประเมิน 
การทดลอง 
รูปแบบ 

1. องคกร
กลุมเปาหมาย 

2. องคกรที่ตองการ
ขยายผล 

 - วิธีการ 
 - การเปลี่ยนแปลง
โครงสราง 

 - ผลลัพธที่เกิดขึ้น 

มีระบบการจัดการความรูใน
สํานักงานเขตพื้นที่การ ศึกษา 
17 เขต และสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานเปาหมายการวิจัย  78 แหง 

มีการแพรขยายรูปแบบการจัดการ
ความรูที่เพิ่มประสิทธิภาพของ
องคกรไปสูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในเขตพื้นที่การศึกษาเปาหมาย 
ไมต่ํากวารอยละ 50  รวมทั้ง
ไปสูเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่น 

มีนโยบายและยุทธศาสตรการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรูใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

นโยบายและยุทธศาสตรการขับเคลื่อน KM ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ปจจัยความสําเร็จ 

(ดําเนินการ 2 ป 3 เดือน ตั้งแต เมษายน 2549 ถึง มิถุนายน 2551)  (มกราคม-มีนาคม 2549) 
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ระยะเวลาดําเนินโครงการฯ 
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการ

จัดการความรู หรือโครงการ Ed-KM มีระยะเวลาดําเนินงานวิจัย แบงเปน 5 ระยะ ครอบคลุมระยะเวลา  
2 ป 3 เดือน เร่ิมตั้งแต เมษายน 2549 ถึง มิถุนายน 2551 ดังนี้ 

ระยะที่ 1 : เตรียมการดําเนินงาน 3 เดือน ระหวาง เมษายน - มิถุนายน 2549 
ระยะที่ 2 : พัฒนากระบวนการจัดการความรูขององคกรเปาหมาย 6 เดือน ระหวางกรกฎาคม - ธันวาคม 2549 
ระยะที่ 3 : พัฒนาตอเนื่องและเริ่มการขยายผล 6 เดือน ระหวาง มกราคม - มิถุนายน 2550 
ระยะที่ 4 : เสริมสรางความสามารถในการจัดการความรู 6 เดือน ระหวาง กรกฎาคม - ธันวาคม 2550 
ระยะที่ 5 : ถอดบทเรียนและสรุปผลการจัดการความรู 6 เดือน ระหวาง มกราคม - มิถุนายน 2551 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการ

ความรู เปนการวิจัยและพัฒนาโดยยึดเขตพื้นที่การศึกษาตามจํานวนเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
เปนฐานการพัฒนา (Area Approach) และดําเนินการพัฒนาทั้งองคกร (Whole Organizational Development 
Approach) คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินการพัฒนาตนเองโดยใช
การจัดการความรูเปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร แบบรวมพลังทั้งองคกร และสราง
บรรยากาศแลกเปลี่ยนเรียนรูบนฐานประสบการณตรงและการปฏิบัติจริง เพื่อขับเคลื่อนการปฏิรูปการ
เรียนรู ใหเกิดการสรางมวลความรู และกระบวนการเรียนรูทั้งองคกร และนําไปสูการใชความรูในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน ซ่ึงจะเกิดรูปแบบการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร
ที่ดีที่สุด (Best Practice) ขององคกรเปาหมายการวิจัย ที่สามารถขยายผลไปสูองคกรทางการศึกษาอื่นได 

ยุทธศาสตรในการดําเนินงาน 
การนําการจัดการความรูเขาสูองคกรทางการศึกษา เพื่อใหองคกรขับเคลื่อนไปพรอมกันทั้ง

องคกรในการปฏิบัติงานตามพันธกิจ วิสัยทัศนและนโยบายขององคกร และของหนวยบังคับบัญชาของ
องคกร เปนการประยุกตใชการจัดการความรูรวมกับเครื่องมือการเรียนรู และเครื่องมือสงเสริมการ
พัฒนาองคกรอื่นๆ ภายใตกระบวนการทํางานของโครงการ Ed-KM ที่มุงสงเสริมสนับสนุนใหองคกร
ทางการศึกษาเปาหมายการวิจัย ปรับเปลี่ยนกระบวนการ/วิธีคิด และปรับพฤติกรรมองคกรใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามภารกิจใหสูงขึ้น ดังนั้น โครงการวิจัยจึงกําหนด
ยุทธศาสตรการดําเนินงาน ดังนี้ 
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1. การสงเสริมสนับสนุนใหองคกรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนพื้นที่หรือฐานในการจัดการความรู โดยผูที่อยูในองคกร
สามารถนําความรูที่มีอยูเดิมผสมผสานกับความรูใหมแลวนําไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน
ขององคกร แลวคอยๆ ขยายไปสูกลุมองคกรเดียวกัน และกลุมอื่นๆ ตอไป 

2. การสนับสนุนใหองคกรเปาหมายการวิจัยนําการจัดการความรูเขาสูองคกร โดยเริ่มจาก
การพิจารณาพื้นฐานความคิด ทุนทางความรูและวัฒนธรรมขององคกร รวมทั้งประสบการณการทํางาน
ของบุคลากร เพื่อคนหาศักยภาพหลักขององคกร และนํามาใชในการวางแนวทางการจัดการความรู ทั้ง
ในมิติระบบโครงสราง และมิติการพัฒนาตามแผนงานโครงการขององคกร ซ่ึงจะสงผลใหการจัดการ
ความรูมีความเปนไปไดสูงและประสบความสําเร็จอยางสอดคลองกับบริบทขององคกร นั่นคือ การรักษา
ความเปนเอกลักษณขององคกร 

3. การสงเสริมใหองคกรเปาหมายการวิจัยมีการเรียนรูเปนทีม ที่พรอมเปดรับความรูใหมที่
เกิดขึ้นตลอดเวลาตามการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายนอกและภายในองคกร โดยใชการจัดการความรูที่
เร่ิมตนดวยการขับเคลื่อนคน เนนกระบวนการมีปฏิสัมพันธระหวางคนภายในองคกร และกับคน
ภายนอกองคกร เสริมการถายโอนความรูและประสบการณใหแกกันดวยหลักวิชา นําความรูที่ไดเรียนรู
ไปสูการลงมือปฏิบัติ แลวนํากลับมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเปนวงจรมิรูจบ องคกรทางการศึกษาซึ่งเปน
องคกรวิชาการจึงสรางคน และสรางความรูไดอยางตอเนื่อง 

4. การสรางเสริมศักยภาพของทีมบุคลากรแกนนําในองคกรเปาหมายการวิจัยใหมีขีด
ความสามารถในการจัดการความรู และการจัดระบบขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเนนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในทุกโอกาสที่อํานวย ในลักษณะโดยตรงระหวางบุคคล (F2F) และในลกัษณะเสมอืนจรงิ
ผานเทคโนโลยีสารสนเทศ (B2B) และคอยๆ ขยายขีดความสามารถดังกลาวสูบุคลากรทั้งองคกร 

5. การสนับสนุนการพัฒนากิจกรรมที่เปนนวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทาง
การศึกษาดวยการจัดการความรู และการรวมมือกันของคนในองคกรในการวิเคราะหประสบการณการ
พัฒนา และสรุปสังเคราะหเปนรูปแบบการจัดการความรู ที่ทําใหองคกรของตนมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้น 

ขอจํากัดในการวิจัย 
การดําเนินงานของโครงการ Ed-KM อยูภายใตขอจํากัด ดังนี้ 

1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) เปนองคกรจัดตั้งใหมตามการปฏิรูปโครงสรางการ
บริหารการศึกษา เปนองคกรที่ตองการปรับระบบความสัมพันธของสังคมในองคกร ซ่ึงประกอบดวย
บุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงถึงแมวาจะอยูภายในกระทรวงเดียวกันมา แตสวนใหญยังเคยชินกับวัฒนธรรม

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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ระดับกรมหรือสํานักงานเดิมของตน การปรับวิธีคิด วิธีการ/กระบวนการทํางานตามพันธกิจใหม ใน
สังคมที่มีบุคคลหลากหลายกรม กอง และระดับ มาอยูรวมกัน จึงตองการเวลา และตองอาศัยความ
ตอเนื่องในการสรางระบบความสัมพันธใหมที่ดี ซ่ึงการจัดการความรูเปนเครื่องมือบริหารจัดการที่
เหมาะสม สอดคลองกับสภาวการณของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา แตการดําเนินโครงการใน
ระยะเวลาประมาณ 24 เดือน จะสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดในระดับหนึ่งเทานั้น 

2. การจัดการความรูอาจเปนเรื่องใหมขององคกรเปาหมายการวิจัยสวนใหญ ประกอบกับ
การที่บุคลากรทางการศึกษายังคุนเคยกับการบริหารจัดการงานการศึกษาแบบรวมศูนยอํานาจตามระบบ
การบังคับบัญชา การจัดการความรูจึงขึ้นอยูกับภาวะผูนํา ถาผูนําองคกรไมเห็นประโยชนหรือไมเขาใจ
เกี่ยวกับการจัดการความรูอยางชัดเจนถูกตองแลว การจัดการความรูที่เกิดขึ้นอาจเปนไปในลักษณะการ
ทําตามกระแส หรือถูกบังคับ ซึ่งยอมสงผลใหการจัดการความรูขาดประสิทธิภาพในการชวยใหคน และ
องคกรยกระดับการพัฒนาของตนเองได 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากร 

 1.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีหนาที่กํากับดูแลและสงเสริมสนับสนุนสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ที่อยูในเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 12 เขตตรวจราชการ และกรุงเทพมหานคร 
รวม 13 เขตตรวจราชการ 

 1.2 สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งของรัฐ เอกชนและทองถ่ิน ที่อยูในสังกัด 
และในกํากับของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามลําดับ ที่ตั้งอยูในเขต
ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 12 เขตตรวจราชการ และกรุงเทพมหานคร 

2. กลุมตัวอยาง 
 2.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่อยูในเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 12 เขต

ตรวจราชการและกรุงเทพมหานคร  รวม  13 เขตตรวจราชการ  ครอบคลุมพื้นที่  4 ภูมิภาคและ
กรุงเทพมหานคร เลือกอยางเฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑเบื้องตน ดังนี้ 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร 2) ความ
เปนนักวิชาการของผูบริหาร 3) คุณภาพทีมงาน 4) สมัครใจเขารวมโครงการ ทั้งนี้ จากการศึกษาความ
เปนไปไดขององคกรกลุมเปาหมายที่เลือกมาอยางเฉพาะเจาะจงนั้น ไดกลุมตัวอยางสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา รวมจํานวน 17 เขต 

 2.2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ ทองถ่ิน และเอกชน เลือกอยางเฉพาะเจาะจง โดยมี
เกณฑเบื้องตน คือ 
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2.2.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในขอ 2.1 จํานวน 17 เขต พิจารณาคัดเลือกให 
เขารวมโครงการวิจัยฯ ตามเกณฑที่แตละสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําหนด อยางนอยสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาละ 4 แหง แตไมเกิน 6 แหง 

2.2.2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสมัครใจเขารวมโครงการ 

 ทั้งนี้ จากการศึกษาความเปนไปไดขององคกรกลุมเปาหมายการวิจัย ไดกลุมตัวอยาง คือ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 17 เขต สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 78 แหง จําแนกตามเขตตรวจ
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ 12 เขต และกรุงเทพมหานคร ใน17 จังหวัด ครอบคลุมภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร 

การรวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล 
เนนการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ จัดเก็บโดยการสังเกตแบบมีสวนรวม การสนทนากลุม 

การสัมภาษณ และการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ จากเอกสารรายงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับประสบการณตรงของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่รวมการวิจัย มีการทวนสอบขอมูลและผลจาก
การวิเคราะห สังเคราะหขอมูล โดยการใชวิธีการจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. ดานคุณภาพ 
 1.1 ทุกฝายที่เกี่ยวของไดเรียนรูเกี่ยวกับวิธีการที่ดีที่สุด (Best Practices) ในการจัดการ

ความรูของบุคลากร ครู และผูบริหาร ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 1.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตางไดทีมนักจัดการความรู 
และรูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะกับบริบทขององคกร ทําใหเกิดการพัฒนาระบบการทํางานของ
องคกรที่มีประสิทธิภาพ และใชการจัดการความรูเพื่อขับเคลื่อนการปฏิรูปการเรียนรู 

 1.3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดพัฒนาองคกรของตนให
เปนองคกรแหงการเรียนรู 

 1.4 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่นมีตนแบบการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคกรดวยการจัดการความรู 

 1.5 หนวยงานกําหนดนโยบายไดนโยบายและยุทธศาสตรการจัดการความรูที่สงเสริมให
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน และที่สงเสริมให
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใชการจัดการความรูเพิ่มศักยภาพของตนในการสนับสนุนใหสถานศกึษาขัน้
พื้นฐานสามารถจัดการเรียนรูใหแกผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ดานปริมาณ 
 2.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 17 แหง และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 78 แหง ไดรูปแบบ

การจัดการความรูที่พัฒนางาน บุคลากร และองคกรใหมีประสิทธิภาพ ใหเปนบุคคลและองคกรแหงการ
เรียนรู 

 2.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 17 แหง รวมกับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 78 แหง แพรขยาย
การจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน ไปสูสถานศึกษาอื่น
ในเขตพื้นที่การศึกษาเปาหมายการวิจัย ไดไมต่ํากวารอยละ 50  และแพรขยายไปสูเขตพื้นที่การศึกษา
และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่น 

 2.3 เครือขายการจัดการความรูทางดานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เชื่อมโยงกันของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผานเว็บบล็อก โดยมีจํานวนบล็อก ไมต่ํากวา 95 บล็อก 

 2.4 เอกสารนําเสนอตัวอยางการจัดการความรูที่เปนเลิศของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปาหมายการวิจัย 

 2.5 รายงานผลการศึกษาของโครงการในรูปเอกสาร และ CD-ROM 

 2.6 เอกสารนําเสนอนโยบายและยุทธศาสตรการจัดการความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
ขององคกรใหสามารถดําเนินงานตามพันธกิจไดบรรลุตามเปาหมาย 

 2.7 การเผยแพรขอมูลและสาระความรูจากการศึกษาของโครงการในเว็บไซตของ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และของหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
 



บทท่ี 2 
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในบทนี้จะอธิบายเกี่ยวกับความเปนมาของการจัดการความรู   รูปแบบการจัดการความรู 
กลุมรูปแบบการจัดการความรู การจัดการความรูในองคกรการศึกษา และการจัดการความรูภาคปฏิบัติ 

ความเปนมาของการจัดการความรู 
ความรูถือวาเปนเร่ืองสําคัญท่ีตองศึกษาอยางละเอียดลึกซ้ึง ในวิชาปรัชญา จิตวิทยา ทฤษฎี

ธุรกิจ และการจัดการซ่ึงมีการพูดถึงเร่ืองนี้มาเปนเวลานานแลว แตการจัดการความรูกลับเปนศาสตรใหม
ท่ีเพิ่งมีผูใหความสนใจเพียงไมกี่ทศวรรษมานี้  โดยท่ีการจัดการความรูนั้นเริ่มตนอยางจริงจังในงาน
ธุรกิจ เนื่องจากผูบริหารองคกรธุรกิจตระหนักวา องคกรตองการใชประโยชนจากความรูท่ีเปนทุนทาง
ปญญาของบุคลากร และอาจกลาวไดวา คําวา “การจัดการความรู” ท่ีเร่ิมปรากฏคร้ังแรกเม่ือประมาณป 
พ.ศ. 2523 นั้น มีความหมายคอนขางแคบ กลาวคือ หมายถึง “ปญญาประดิษฐ” (Artificial Intellectual) 
และกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของคอมพิวเตอร (Sallis and Jones, 2002) แตการที่ Polanyi 
และ Nonaka ไดแยกความแตกตางระหวางความรูฝงลึก (Tacit knowledge) และความรูชัดแจง (Explicit 
knowledge) ทําใหการจัดการความรูเปนระบบและไดรับความสนใจมากข้ึน (Lawson, 2003) 

Ponzi (2002) มีความเห็นวา ในชวงระหวางป พ.ศ.2534-2538 การจัดการความรูเร่ิมกอตัว
และมีการเผยแพรอยางกวางขวาง โดยท่ีเร่ิมมาจากเอกสารและตําราท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ
องคกร และถือวาอยูในสาขาวิชาสังคมศาสตร  ตอมาในป พ.ศ.2538 ภาพของการจัดการความรูชัดเจน
มากข้ึน เม่ือ Nonaka และ Takeuchi เผยแพรหนังสือของเขาท่ีช่ือ The Knowledge Creating Company: 
How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation และถือวาในชวงระหวางป พ.ศ.2539-
2542 เปนระยะเวลาที่บทความ ทฤษฎี และตําราการจัดการความรูเกิดข้ึนอยางมากมาย  ในขณะเดียวกัน 
จากป พ.ศ.2539 การจัดการความรูไดขยายขอบขายเนื้อหาไปสูสาขาวิชาอ่ืน ซ่ึงไดแก วิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร  บริหารธุรกิจ  สารนิเทศและบรรณรักษศาสตร และวิชาการจัดการ และในไมชาก็ขยายไป
ยังสาขาวิชาอ่ืนๆ อีกเปนจํานวนมาก  ผลการวิจัยของ Ponzi (2002) แสดงใหเห็นวา สาเหตุท่ีการจัดการ
ความรูขยายขอบขายไดอยางกวางขวางนั้น มาจากแนวคิดและหลักการเร่ืองทุนทางปญญา การเรียนรูของ
องคกร ความสามารถในการแขงขัน และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

Sallis และ Jones (2002) มีความเห็นวา องคกรในปจจุบันจําเปนตองมีการจัดการความรู 
เนื่องจากจําเปนตองตอบสนองแนวความคิดดานเศรษฐกิจและธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ถาไม
ปรับตัวตามก็จะทําใหลาหลังและเปนผลตอการประกอบการอยางเดนชัด  นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลง
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ดังนั้น เม่ือองคกรใดมีการจัดการความรู ยอมจะทําใหเปนองคกรแหงการเรียนรู กลาวคือ 
องคกรจะมีลักษณะเดนในการสนับสนุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรู สรางความรู 
(Nonaka and Takeuchi, 1995; Marquardt, 2002) มีความคิดสรางสรรค ตองการที่จะเรียนรูตลอดชีวิต มี
การเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ขององคกร สนับสนุนใหมีการนําความรูฝงลึก
ของบุคลากรออกมาใชประโยชนและมีการเพิ่มคุณคาใหแกความรูขององคกรตลอดเวลา (Sallis and 
Jones, 2002) องคกรจํานวนมากใหความเห็นวา เม่ือไดนําการจัดการความรูเขาไปใชในองคกรแลวไดรับ
ประโยชนเดนชัด ทําใหมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
(Vorakulpipat and Rezgui, 2008)  เม่ือพิจารณาประโยชนของการนําการจัดการความรูมาใชในองคกรจะ
เกิดประโยชนหลายประการ ซ่ึง Anantatmula (2004) เสนอวาท่ีสําคัญ ไดแก การตอบสนองตอปญหา
ขององคกรเร็วข้ึน องคกรปฏิบัติหนาท่ีตามพันธกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
ความสามารถในการแขงขันขององคกรดีข้ึน รวมท้ังการส่ือสารภายในองคกรดีข้ึนดวย สวนประโยชนท่ี
มีตอบุคลากร ไดแก บุคลากรมีการปรับตัวและมีการเรียนรูเพิ่มข้ึน มีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติหนาท่ีใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และท่ีสําคัญคือ บุคลากรจะมีความสุขในการทํางาน มีความรักเพื่อนรวมงานและ
องคกรมากข้ึนดวย  Nonaka (2006) จึงไดย้ําวา จําเปนตองมีการจัดการความรูเนื่องจากความรูเปน
ทรัพยสินท่ีมีคาท่ีสุดขององคกร ท่ีชวยสรางคุณคา และทําใหสามารถดํารงรักษาความสามารถในการ
แขงขันขององคกรไดอยางยั่งยืน 

นอกจากแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการจัดการความรูท่ีมีอยูเปนจํานวนมาก คํานิยามของ
การจัดการความรูก็มีอยูเปนจํานวนมากเชนกัน เชน Davenport และ Prusak (2000) กลาววา การจัดการ
ความรูคือกระบวนการการควาความรู การกระจาย และการนําความรูมาใชอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับ
นิยามของ American Productivity and Quality Center (APQC) ครอบคลุมมากกวาคําอธิบายของ 
Davenport โดยครอบคลุมปจจัยเบ้ืองตนและประโยชนสําคัญท่ีจะไดรับจากการจัดการความรู กลาวคือ 
การจัดการความรูคือ ยุทธศาสตรและกระบวนการในการคนหา ควา และยกระดับความรู เพื่อนํามาสราง
ความสามารถในการแขงขัน (Anantatmula, 2004)   
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สําหรับประเทศไทย มี 3 หนวยงานท่ีมีองคความรูและการดําเนินงานดานการจัดการความรู
อยางกวางขวาง คือ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) และ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ดังนั้น จึงควรพิจารณานิยามขององคกรดังกลาว
ดวย สําหรับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ และ ก.พ.ร. เนนความสําคัญของผลประโยชนท่ีองคกรจะไดรับ      
โดยไดใหคํานิยามวา การจัดการความรูเปนกระบวนการในการนําความรูท่ีมีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปล่ียน และใชความรู 
เปนตน (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547; สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย และคณะ, 2548) แตสําหรับ สคส. 
เนนประโยชนท่ีท้ังบุคคลและองคกรจะไดรับจากการจัดการความรู โดยนิยามวา การจัดการความรูคือ
กระบวนการที่ดําเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยยอยขององคกร เพ่ือสรางและใช
ความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนกวาเดิม โดยมีเปาหมายการพัฒนางานและพัฒนาคน 
(ประพนธ ผาสุขยืด, 2547) 

รูปแบบการจัดการความรู (Knowledge Management Models) 
ในตําราและงานวิจัยตางๆ นักวิชาการจะใชคําท่ีแตกตางกัน โดยมีความหมายคลายคลึงกัน 

ไดแก คําวา กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) วงจรการจัดการความรู 
(Knowledge Management Cycle) และ เสาหลักการจัดการความรู (Knowledge Management Pillars) เม่ือ
มีการอธิบายถึงแนวคิดและกิจกรรมการจัดการความรู ก็จะแตกตางกันไป ท้ังดานคําศัพทท่ีใช จํานวน
ข้ันตอนหรือกิจกรรม และคําอธิบายรายละเอียด แตเม่ือพิจารณาใหลึกซ้ึง จะเห็นวาเปนความแตกตางใน
เร่ืองการเรียกช่ือมากกวาความแตกตางดานทฤษฎีหลัก สําหรับรูปแบบการจัดการความรูท่ีนําเสนอใน 
บทนี้ จะเลือกมาจากหลายประเทศ เพื่อเปนพื้นฐานและแนวทางในการนําไปใชตามบริบทขององคกร  

1. รูปแบบการจัดการความรูของ Nonaka (SECI Model) 

 ในระยะแรกของการจัดการความรู นักวิชาการตางๆ ซ่ึงมี Nonaka เปนผูนํา เห็นพองกัน
วากระบวนการจัดการความรูมี 3 ข้ันตอนหลัก คือ การสรางความรู (Knowledge Generation) การจัดเก็บ
ความรู (Knowledge Codification) และการถายโอนความรู (Knowledge Transfer) (Nevo, 2003) ซ่ึงใน 
แตละข้ันตอนไดครอบคลุมกิจกรรมไวหลายเร่ือง และแนวคิดของกระบวนการจัดการความรูในยุคตอมา
ไดใชเปนฐานความคิด นํามาประยุกตและขยายขอบขายเพิ่มเติมจํานวนข้ันตอนมากข้ึน  

 การสรางความรู เปนกิจกรรมการสรางเนื้อหาความรูใหม หรือการทดแทนเนื้อหาความรู 
ท่ีมีอยูเดิมขององคกร (Alavi and Leidner, 2001) ซ่ึงเนนความสําคัญของกระบวนการในระดับบุคคลและ
กลุมในการสรางความรูใหม    Nonaka (1994) ไดเสนอทฤษฎีการสรางความรูขององคกรท่ีมีจุดเร่ิมตน 
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 การจัดเก็บความรู ประกอบข้ึนดวยกิจกรรมหลายประการ ไดแก การควาความรู การ
นํามาจัดระบบ และการจัดเก็บความรู สําหรับการจัดระบบความรูนั้นมีความหมายครอบคลุมถึงการแพร
ขยายความรู ท้ังนี้ องคกรจะตองเปล่ียนความรูฝงลึกใหเปนความรูชัดแจง และการจัดเก็บจะตองมีการวาง
ระบบท่ีดี 

 การถายโอนความรู เปนข้ันตอนท่ีบุคคล กลุม ฝาย แผนก ไดรับความรูจากประสบการณ
ของอีกฝายหน่ึง  Nevo (2003) ไดเสนอชองทางการแลกเปล่ียนเรียนรูวาอาจจะทําไดในลักษณะของการ
แลกเปล่ียนเรียนรูจากบุคคล และจากระดับอ่ืนๆ (กลุม ทีม องคกร) และวิธีการถายโอนความรูอาจจะทําได
โดยการใชเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งโดยการเปนชุมชนผูปฏิบัติ (Community of 
Practices) (Wenger, McDermott, and Snyder, 2002) แตตามความคิดของ Nonaka นั้น การแลกเปล่ียน
เรียนรูความรูฝงลึกจะเปนไปไดดวยดีโดยการพบหนาของผูปฏิบัติงานรวมกัน โดยมีการจัดสถานท่ีและ
บรรยากาศท่ีเปนกันเองและสงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู (Nonaka, 2006) 

 SECI Model ของ Nonaka (1994, 2006) ถือวาเปนตัวแทนจากแนวคิดการจัดการความรู
ของประเทศญ่ีปุน โดยมีท่ีมาจาก Michael Polanyi ซ่ึงไดช่ือวาเปนนักวิชาการคนแรกท่ีแยกความแตกตาง
ระหวางความรูฝงลึกและความรูชัดแจง โดย Nonaka (1994) และ Nonaka และ Takeuchi (1995) ไดนํามา
เปนพื้นฐานในการเสริมความสําคัญของการแยกประเภทความรู และนํามาสรางเปนรูปแบบการจัดการ
ความรู ท่ีเรียกวา SECI Model  ซ่ึงประกอบดวย การปฏิสัมพันธทางสังคม (Socialization) ท่ีทําใหเกดิการ
ถายทอดความรูฝงลึกจากบุคคลหน่ึงไปสูอีกบุคคลหน่ึง  การทําใหความรูฝงลึกเปล่ียนเปนความรูชัดแจง 
(Externalization)  การนําความรูชัดแจงท่ีมีอยูมาผสมผสานเขาดวยกัน ใหเกิดการขยายขอบขายความรูใน
หลักการ (Combination) และการนําความรูชัดแจงมาใชงานและทําใหกลายเปนความรูฝงลึก 
(Internalization) หรืออาจจะกลาวไดวา รูปแบบการจัดการความรูของ Nonaka มีลักษณะของการเกิด
หมุนเวียนเปนเกลียว และการเกิดของความรูมาจากการปฏิสัมพันธของบุคคล ซ่ึงแตกตางจาก
แนวความคิดเร่ืองการสรางความรูของนักวิชาการตะวันตก ท่ีมองการสรางความรูเปนกิจกรรมที่เกิด
ตอเนื่องเปนเสนตรง (Vorakulpipat and Rezgui, 2008)  ดังแผนภาพ 2.1 
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SECI Model 

แผนภาพ 2.1    รูปแบบการจัดการความรูของ Nonaka 
ที่มา:  Gray และ Densten (2005, 597) 

 ในแผนภาพ 2.1 Socialization หมายถึง การท่ีบุคคลไดมาแลกเปล่ียนเรียนรูในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง ซ่ึงจะมีผลตอการเรียนรูของบุคคลและขององคกร ซ่ึงอาจจะเปนการมาพบหนากัน หรือใชส่ือ
ในรูปแบบตางๆ เชน จดหมายอิเล็กทรอนิค (e-mail) 

 Socialization หมายถึง การแลกเปล่ียนเรียนรูและสรางความรูฝงลึก โดยการท่ีผูมี
ประสบการณตรงจะถายทอดใหแกอีกบุคคลหรือกลุมบุคคลโดยตรง โดยผูท่ีเกี่ยวของจะตองเขาใจสภาพ
ของส่ิงแวดลอมและบุคคลอ่ืน และทําใหเกิดการถายโอนความรู 
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 Externalization/ Retrieval หมายถึง การนําความรูกลับมาใช ซ่ึงเปนไดท้ังความรูฝงลึกท่ี
อยูในบุคคล หรือความรูชัดแจงจากความจําขององคกร เปนการเปล่ียนความรูฝงลึกใหกลับเปนความรู 
ชัดแจง รวมท้ังเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญตอการถายโอนความรูและการจัดเก็บความรู ตัวอยางเชน การ
อธิบายแบบปฏิบัติท่ีเปนเลิศ องคกรจึงควรจัดสภาพ หรือสงเสริมการส่ือสาร การสนทนา การคิดวิเคราะห
วิจารณ เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 

 ในบางคร้ังจะใชคําวา Retrieval ควบคูกับคํา Externalization เนื่องจากเปนคําท่ีมีความหมาย
มากกวา Externalization เพราะ Externalization เนนการคนหาเพื่อนํากลับมาใชประโยชนของความรู 
ฝงลึกของบุคคลเพียงอยางเดียว สวน Retrieval จะเพิ่มการคนหาความรูขององคกร (Organization 
Memory) ตัวอยาง ไดแก การใช Search Engines ตางๆ 

 Combination  เปนการจัดระบบและการใชความรูชัดแจงและสารสนเทศ ในข้ันนี้บุคคล
จะรวบรวมและบูรณาการความรูชัดแจง โดยการหาแนวความคิดและความสัมพันธระหวางแนวความคิด
ตางๆ ตรวจสอบแลวนํามาจัดทําใหเปนระบบ 

 Internalization/ Storage เปนการสนับสนุนการรับรูและเรียนรู (Encoding) ความรูท่ี
เปนท้ังความรูฝงลึกจากการปฏิบัติและความรูชัดแจงเขาสูความคิดของบุคคลและความจําขององคกร 
ระบบการจัดการความรูมีจุดมุงหมายเพื่อการคงสภาพและการดํารงรักษาความรู ดังนั้น องคกรตองมี
ความสามารถท่ีจะดํารงรักษาและปรับใหทันสมัย จึงตองมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการเก็บความรู
ขององคกร สรางความสามารถของบุคลากรในการเก็บรักษา เปนการเปล่ียนความรูชัดแจงใหเปนความรู
ฝงลึก และทําใหเกิดการหมุนเปนเกลียวอยางตอเนื่อง 

 จากความคิดเร่ิมแรกของรูปแบบการจัดการความรู Nonaka (1994) ไดพัฒนาตลอดเวลา 
ซ่ึงจะเห็นไดวาในรูปแบบแรกจะพยายามอธิบายอยางงาย เพ่ือใหเห็นความแตกตางของการสรางความรู
ฝงลึกและความรูชัดแจง 

2. รูปแบบการจัดการความรูของ Collison และ Parcell  

  Collison และ Parcell (2004) ในหนังสือ Learning to Fly ท่ีสถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรูเพื่อสังคม (สคส.) นําแนวคิดมาใชมากในระยะแรกของการปฏิบัติงาน  เห็นวาความรูฝงลึกเปนส่ิง
สําคัญมากในองคกรดานอุตสาหกรรมน้ํามันของประเทศอังกฤษ (British Petroleum) และการ
ปฏิสัมพันธของบุคคลจะชวยการถายทอดความรูฝงลึก นอกจากนี้ การจัดการความรูจะเกิดในบริเวณท่ี
วงกลมของคน กระบวนการ และเทคโนโลยีมาซอนกัน สําหรับ Collison และ Parcell มีความเห็นวา 
กระบวนการจัดการความรูมี 4 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การสราง คนหา และควาความรู (Knowledge 
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แผนภาพ 2.2  รูปแบบการจัดการความรู Learning to Fly 
ที่มา: Collison และ Parcell (2004) 

  ในแผนภาพ 2.2 จะเห็นวาไดมีการนําความคิดการเรียนรูอยางตอเนื่องเขามาเพิ่มเติมใน
การจัดการความรู และมีส่ิงท่ีใหความสําคัญเพิ่มเติมคือ การเรียนรูกอนการทํางาน (Learn Before) ซ่ึง
หมายถึง การท่ีทีมงานเขามารวมคิด ปรึกษาหารือ และแลกเปล่ียนความรูท่ีมีอยู เม่ือเร่ิมปฏิบัติงานแลวจึง
มีการเรียนรูระหวางทํางาน (Learn During) โดยมีการใชเคร่ืองมือการจัดการความรู เชน การถอด
บทเรียน การแลกเปล่ียนเรียนรู และในขั้นสุดทาย คือการเรียนรูหลังการปฏิบัติงาน (Learn After) 
เพื่อท่ีจะไดสรุปการเรียนรูและมีการตอยอดความรู  

3. รูปแบบการจัดการความรูของ Demerest  
  ในขณะท่ี Nonaka และ Collison และ Parcell ใหความสําคัญตอความรูฝงลึก  Vlok 

(2004) ไดศึกษารูปแบบการจัดการความรูของ Demerest ซ่ึงรูจักกันดีในประเทศอังกฤษ รูปแบบนี้ให
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แผนภาพ 2.3   รูปแบบการจัดการความรูของ Demerest 
ที่มา: McAdam และ McCreedy (1999) 

 ในแผนภาพ 2.3 รูปแบบการจัดการความรูของ Demerest เนนการสรางความรูใน
องคกร ซ่ึงเปนความรูท้ังสองแบบ มีการจัดเก็บความรูท่ีใชเทคโนโลยีและมีการแลกเปล่ียนความรู
ระหวางบุคคล เม่ือมีการจัดเก็บความรูแลว จะตองมีการนําความรูนั้นๆ มาเผยแพรใหเปนท่ีรูกันใน
องคกร และนําความรูมาใชประโยชนในการสรางผลผลิตใหเกิดข้ึน ลูกศรสีดําแสดงถึงทิศทางการไหล
ของความรู ในขณะท่ีลูกศรสีขาว แสดงการไหลวนเปนวง ซ่ึงเนนใหเห็นวาความรูในองคกรนั้นไมได
เกิดข้ึนทีละข้ันตามลําดับ รวมท้ังความรูท่ีนําเขามาจะเปนท้ังความรูตามตําราและความรูท่ีเกิดจาก
ประสบการณ สวนการใชความรูจะเปนไปเพื่อวัตถุประสงค เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายทางธุรกิจและ
เปนประโยชนโดยตรงตอบุคคล 
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4. รูปแบบการจัดการความรูของ Tiwana  
 Tiwana (2002) ไมใชคําวา Model หากแตเรียกวาเปนแนวทางการปฏิบัติ (Road Map) 

โดยเสนอวาการจัดการความรู มีท้ังหมด 4 ระยะ 10 ข้ันตอน ดังแผนภาพ 2.4  
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แผนภาพ 2.4 รูปแบบการจัดการความรูของ Tiwana  
ที่มา: Tiwana (2002, 69) 

 ในแผนภาพ 2.4 จะเห็นไดวา Tiwana ไดเสนอรูปแบบท่ีมีกิจกรรมจํานวนมากกวา
นักวิชาการอ่ืนๆ โดยครอบคลุมกิจกรรมกอนท่ีนํากระบวนการจัดการความรูเขามาใชในองคกร กลาวคือ 
จะตองมีการพิจารณาเร่ืองการประเมินโครงสรางพื้นฐานท่ีจะชวยใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 
และในระยะท่ี 4 เปนการประเมินผล เพื่อศึกษาท้ังผลผลิตและผลลัพธ รวมท้ังเพื่อการปรับปรุง  
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 คําอธิบายโดยสังเขปของรูปแบบนี้ คือ รูปแบบมีการแบงเปนระยะ ไดแก 
ระยะท่ี 1 การประเมินโครงสรางพื้นฐาน (ข้ันท่ี 1- 2) 
ระยะท่ี 2 การวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบการจดัการความรู (ข้ันท่ี 3 – 7) 
ระยะท่ี 3 การกระจาย (ข้ันท่ี 8 – 9) 
ระยะท่ี 4 การประเมินผล (ข้ันท่ี 10) 

 รายละเอียดของแตละข้ันตอนมีดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐาน (Analyze the Existing Infrastructure)  
เร่ิมโดยการศึกษาองคประกอบของระบบการจัดการความรูและเทคโนโลยี และสํารวจวาในองคกรมี
อะไรอยูบางแลว นํามาพิจารณาเปรียบเทียบ 

ข้ันตอนท่ี 2 ปรับระดับใหสัมพันธกันระหวางการจัดการความรูและยุทธศาสตรทาง
เศรษฐกิจ (Align Knowledge Management and Business Strategy) ยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจขององคกร
มักจะเปนภาพรวมขององคกรท่ีพิจารณาในระดับสูง สวนการดําเนินงานพัฒนามักมาจากระดับยอย 
ขององคกร เพราะฉะน้ัน จึงจําเปนจะตองปรับระดับของท้ังสองส่ิงนี้ใหมีความสัมพันธกัน และ
ตอบสนองซ่ึงกันและกัน 

ข้ันตอนท่ี 3 ออกแบบโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรู (Design the Knowledge 
Management Infrastructure) เลือกใชองคประกอบพื้นฐานท่ีเหมาะสมกับระบบการจัดการความรู 
โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีท่ีจะชวยสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

ข้ันตอนท่ี 4 ตรวจประเมินทรัพยสินทางความรูและระบบความรูท่ีมีอยู (Audit Existing 
Knowledge Assets and System) การจัดการความรูจะตองเร่ิมจากทุนความรูท่ีองคกรมีอยูแลว ดังนั้น ใน
ข้ันนี้จึงตองตรวจประเมินและวิเคราะหความรู โดยการแตงต้ังคณะตรวจประเมินท่ีมาจากหลาย
หนวยงานยอย ผลการประเมินจะทําใหเรียนรูวาความรูใดท่ีมีความสําคัญยิ่งตอองคกร และความรูเร่ืองใด
ท่ีองคกรยังมีไมเพียงพอ 

ข้ันตอนท่ี 5 ออกแบบทีมการจัดการความรู (Design the Knowledge Management 
Team) จัดต้ังทีมจัดการความรูเพ่ือออกแบบ สราง นําเขามาใช และเผยแพรระบบการจัดการความรูของ
องคกร ทีมท่ีจะจัดต้ังข้ึนมา ควรจะพิจารณาเลือกมาจากกลุมผูมีสวนไดเสียจากบุคคลท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร และใหมีบุคคลที่มีคุณสมบัติท้ังดานเทคโนโลยีและการบริหารจัดการ 

ข้ันตอนท่ี 6 จัดทําพิมพเขียวของการจัดการความรู (Create the Knowledge Management 
Blueprint) ทีมจัดการความรูท่ีแตงตั้งในข้ันตอนท่ี 5 จะมารวมกันวางแผนออกแบบการจัดการความรู 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นท่ีจะทําใหการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเขามาเปนสวนหนึ่งของการ
ทํางาน ไมจางหายไปเหมือนกับกิจกรรมการพัฒนาองคกรอ่ืนๆ 
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ข้ันตอนท่ี 7 สรางระบบการจัดการความรู (Develop the Knowledge Management 
System) นําการจัดการความรูท่ีออกแบบมาจัดระบบใหสอดคลองกับบริบทขององคกร 

ข้ันตอนท่ี 8 กระจายและใชวิธีการท่ีมุงผลสําเร็จ (Deploy, Using the Result-Driven 
Incremental Methodology) ในบางองคกรจะเลือกใชการจัดการความรูในลักษณะเปนโครงการนํารอง 
(Pilot Project) ประเมินผล ศึกษาปญหา อุปสรรค และนํามาพิจารณาแกไข ปรับปรุง 

ข้ันตอนท่ี 9 จัดการการเปล่ียนแปลง และวางโครงสรางวัฒนธรรมและระบบการให
รางวัล (Manage Change, Culture and Reward System) ถึงแมวาจะไดมีการทดลองนําการจัดการความรู 
เขามาใชจนประสบความสําเร็จ แตบุคลากรในองคกรไมใชจะทํางานตามคําส่ัง การทํางานตองมาจาก 
การอาสา เต็มใจท่ีจะทํา โดยเฉพาะอยางยิ่งการแลกเปล่ียนเรียนรู ดังนั้น จึงตองมีการวางระบบการให
แรงจูงใจและระบบการใหรางวัล เพื่อกระตุนความเต็มใจท่ีจะนําการจัดการความรูเขามาใชในหนวยงาน  

ข้ันตอนท่ี 10 ประเมินผลการปฏิบัติ วัดผลตอบแทนการลงทุน และทบทวนปรับปรุง
ระบบการจัดการความรู (Evaluate Performance, Measure ROI and Incrementally Refine the KMS) ผลดี 
ท่ีมีตอการจัดการความรูจะตองวัดท้ังดานผลตอบแทนท่ีเปนเงินหรือรายได และผลตอบแทนดานการ
สรางศักยภาพในการแขงขันใหกับองคกร การประเมินผลจะชวยทําใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู
อยางเปนรูปธรรม และไดนําผลมาปรับปรุงการจัดการความรูขององคกรใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนตอไป 

รูปแบบของ Tiwana คลายคลึงกับแนวคิดของ Petrides และ Guiney (2002) ท่ีแนะนําวา 
การจัดการความรูขององคกรการศึกษาควรจะใช 4 ข้ันตอน คือ การประเมินความรูท่ีมีอยูในองคกรและ
บุคคล การกําหนดความรูท่ีตองการนํามาใชงาน การดําเนินการจัดการความรูใหเหมาะสมกับบริบทของ
การศึกษา และการประเมินผลการดําเนินงาน 

5. รูปแบบการจัดการความรูของ Boyer  
 สําหรับนักวิชาการดานการจัดการความรูของประเทศแคนาดา Boyer (2003) สรุปวามี  

5 ข้ันตอน ไดแก 1) การพัฒนาความรู (Knowledge Development) ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู การประดิษฐ  
การสรางสรรค และการเก็บจากแหลงภายนอก  2) การคนหาความรู (Knowledge Acquisition) อัน
หมายความถึงการคนหาความรูของบุคคลหรือองคกรและดํารงรักษาความรูนั้นไว  3) การกล่ันกรอง
ความรู (Knowledge Refinement) ซ่ึงเกิดจากการบูรณาการ รวบรวม ปรับเปล่ียน และนําความรูมาใช
ประโยชน 4) การกระจายความรู (Knowledge Distribution) ซ่ึงทําไดโดยการใหการศึกษาและการ
ฝกอบรม และการสรางเครือขาย และ 5) ข้ันตอนสุดทาย คือ การยกระดับความรู (Knowledge Leveraging) 
คือการนําความรูมาประยุกต แลวใชเปนฐานของการเรียนรูในระดับสูงข้ึนตอไป หรือสรางนวัตกรรม
ใหมเพ่ิมข้ึน กระบวนการนี้ไมไดกลาวถึงการแลกเปล่ียนเรียนรูโดยตรง หากแตรวมไวในข้ันตอนการ
กระจายความรู 
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6. รูปแบบการจัดการความรูของ Maas (Knowledge Management Value Chain) 
 สําหรับในทวีปยุโรป Maas นักวิชาการดานการจัดการชาวดัทช ไดเสนอความคิดวา 

รูปแบบการจัดการความรูท่ีจะประสบความสําเร็จได จะตองมีลักษณะท่ีมีการเพ่ิมคุณคาในแตละข้ันตอน
ของการจัดการความรู (Bots and Brujin, 2002; Jennex and Olfman, 2004) โดยมีข้ันตอนและ
องคประกอบดังแผนภาพ 2.5 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการความรูและการวัดผลกระบวนการ 

กําหนด 
     ยุทธศาสตร 
และนโยบาย 

จัดทํารายการความรู 
กําหนด 

  ความตองการความรู 

     แลกเปล่ียน
         เรียนรู 

ใช    
  ความรู 

ผลที่ไดรับ
และความ
พึงพอใจ 

วิสัยทัศน 

พัฒนาการ
ภายนอก 

พัฒนาการ
ภายใน 

แผนภาพ 2.5 รูปแบบการจัดการความรูของ Maas (รูปแบบหวงโซคุณคาการจัดการความรู) 
ที่มา: Bots และ Brujin (2002) 

 ในแผนภาพ 2.5 จะเห็นวามีกิจกรรมการจัดการความรูและการประเมินกระบวนการ
เกิดข้ึนพรอมกันในการจัดการความรู กลาวคือ มีการประเมินในแตละข้ันตอนของกระบวนการจัดการ
ความรู ใหความสําคัญแกท้ังความรูชัดแจงหรือความรูจากภายนอก และความรูฝงลึกหรือความรูจาก
ภายใน รูปแบบนี้สรางข้ึนมาโดยใชแนวคิดแบบวิเคราะหและจากมุมมองของผูปฏิบัติหรือผูใชความรู 
โดยท่ีเร่ิมตนท่ีวิสัยทัศน ความรูจากภายนอกและภายใน เพ่ือเปนพื้นฐานในการกําหนดยุทธศาสตรและ
นโยบาย ในข้ันตอนตอไป คือการทํารายการความรูท่ีจําเปนจะตองใชในการปฏิบัติงาน แลวจึงนําไปสู
การแลกเปล่ียนเรียนรู มีการนําความรูไปใช และจากการนําความรูไปใช ทําใหเกิดผลตอบแทนพรอมท้ัง
ความพึงพอใจ 

7. รูปแบบการจัดการความรูขององคการมาตรฐานออสเตรเลีย (Standards Australian) 
 รัฐบาลออสเตรเลียตระหนักวาการจัดการความรูเปนส่ิงสําคัญสําหรับองคกรท้ังภาครัฐ

และเอกชน และเห็นสมควรท่ีจะมีหนวยงานกลางรับผิดชอบวางระบบใหใชไดรวมกัน จึงไดระดม
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8. รูปแบบการจัดการความรูขององคการ OECD (Organization for Economic  
Co-operation and Development)   

 องคการนี้เกิดจากการรวมตัวของประเทศตางๆ จํานวน 30 ประเทศ เพื่อความรวมมือดาน
เศรษฐกิจและการพัฒนา  ในการดําเนินกิจกรรมขององคการนี้เพื่อหนวยงานตาง ๆ ในประเทศสมาชิก 
ใหจัดการความรูเปน 4 ข้ันตอนเชนกัน แตมีจุดเนนท่ีแตกตางจากมาตรฐานของประเทศออสเตรเลีย 
กลาวคือ ประกอบดวย การสรางความรู (Generating Knowledge) การควาความรู (Capturing Knowledge) 
การแพรกระจายความรู (Disseminating Knowledge) และการสงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 
(Promoting Knowledge Sharing) (OECD, 2002) ซ่ึงจะเห็นไดวาในบริบทขององคการ OECD ตองให
ความสําคัญตอการแลกเปล่ียนเรียนรู เนื่องจากมีประเทศสมาชิกตาง ๆ ท่ีจะตองไดรับความรูท่ีทันสมัย
อยางรวดเร็ว เพื่อใหการปฏิบัติงานของหนวยงานในแตละประเทศมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

9. รูปแบบการจัดการความรูของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 

  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2547) เปนหนวยงานหลักท่ีไดนํารูปแบบการจัดการความรู
ท่ีไดรับการยอมรับในวงการตางๆ โดยเฉพาะในวงการธุรกิจ มาเสนอ เพื่อเปนแนวคิดท่ีนําไปสูการ
จัดการความรูในบริบทของประเทศไทย โดยรูปแบบดังกลาว ไดแก 

9.1 รูปแบบการจัดการความรูของ Wiig 
รูปแบบของ Wiig แยกออกเปน 3 องคประกอบ เรียกวาเสาหลักของการจัดการ

ความรู (Pillar of Knowledge Management) ดังแผนภาพ 2.6  
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เสาหลักที่ 1 
-  สํารวจและแบง
ประเภทของความรู 

-  วิเคราะหความรูและ
กิจกรรมที่เก่ียวของ 

-  เรียบเรียงและ
นําเสนอความรู 

เสาหลักที่ 2 
-  ประเมินคาของ
ความรูและกิจกรรม
อื่นๆ ที่เก่ียวของ 

เสาหลักที่ 3 
- สังเคราะหกิจกรรม
ตางๆ ที่เก่ียวของกับ
ความรู 

- ใชจัดการและควบคุม
ความรู 

-  เผยแพร และทําใหนํา
ความรูไปใชไดงาย 

 
แผนภาพ 2.6 รูปแบบการจัดการความรูของ Wiig 
ที่มา: สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2547, 32) 

ในแผนภาพ 2.6  แตละเสาหลักจะประกอบดวยกิจกรรมตางๆ เพ่ือทําใหวงจรความรู
ครบถวน ซ่ึงประกอบดวย การสราง (Create) การนําเสนอ (Manifest) การใช (Use) และการถายโอน (Transfer)  

9.2 รูปแบบการจัดการความรูของ Leonard-Barton 
รูปแบบการจัดการความรูนี้เนนความสําคัญของสองส่ิงท่ีจะตองมีความสัมพันธกัน 

คือ กิจกรรมการจัดการความรูและศักยภาพขององคกร ดังแผนภาพ 2.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 2.7 รูปแบบการจัดการความรูของ Leonard-Barton  
ที่มา: สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2547, 34) 

องคประกอบ 
ก. กิจกรรมที่สรางความรูใหม   
 - การแกไขปญหา 
 - การนําความรูและเครื่องมือใหมมาใช 
 - การนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช 
 - การทดลองและพัฒนาตนแบบ 
ข. ศักยภาพหลักขององคกร 
 - ระบบตางๆ ที่เปนที่รวมของความรูขององคกร   
 - ระบบบริหารจัดการ 
 - คานิยมหลักการทํางาน 
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9.3 รูปแบบการจัดการความรูของ Andersen และ APQC 
APQC คือองคกรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับผลิตภาพและคุณภาพของประเทศ

สหรัฐอเมริกา สําหรับรูปแบบการจัดการความรูนี้เนนปจจัยหลัก 3 กลุม คือ องคความรูขององคกร 
กระบวนการจัดการความรูท่ีมี 6 ข้ันตอน ซ่ึงไดแก การสราง การกําหนด การรวบรวม การปรับแตง การ
นํามาใช และการแลกเปล่ียนเรียนรู และมีปจจัยกระตุนความสําเร็จอยูท่ีภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร 
เทคโนโลยี และการวัดผล ดังแผนภาพ 2.8 

 
 
 
                              
 
                      

องคประกอบ 
1. องคความรูขององคกร 
2. กระบวนการจัดการความรู 
       สราง   กําหนด  รวบรวม  ปรับแตง  นํามาใช แลกเปล่ียนเรียนรู 
3. มีปจจัยที่ทําใหจัดการความรูได 

- ภาวะผูนํา 
- วัฒนธรรมองคกร 
- เทคโนโลยี 
- การวัดผล 

 
 

แผนภาพ 2.8 รูปแบบการจัดการความรูของ Andersen และ APQC 
ที่มา: สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2547, 3) 

9.4 รูปแบบการจัดการความรูของ O’Dell และคณะ 
รูปแบบของ O’Dell และคณะ เปนรูปแบบการจัดการความรูท่ีประกอบดวยข้ันตอน

การจัดการความรู และปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของการจัดการความรูดังเสนอใน
แผนภาพ 2.9  

1. วางแผน

2. ออกแบบ 

3. ปฏิบัติ

4. ขยายผล 

วัฒนธรรมองคกร 

การวัดผล เทคโนโลยี 

โครงสราง 

การกําหนดส่ิงสําคัญ 
ท่ีองคกรตองทําใหสําเร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 2.9 รูปแบบการจัดการความรูของ O’Dell และคณะ 
ที่มา: สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2547, 35) 
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ในแผนภาพ 2.9 O’Dell มีความคิดวา การจัดการความรูควรจะเร่ิมตนท่ีการ
กําหนดส่ิงท่ีองคกรตองการทําใหสําเร็จ และดําเนินกิจกรรมตอเปน 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน  การ
ออกแบบ การปฏิบัติ และการขยายผล  ในการดําเนินการท้ัง 4 ข้ันตอนนี้ มีปจจัยหลัก 4 ประการ คือ
ประการแรก วัฒนธรรมองคกร อันประกอบดวย ภาวะผูนํา บรรยากาศท่ีสงเสริม การทํางานเปนทีม และ
การแลกเปล่ียนเรียนรู  ประการท่ีสอง คือ เทคโนโลยีท่ีชวยใหการจัดการความรูรวดเร็วข้ึน ประการท่ีสาม
คือ โครงสรางขององคกรท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู และประการสุดทายคือ การวัดผลการจัดการความรู 

10. รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ก.พ.ร ไดวางนโยบายและสงเสริมใหทุกองคกรราชการนําการจัดการความรูไปใช และ

ไดจัดทําเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการนําการจัดการความรูไปใชในองคกร สําหรับ ก.พ.ร. 
กระบวนการจัดการความรูประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ีหนึ่ง การระบุความรู (Knowledge 
Identification) ซ่ึงหมายความถึงการสํารวจตนเองวาองคกรมีความรูอะไร อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร 
องคกรจําเปนจะตองรูอะไรบาง นํามาจัดลําดับความสําคัญ เพื่อการจัดการและการจัดสรรทรัพยากร  
ข้ันตอนท่ีสอง คือ การสรางและควาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) ซ่ึงเปนความรูท้ัง
ประเภทความรูฝงลึกและความรูชัดแจง โดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการถายโอนความรูและการ
แลกเปล่ียนเรียนรู สวนในข้ันตอนท่ีสาม คือ การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 
เปนการนําความรูท้ังหมดขององคกรเขามาจัดทําใหอยูในสภาพท่ีสมบูรณ คนหาไดงาย นําไปใชได 
ข้ันตอนท่ีส่ี คือ การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement)  ขั้นตอน
ท่ีหา คือ การเขาถึงความรู (Knowledge Access)  ข้ันตอนท่ีหก คือ การแลกเปล่ียนและแบงปนความรู 
(Knowledge Sharing) และข้ันตอนสุดทาย คือ การเรียนรู (Learning) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สมํ่าเสมอ ก.พ.ร. ไดนําความคิดและขอเสนอของนายแพทยวิจารณ พานิช (www.opdc.or.th) ท่ีกลาววา 
เพื่อใหบรรลุคุณลักษณะดังกลาวตามท่ี ก.พ.ร.ตองการ องคกรควรมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

10.1 สรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 

10.2 สามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ
ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

10.3 สงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปล่ียนทัศนคติ
ของขาราชการ เพื่อใหทุกคนมีความรู ความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลา มีความสามารถใน
การปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณภาพ 
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10.4 สรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการ ใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน 
เพื่อนํามาพัฒนาการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ 

ก.พ.ร. เห็นความจําเปนอยางยิ่งในการนําการจัดการความรูมาใชในราชการดวยเหตุผล
หลายประการ เชน ในชวงไมกี่ปมานี้ มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถท่ีเกษียณอายุออกไปเปนจํานวน
มาก และไมสามารถสรางบุคลากรทดแทนทันความตองการ นอกจากนั้นยังมีปญหาในการท่ีขาราชการ
จําเปนตองใชความรูท่ีทันสมัยแตไมสามารถคนหาความรูไดอยางรวดเร็ว ทันความตองการ  ความรูมีการ
เปล่ียนแปลงและมีจํานวนมาก และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ในองคกรราชการมีบุคคลที่มีความรู ความสามารถ 
แตไมมีการสราง สะสม แลกเปล่ียนและตอยอดความรูอยางเพียงพอ 

ก.พ.ร. (สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย และคณะ, 2548) และสถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรูเพื่อสังคม หรือ สคส. (ประพนธ ผาสุขยืด, 2549) มีความเห็นท่ีสอดคลองกันคือ การจัดการความรู
มีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการ โดยท่ีคนเปนสวนสําคัญท่ีสุดของ
การนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน ในสวนของเทคโนโลยีเปนเครื่องมือท่ีชวยคนหา จัดเก็บ 
แลกเปล่ียน และนําความรูไปใชไดงายและรวดเร็วข้ึน สวนกระบวนการเปนการบริหารจัดการเพ่ือนํา
ความรูจากแหลงความรูไปใช เพื่อใหเกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม 

ท้ังนี้ ก.พ.ร. ไดออกแบบกรอบแนวทางการปฏิบัติ (Framework) เพื่อเปนแนวใหองคกร
ตางๆ นําไปใชในการจัดการความรูขององคกร ดังแผนภาพ 2.10 

 

 
 
 
 

ระบุความตองการความรู 

การรวบรวมความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ปรับความรูใหทันสมัย การสรางความรู 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 2.10 รูปแบบการจัดการความรูของ ก.พ.ร. 
ที่มา:  สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย และคณะ (2548: 73) 
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11. รูปแบบการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม 
(สคส.) 

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) เปนหนวยงานสงเสริมการจัดการ
ความรูในสังคมไทยท่ีเร่ิมงานมาต้ังแตปลายป พ.ศ. 2546 และไดรับการยอมรับวาเปนหนวยงานหลักใน
การเผยแพรความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูใหแกหนวยงานและองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน ไดจัดทํา
รูปแบบการจัดการความรูโดยปรับมาจากรูปแบบการจัดการความรูของ Collison และ Parcell (2004) อัน
ประกอบดวย กระบวนการเรียนรู การคนหาความรู และการถายโอนความรู โดยเร่ิมจากจุดประสงคของ
ธุรกิจไปสูผลทางธุรกิจ การจัดการความรูจะตองมีการเรียนรูกอนทํางาน ขณะทํางาน และหลังการทํางาน  
การเรียนรูกอนทํางาน คือการสํารวจและรูวามีความรูอะไรอยูบางแลว ซ่ึง Collison และ Parcell แนะนํา
วาสามารถทําไดโดยการใชเคร่ืองมือตางๆ เชน Intranet การใช Search Engine หรือ Yellow Pages การ
เรียนรูขณะทํางาน คือ ตรวจสอบและทบทวนวาการทํางานนั้นจะประสบความสําเร็จแนนอนโดยการใช
เคร่ืองมือการทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review: AAR) หรือชุมชนผูปฏิบัติ (Communities of 
Practices: CoPs) สวนการเรียนรูหลังการทํางานนั้นเกิดจากความมั่นใจวางานท่ีทํานั้นจะตองทําซํ้าอีก  
จึงตองรูวามีความสําเร็จและลมเหลวอยางไร คร้ังตอไปจะทําใหดีข้ึนไดอยางไร และจะนําความรูท่ีไดไป
แลกเปล่ียนหรือจัดเก็บอยางไร  

นอกจากนี้แลวยังจะตองเรียนรูวิธีการเรียน ซ่ึงเปนการเรียนเกี่ยวกับวิธีการที่จะนํา
ความรูนั้นมาใชซํ้า ควรจะเก็บไวอยางไร การเก็บไวในหัวบุคคลเปนไปไมได  วิธีการที่ดีท่ีสุดของการ
เก็บความรูเพื่อการนํามาใชซํ้า คือการสรางระบบการเก็บความรูท่ีชวยใหนํามาใชใหมไดงาย มีการ
ปรับปรุงใหทันสมัย และทําลายเม่ือลาสมัย 

ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จของการดําเนินงานจัดการความรูคือ จะตองมีการทํางาน
เปนวงจรตอเนื่องกัน คือ บุคลากรมีความปรารถนาท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู มีการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ี
เหมาะสมและสงเสริมการจัดการความรู ท่ีอาจจะทําไดโดยการประกาศคุณความดี ใหการยกยองชมเชย 
หรือใหรางวัล ซ่ึงจะชวยใหเกิดความปรารถนาท่ีจะเรียนรูส่ิงใหม และมีการนําเคร่ืองมือและเทคนิคการ
เรียนรูใหมเขามาในองคกร   

อยางไรก็ดี สคส. ไดนําแนวคิดดังกลาวขางตนมาปรับใหงายข้ึน โดยเสนอรูปแบบการ
จัดการความรูของ สคส. (ประพนธ ผาสุขยืด, 2547, 46) ดังเสนอในแผนภาพ 2.11 
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   ความรู 

คน + วัฒนธรรมองคกร 

งาน 

กําหนดเปาหมาย
ของงาน

งานบรรลุ
เปาหมาย 

ความรูจากภายนอก 

คลังความรู (ภายใน)

 

ควา เลือก

จัดเก็บ ปรับปรุง คนหา

ใช 
แลกเปล่ียนเรียนรู  
ยกระดับความรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 2.11 รูปแบบการจัดการความรูของ สคส. 
ที่มา: ประพนธ ผาสุขยืด (2547, 46) 

จากแผนภาพ 2.11   ดานขวาบน มีองคประกอบ 3 แกน ซ่ึงใชแทนมิติของงาน ความรู 
และ คนกับวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงองคประกอบ 3 มิตินี้ เปนองคประกอบท่ีสําคัญของการจัดการความรู 

ส่ิงท่ีจะทําใหการจัดการความรูมีประโยชน เปนท่ียอมรับ คือจัดการความรูใหสัมพันธ
กับพันธกิจขององคกร ดังนั้น จึงตองกําหนดเปาหมายของงาน ในกลางภาพจะเห็นเปนวงกลมและมี
ลูกศรหมุน เนื่องจากกิจกรรมการใชความรู การแลกเปล่ียนเรียนรู และการยกระดับความรู จะตองเปนลอ
ท่ีหมุนตอเนื่องไมหยุดนิ่ง ในขณะเดียวกัน ก็จะมีการใชความรูจากภายนอกและภายใน ซ่ึงการหาความรู
จากภายนอกจะตองมีการเลือกความรูท่ีเหมาะสมกับความตองการ สวนความรูจากภายในหรือความรู 
ฝงลึก จะตองมีการคนหา ปรับปรุง จัดเก็บ และนําออกมาใชแลกเปล่ียนเรียนรูใหเหมาะสมกับงานท่ีเปน
เปาหมาย สุดทายจะไดนวัตกรรมนําไปปฏิบัติเพื่อใชงานจะทําใหไดบรรลุเปาหมาย 

ในระหวางระยะเวลา 5 ป ท่ี สคส. ดําเนินการจัดการความรูใหแกหนวยงานจํานวนมาก 
ท้ังที่เปนหนวยงานของรัฐและเอกชน  สคส. ไดสังเกตและเรียนรู และนําส่ิงท่ีเรียนรูมาปรับปรุง ดังนั้น 
จะเห็นวา สคส. ไดพัฒนากระบวนการจัดการความรูดังท่ีนําเสนอในแผนภาพที่ 2.11 มาทําใหงายข้ึน 
เปนรูปแบบปลาทู กลาวคือ ปรับกระบวนการจัดการความรูใหงายตอการเขาถึงหลักการของการจัดการ
ความรู เรียกวา โมเดลปลาทู ดังแผนภาพ 2.12 
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Knowledge Vision 
วิสัยทัศนการจัดการความรู 

Knowledge Sharing 
การแลกเปล่ียนเรียนรู 

KV 

KS 

KA 
Knowledge Assets 

คลังความรู 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

แผนภาพ 2.12 รูปแบบการจัดการความรู “โมเดลปลาทู” 
ที่มา: ประพนธ ผาสุขยืด, 2547, 22) 

จากแผนภาพ 2.12 ในสวนหัว ถือวาเปนวิสัยทัศนการจัดการความรู (Knowledge 
Vision) ซ่ึงก็คือเปาหมายในการนําการจัดการความรูเขาไปสูในองคกร เชน “เพื่อพัฒนาครูใหรูวิธีสอนท่ี
มีประสิทธิภาพ” หรือ “เพื่อใหนักเรียนสามารถอานหนังสือออกไดเปนจํานวนมากข้ึน” หรือ “ทําใหงาน
บริการเบิกจายพัสดุรวดเร็วข้ึน” เปนตน สวนตรงกลางตัวนั้น หมายถึง สวนการแลกเปล่ียนเรียนรู 
(Knowledge Sharing) ซ่ึงในข้ันตอนน้ีจะตองมีการกระตุนใหเกิดความปรารถนาท่ีจะเรียนรูเพ่ือพัฒนา
ตนเอง และในขณะเดียวกัน ก็มีความไววางใจ ปรารถนาดีตอเพื่อนรวมงานท่ีจะนําความรูของตนเองมา
ถายทอดใหแกผูอ่ืน รวมทั้งพรอมท่ีจะเรียนรูจากผูอ่ืน  สวนหางของปลานั้นเปนขุมความรู (Knowledge 
Asset) ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองเขามามีสวนชวยอยางมาก เนื่องจากจะตองมีการวางระบบการ
จัดเก็บความรู การจัดพื้นท่ีเสมือนการแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อใหไดมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกันระหวางผูท่ี
อยูหางไกลกัน และเปนการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีไมจํากัดดวยเวลา  

รูปรางของปลาไมจําเปนตองมีลักษณะเดียวกันสําหรับทุกองคกร กลาวคือ สําหรับบาง
องคกรจะเปนปลาท่ีหัวใหญ หรือลําตัวใหญ หรือหางใหญ ท้ังนี้ จะข้ึนอยูกับบริบทและจุดมุงหมายของ
การใชประโยชนการจัดการความรูขององคกร   
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สรุป จากรูปแบบการจัดการความรูท่ีนําเสนอขางตน จะเห็นวามีการใชคําศัพทท่ีแตกตางกนั  
ถึงแมในบางคร้ังจะใชคําศัพทเดียวกัน แตมีความหมายไมเหมือนกัน และจํานวนข้ันตอนการจัดการ
ความรูไมเทากัน ท้ังนี้ เนื่องจากการจัดการความรูเปนศาสตรท่ีคอนขางใหม ยังไมสรุปเปนแนวทาง
เดียวกันได (Rubenstein-Montano et al., 2001) ดังนั้น เม่ือนํากระบวนการจัดการความรูมาวิเคราะหแต
ละข้ันตอนแลว จะเห็นความแตกตางและความคลายคลึงกัน ดังตาราง 2.1 

ตาราง 2.1   กิจกรรมในการจัดการความรูจากนักวิชาการและองคกร 

Nonaka Collison 
&Parcell 

Standards 
Australian OECD Boyer นักวิชาการ/องคกร 

กิจกรรมในกระบวนการ สคส. ก.พ.ร. 

การพิจารณาวสัิยทัศน 
(Knowledge Vision) 

     /  

การสรางความรู 
(Creating/Generating) 

/ / / / / /    / 

การคนพบ/คนหา/ควา/ระบุความรู 
(Discovering/Acquiring/ 
Capturing/Identifying) 

/ / / / / / / 

การกล่ัน/ กล่ันกรอง 
(Distilling/Refining) 

      /   /  / 

การแลกเปล่ียนเรียนรู 
(Sharing/Transferring) 

/ / / / / / / 

/ / /  / / / การจัดเก็บ/ จดัระบบ
(Storing/Codifying/Organizing) 
การนําเสนอ/ กระจาย/ เขาถึง 
(Presenting/Distributing/Accessing) 

 / / / / / / 

การเรียนรู/ ใช/ รับ 
(Learning/Using/Adopting 

 / /    / 

การทบทวน/ ยกระดับ 
(Revising/Leveraging) 

 / /  /   

การกําจัด  (Disposing)   /     
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จากตาราง 2.1 เม่ือกลาวถึงกระบวนการจัดการความรูท่ีนํามาอธิบาย หรือนํามาเปน
หลักในการคิด จะเห็นไดวาแตละฝายจะมีจุดเร่ิมตนท่ีแตกตางกันไป และการเรียงลําดับกิจกรรมก็
แตกตางกันดวย  ท้ังนี้ เนื่องจากกระบวนการจัดการความรูเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเปนวงจรและหมุน
เปนเกลียว ไมใชกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตอเนื่องเปนเสนตรง (Vorakulpipat and Rezgui, 2008) ดังจะเห็นไดวา
มาตรฐานออสเตรเลียเนนจุดเร่ิมตนท่ีการสรางความรู   ในขณะท่ี ก.พ.ร. เนนการเร่ิมตนดวยการสํารวจ
ความรูท่ีมีอยูเปนทุนเดิมขององคกร แสดงใหเห็นวาการกําหนดหรือการเลือกใชกระบวนการใด และใน
แตละข้ันตอนควรจะประกอบข้ึนดวยกิจกรรมอะไร จะข้ึนอยูกับบริบทและความพรอมขององคกรเปน
เกณฑ ก.พ.ร.  ท่ีนาสนใจคือ สคส. ใหความสําคัญกับการพิจารณาวิสัยทัศนของการจัดการความรู 
ในขณะท่ีมาตรฐานของประเทศออสเตรเลียใหความสําคัญกับการกําจัดความรูท่ีลาสมัยออกจากระบบ 

กลุมรูปแบบการจัดการความรู 
ดังท่ีไดกลาวแลววา นักวิชาการไดเสนอรูปแบบการจัดการความรูไวเปนจํานวนมาก จึงมี

ความจําเปนท่ีจะตองพิจารณาวา นาจะมีการแยกออกเปนกลุมเพ่ือใหเห็นเดนชัดวามีลักษณะเดนหรือ
สําคัญอยางไร ซ่ึงจะชวยใหเขาใจงายข้ึน   

ในระยะแรก เม่ือมีการพิจารณารูปแบบของการจัดการความรู พบวา สามารถแบงได
ออกเปนเพียง 2 กลุมใหญ คือ กลุมของรูปแบบตามประเภทความรู โดยพิจารณาวาเปนรูปแบบการ
จัดการความรูแบบฝงลึก หรือการจัดการความรูแบบชัดแจง ตอมา Wiig (1997) ไดแบงเปน 3 กลุม คือ 
รูปแบบการจัดการความรูชัดแจงโดยใชเทคโนโลยี  รูปแบบการจัดการความรูในฐานะเปนทรัพยสินทาง
ปญญา และรูปแบบการจัดการความรูท่ีมีความสําคัญตอองคกร 

อยางไรก็ดี กอนท่ีจะจัดกลุม ควรจะไดพิจารณาคําศัพทท่ีนักวิชาการตางๆ ไดใช ซ่ึงจะเห็น
ไดวามีการเลือกใชคําท่ีแตกตางกันออกไป เพ่ือเรียกแนวคิดการจัดการความรูของตน เชน ตามแนวคิดของ 
Nonaka เรียกวา วิธีการ (Approach)  Tiwana เรียกวา แผนท่ีนําทาง (Road Map)  หรือ ก.พ.ร. เรียกวา กรอบงาน 
(Framework) แตก็มีนักวิชาการดานการจัดการท่ีเรียกแนวคิดท่ีนําไปสูการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพของ
ตน วา รูปแบบ (Model) เชน Michael Earl Model แหง London Business School  หรือ Holsapple และ 
Joshi Model หรือในบริษัทไอบีเอ็ม ไมคิดวาเปนรูปแบบ หากแตเรียกวาเปน ระบบ โดยเรียกวา เปน 
Ecology of Knowledge Management ท่ีนําเสนอโดย David Snowden (www.knowledgeboard.com) 
สําหรับประเทศออสเตรเลียมีหนวยงานเฉพาะดานการจัดการความรู และมองเห็นวาแนวคิดและการ
ปฏิบัติเปน The Knowledge Ecosystem (www.standards.org.au) แตอยางไรก็ตามนักวิชาการจํานวนหนึ่ง
ไดนําส่ิงท่ีเรียกวา กรอบการปฏิบัติงาน แนวทางการดําเนินการ วิธีการ หรือ รูปแบบ ท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการความรูมาพิจารณาและแยกกลุมหรือประเภทโดยใชเกณฑของตน ซ่ึงจะนําเสนอดังนี้   
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1. กลุมของรปูแบบการจัดการความรูตามแนวคิดของ Alavi  
Alavi (อางใน Nevo, 2003: 18-19) มีความเห็นวา รูปแบบการจัดการความรูมี 2 ประเภท 

คือ รูปแบบการจัดเก็บความรู (Repository Model) และรูปแบบเครือขาย (Network Model)  ในรูปแบบ
แรกจะเปนการเนนความรูชัดแจง และมักจะอยูในรูปของการมีระบบเทคโนโลยีเช่ือมโยงภายใน 
(Intranet) หรือบันทึกการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  รูปแบบนี้จะเนนการสรางและการดํารงรักษาความจําของ
องคกร (Organization Memory)  จึงเนนไปท่ีการใหบุคลากรในองคกรไดรับความรูอยางมีประสิทธิภาพ 
แตไมสงเสริมปฏิสัมพันธของบุคลากร (Socialization) ซ่ึงทําใหเปนอุปสรรคของการสรางความรู 

สวนรูปแบบเครือขาย จะเนนการสรางความเช่ือมโยงและการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
เพื่อสงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู เชน การใชเคร่ืองมือแผนท่ีความรูท่ีเปนการบอกแหลงของความรูวามี
อยูตรงไหนบาง  รูปแบบนี้จะชวยกระบวนการทั้งสามของการจัดการความรู คือการสราง จัดเก็บ และ
ถายโอนความรู (Generation, Codification and Transfer) และมีผลดีท่ีเดนชัดคือ จะชวยท้ังความรูฝงลึก
และความรูชัดแจง 

2. กลุมของรปูแบบการจัดการความรูตามแนวคิดของ McAdam และ McCreedy 
McAdam และ McCreedy (1999) ไดวิเคราะหประเภทของรูปแบบการจัดการความรู 

และจัดแบงออกเปน 3 กลุม คือ ประเภทท่ี 1 รูปแบบท่ีเนนประเภทของความรู (Knowledge Category 
Model) ซ่ึงในกลุมนี้มีรูปแบบท่ีเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย คือ รูปแบบ SECI ของ Nonaka  ประเภทท่ี 
2 เปนรูปแบบท่ีเนนความสําคัญของทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Capital Model) ซ่ึงจะให
ความสําคัญตอการนําความรูมาจัดการในฐานะเปนทรัพยสินขององคกร และประเภทสุดทายคือ รูปแบบ
การสรางเชิงสังคม (Socially Constructed Model) ท่ีเปนกระบวนการสรางความรูภายในองคกรโดยการ
แลกเปล่ียนทางสังคม (Social and Learning Process) โดยไมเนนวาจะเปนความรูประเภทใด เชน รูปแบบ
ของ Demerest 

3. กลุมของรูปแบบการจัดการความรูตามแนวคิดของ Jennex และ Olfman 
 Jennex และ Olfman (2004) ไดเสนองานวิจัยในการประชุมนานาชาติ เร่ือง การจัดการ

ความรู วา จากการสํารวจองคกรท่ีมีการจัดการความรู 78 องคกร แลวนํามาวิเคราะหโครงสราง พบวา มี
รูปแบบของการจัดการความรูอยูเพียง 2 แบบเทานั้น คือ กลุมรูปแบบเนนกระบวนการ และกลุมรูปแบบ
โครงสรางพื้นฐาน 

รูปแบบการจัดการความรูเนนกระบวนการ (Process Approach) ใหความสําคัญกับการ
ใชความรูของบุคลากรในกระบวนการ งาน หรือโครงการ เพื่อท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพของ
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รูปแบบการจัดการความรูท่ีเนนโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Approach) ให
ความสําคัญแกการสรางระบบเพ่ือคนหา จัดเก็บ และกระจายความรู เพื่อใหนําไปใชประโยชนไดอยาง
สะดวกและท่ัวถึงในองคกร ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนการเนนเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู 

4. กลุมของรูปแบบการจัดการความรูตามแนวของ ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแหงชาติ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ใชคําวากรอบงาน (Framework) 
แทนคําวา รูปแบบ และพิจารณาวา มีกรอบงานของการจัดการความรูอยูเปนจํานวนมาก และไดเลือกใช
แนวคิดของ Rubenstein-Montano และคณะ (2001) ท่ีสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2547) ไดนํามาใช
เชนกัน กลุมรูปแบบการจัดการความรู มี 3 กลุม คือ กลุมรูปแบบวงจรความรู (Prescriptive Framework) 
กลุมรูปแบบข้ันตอนการจัดการความรู (Descriptive Framework) และกลุมรูปแบบผสมผสาน (Mixed 
framework) (ดูรายละเอียดจากตาราง 2.3) 

กลุมรูปแบบวงจรความรู จะครอบคลุมองคประกอบท่ีควรจะนํามาปฏิบัติในการจัดการ
ความรู โดยใหความสําคัญอยูท่ีองคความรู โดยเร่ิมจากการระบุวาองคกรมีความรูอะไร อยูในรูปแบบใด 
อยูท่ีใคร และความรูท่ีจําเปนแกองคกรมีอะไรบาง (Knowledge Identification) การสรางและแสวงหา
ความรู (Knowledge Creation and Acquisition) การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 
การประมวลและการกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) การเขาถึงความรู 
(Knowledge Access) การแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing) และการเรียนรู (Learning) ของบุคลากร
ท่ีจะตอยอดการเรียนรู ตัวอยางรูปแบบในกลุมนี้คือ รูปแบบของ SECI ของ Nonaka และรูปแบบของ ก.พ.ร. 

กลุมรูปแบบข้ันตอนการจัดการความรู เปนการอธิบายข้ันตอนของการจัดการความรู
และปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จและความลมเหลว คือ จุดเร่ิมตนเปนการกําหนดส่ิงสําคัญท่ีองคกรจะตอง
ทําใหสําเร็จ ตอจากนั้น จึงสํารวจและจัดหาปจจัยท่ีทําใหสามารถจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิผล 
สวนการดําเนินงานประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การออกแบบ การปฏิบัติ และการขยายผล 
ตัวอยางรูปแบบในกลุมนี้ ไดแก รูปแบบของ Leonard-Barton และของ O’Dell และคณะ 

กลุมรูปแบบผสมผสาน เปนกลุมรูปแบบท่ีนําแนวคิดจากกลุมรูปแบบวงจรความรู และ
กลุมรูปแบบข้ันตอนการจัดการความรู เขามาดวยกัน กลาวคือ พิจารณาองคความรูขององคกร 
องคประกอบของกระบวนการจัดการความรู ปจจัยท่ีทําใหองคกรสามารถจัดการความรูได ใชหลักการ
ความคิดเชิงระบบ คือ มองท้ังระบบการจัดการ อันประกอบดวย การจัดการความรู การดําเนินการ ปจจัยท่ี
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5. กลุมของรูปแบบการจัดการความรูตามแนวของ สคส. 
หลังจากที่ไดนําการจัดการความรูมาสูองคกรตางๆ ในประเทศ  สถาบันสงเสริมการ

จัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ไดมีประสบการณท้ังดานภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
องคกรภาครัฐ เชน องคกรทางสาธารณสุข และองคกรทางการศึกษา สรุปวา รูปแบบการจัดการความรู
ในประเทศไทย มีอยู 3 กลุม คือ กลุมท่ี 1) กลุมรูปแบบท่ีเนนความเช่ือมโยง กลุมท่ี 2) กลุมรูปแบบท่ีเนน
เครือขาย และกลุมท่ี 3) กลุมรูปแบบท่ีเนนบุคคล 

ในกลุมรูปแบบแรก จะเนนการบริหารความรูเขากับประเด็นการบริหารเชิงยุทธศาสตร 
รวบรวมภาพรวมในระดับองคกร โยงเขากับประเด็นยุทธศาสตร จัดทําแผน กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานและประเมินผล  ในกลุมรูปแบบท่ี 2 จะเนนการสรางเครือขาย เพราะตองการใหเกิด
การจัดการความรูในวงกวาง สรางความเช่ือม่ันและความไววางใจระหวางบุคคล  ผลักดันใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู ใหความสําคัญแกการสรางผูสงเสริม อํานวยความสะดวกแกการจัดการความรู 
(Facilitator) และกลุมรูปแบบท่ี 3 จะมุงเนนในระดับปจเจกชน (Individual) โดยใหความสนใจแก
รูปแบบความคิด (Mental Model) ของ Senge จึงสงเสริมกิจกรรมการสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิดการ
เรียนรู และการแลกเปล่ียนเรียนรู เชนเดียวกับการแบงกลุมตามแนวของ ก.พ.ร. ท่ีใหน้ําหนักแกกลุม
รูปแบบผสมผสาน ท้ังนี้ สคส. มีความเห็นวา รูปแบบการจัดการความรูท่ีดีจะตองมีการนําหลักการของท้ัง  
3 กลุมเขามาพิจารณา และเลือกใชตามบริบทขององคกร (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม, 2550) 

จากกลุมของรูปแบบการจดัการความรูตามแนวคิดของนกัวิชาการท่ีกลาวมา สรุปดังตาราง 2.2 

ตาราง 2.2 การจําแนกกลุมรูปแบบ และจุดเนนการจัดการความรูของนักวิชาการและองคกร 

นักวิชาการ/
องคกร 

กลุมรูปแบบการจัดการความรู จุดเนน 

- Alavi 1. การจัดเก็บความรู (Repository) ความรูชัดแจงและระบบเทคโนโลยีท่ีเช่ือมโยง
ภายในองคกร  

2. การสรางเครือขาย (Network) - การเช่ือมโยงและการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
McAdam 
และ  
McCreedy 

1. ประเภทความรู (Knowledge - การจัดการความรูฝงลึกและความรูชัดแจง 
Category) 

2. 
 
- ทรัพยสินทางปญญา 

(Intellectual Capital) 
การจัดการความรูท่ีจะนําผลลัพธดานการเงินมา
สูองคกร 
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นักวิชาการ/
องคกร 

กลุมรูปแบบการจัดการความรู จุดเนน 

3.โครงสรางทางสังคม (Social 
Construct) 

- การสรางและแลกเปล่ียนความรูภายในองคกร 

Jennex 1.กระบวนการจัดการความรู 
และ 
Olfman 

(Knowledge process) 
2. โครงสรางพื้นฐาน 

(Infrastructure) 

- การคนหา ใช และจัดเก็บความรู 
 
- การวางระบบเพ่ือทําใหการจัดการความรูเปนไป
ไดอยางด ี

ก.พ.ร. 1. วงจรความรู  (Prescriptive) - การนําองคความรูมาจัดระบบ 
2. ข้ันตอนการจัดการความรู - การจัดการความรูทางปฏิบัติจริง 
    (Descriptive) 
3. 

 
- แบบผสมผสาน (Mixed) การจัดระบบองคความรูท่ีบูรณาการกับบริบท 
ทรัพยากรและปจจัยเสริม 

- การบูรณาการความรูกับการบริหารองคกรเชิง
ยุทธศาสตร 

สคส. 1. ความเช่ือมโยง 
 
2. - การสรางเครือขายเพื่อกระจายการจัดการความรู

ในแนวกวาง 
เครือขาย 

 
3. - ปจเจกชน การจัดการความรูระดับบุคคลใหมีลักษณะของ 

Mental Model 

          
จากตาราง 2.2 จะเห็นวาการแบงกลุมรูปแบบนั้นเปนไปตามบริบทของยุค และบริบท

ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู กลาวคือ Alavi มองดูจากประเภทกิจกรรมหรือการกระทํา จึงให
ความสําคัญกับกิจกรรมที่ตองทํากับเทคโนโลยีและกิจกรรมท่ีทํากับคน ในขณะที่ McAdam และ 
McCreedy ใชบริบทดานธุรกิจท่ีใหความสําคัญแกความรูท้ังสองประเภทและผลตอบแทนทางธุรกิจ  
Jennex และ Olfman เนนท่ีกระบวนการและการสรางปจจัยพื้นฐานใหสงเสริมการจัดการความรูใหเปน
ผลสําเร็จ  สําหรับ ก.พ.ร. แบงรูปแบบตามหลักการและการใชงานจริง  ในขณะท่ี สคส. มองท่ีการเรียนรู
ระดับบุคคล องคกร และเครือขาย 

จากการทบทวนรูปแบบการจัดการความรู และกลุมรูปแบบการจัดการความรู  เม่ือนํามา
พิจารณาจัดรูปแบบการจัดการความรูใหเขากับกลุมรูปแบบการจัดการความรู ตามท่ีสถาบันเพิ่มผลผลิต
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ตาราง 2.3 การจําแนกกลุมรูปแบบการจัดการความรู และรูปแบบการจัดการความรูในแตละกลุม 

กลุมรูปแบบ รูปแบบ 
วงจรความรู (Prescriptive) - Wiig (Create, Manifest, Use, Transfer) 

- Nonaka (Socialization, Externalization, 
Combination, Internalization) 

- 

อธิบาย วงจรความรู (knowledge cycle)  
ข้ันตอนความรู (knowledge process) หรือ  
เสาหลักความรู (knowledge pillars) ก.พ.ร. (Identification, Creation and 

Acquisition, Organization, Codification and 
Refinement, Access, Sharing and Learning) 

พิจารณาจากการเล่ือนไหลของกิจกรรม
ความรู 

- Collison และ Parcell 

ข้ันตอนการจดัการความรู (Descriptive) - Leonard-Barton (กิจกรรมการสรางความรูใหม 
ศักยภาพหลักขององคกร)          มีลักษณะการเรียนรูวงจรเดียว (Single 

Loop Learning) - O’Dell (วางแผน ออกแบบ ปฏิบัติ ขยายผล) 
ข้ันตอนการจัดการความรู+ ปจจยัความสําเร็จ 
+ เช่ือมกับทิศทางองคกร + การประเมิน 

- สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (การจัดการการ
เปล่ียนแปลง การส่ือสาร กระบวนการและ
เคร่ืองมือ การฝกอบรมและการเรียนรู การ
วัดผล การยกยอง ชมเชย และใหรางวัล) 

- รูปแบบของ สคส. 

แบบผสมผสาน (Mixed) - Andersen และ APQC (องคความรูขององคกร 
กระบวนการจดัการความรู  ปจจัยเอ้ือ เช่ือมโยงการจดัการความรูกบัยุทธศาสตร

องคกร และมีวงจรขอมูลยอนกลับท่ี
นํามาใชปรับปรุงการทํางาน  

- หวงโซคุณคาการจัดการความรู 

 

จากตาราง 2.3 จะเห็นวา กลุมรูปแบบวงจรความรู (Prescriptive) เปนรูปแบบท่ีเนนท่ี 
ตัวความรู ซ่ึงอาจจะเปนท้ังความรูฝงลึกและความรูชัดแจง ในขณะท่ีกลุมรูปแบบข้ันตอนการจัดการ
ความรู (Descriptive) จะนําองคประกอบอ่ืนๆ ขององคกรเขามาพิจารณา และกลุมรูปแบบผสมผสาน 
(Mixed) เปนกลุมรูปแบบท่ีนําแนวคิด Prescriptive และ Descriptive มาบูรณาการ หรือนําปจจัยอ่ืนๆ เขา
มาเพิ่มเติมโดยเนนการปรับปรุงและพัฒนา 
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การจัดการความรูในองคกรทางการศึกษา 
การจัดการความรูเร่ิมตนในวงการธุรกิจ เนื่องจากเห็นความสําคัญของการนําการจัดการ

ความรูสูการปฏิบัติในองคกร (Shantz, 2003)  Drucker ไดอธิบายในหนังสือ Managing for the Future: 
The 1990s and Beyond วาองคกรท้ังหลายจะตองปรับเปล่ียนหนาท่ีของตนจากการสรางหรือผลิตมาเปน
การใชความรู ในขณะเดียวกัน ก็มีนักคิดหลายทานไดพูดถึงองคกรแหงการเรียนรูและสังคมแหงการ
เรียนรู เชน Smith จากบทความ Systematic Knowledge Management: Managing Organizational Assets 
for Competitive Advantage ในวารสาร Journal of Systematic Knowledge Management นอกจากนี้ Davenport 
และ Prusak ไดเนนวาความรูจะทวีความสําคัญข้ึนทุกที และจะกลายเปนทรัพยสินท่ีมีคาขององคกร 
ดังนั้น องคกรทางการศึกษาจึงมีความตื่นตัวและนําการจัดการความรูไปใชพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร  

1. การจัดการความรูในองคกรทางการศึกษาตางประเทศ 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ในป 2003 ไดเร่ิมมีการจัดสรรทุนและงบประมาณเพื่อให

สถานศึกษาต้ังแตประถมศึกษาปท่ี 1 จนถึงระดับอุดมศึกษาใหนําการจัดการความรูเขาไปใชในองคกร 
นอกจากในระดับองคกรแลว กองทุนบิลลและเมลินดา เกทล (Bill and Melinda Gates) ก็ไดสนับสนุน
เงินทุนใหศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการเรียนรูของนักเรียน ซ่ึงเปนผลมาจากการจัดการความรู (Petrides and 
Nodine, 2003) ความตองการที่จะนําการจัดการความรูเขามาใชในองคกรทางการศึกษา เปนเพราะ
ตองการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ี (Accountability) 

ผูท่ีทํางานในวงการศึกษาจะรูสึกวาหนาท่ีของตนไดขยายขอบขายออกไปอยางรวดเร็ว 
ผูสอนพบวา ตนเองมิใชเพียงแตทําหนาท่ีสอน หากแตตองคนควาหาความรูเพิ่มเติมตลอดเวลา จะตองมี
การสรางหลักสูตรใหม ปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตลอดเวลา มีการประกันคุณภาพและการรายงาน
การศึกษาในรูปแบบตางๆ ผูบริหารและผูใหบริการในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาก็ตระหนักดีวา การ
ปฏิบัติหนาท่ีท่ีเคยทําไดมีการเปล่ียนแปลง มีความซับซอน และตองการใหมีการปรับปรุงคุณภาพอยู
ตลอดเวลา ดังนั้น ทุกฝายจึงเห็นวาความรูเปนสินทรัพยท่ีสําคัญยิ่งขององคกรทางการศึกษา รวมท้ังการ
จัดการความรูจะเปนเคร่ืองมือท่ีชวยทําใหไดเรียนรูไดเร็วข้ึน ตัดสินใจไดดีข้ึน และปฏิบัติงานไดดีข้ึน 

Petrides และ Nodine (2003) มีความเห็นวา องคกรทางการศึกษามีพันธกิจในการสราง
ความรูเปนปกติอยูแลว  ดังนั้น การจัดการความรูเปนการนําทรัพยากรหลักขององคกร อันไดแก คน 
กระบวนการ และเทคโนโลยีมาชวยใหองคกรสามารถใชและแลกเปล่ียนสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ดังนั้น องคกรจึงควรสงเสริมใหมีการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพ โดยการกําหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีสนับสนุนใหบุคคลเต็มใจแลกเปลี่ยนเรียนรู และจัดการความรูในระหวาง
บุคคลและกลุมในองคกร ทําใหเกิดความตระหนักวาการจัดการความรูทําใหสามารถทํางานไดมี
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ในองคกรทางการศึกษามีการทํางานท่ีเปนกระบวนการอยูเปนจํานวนมาก เชน การ
บริหารจัดการในสํานักงาน การพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเหลานี้มีอยูในองคกรมานานแลว แตการ
จัดการความรูจะชวยใหมีกิจกรรมหรือเครื่องมือมาทําใหทํางานไดดีข้ึน เชน การประเมินความรู แผนท่ี
ความรู ซ่ึงจะทําใหบุคลากรผูปฏิบัติงานไดหันกลับมาพิจารณากระบวนการทํางานของตน และเรียนรูท่ี
จะทํางานใหดีข้ึน 

จากประสบการณของการนําการจัดการความรูเขามาสูองคกรทางการศึกษาของสถาบัน
การจัดการความรูในการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา (The Institute for the Study of Knowledge 
Management in Education: ISKME, www. iskme.org) มีขอแนะนําสําหรับการจัดการความรูใน
สถานศึกษา ดังนี้ 

1.1  สรางความรูจากบริบทและการปฏิบัติงาน  
วิธีการท่ีดี คือการเร่ิมงานในโครงการเล็กๆ หรือในหนวยงานยอยในองคกรให

ประสบความสําเร็จแลวจึงขยายผลตอไป  อาจมีบุคลากรจํานวนหนึ่งเคยมีประสบการณท่ีไมดีกับการใช
เทคโนโลยี เชน การใชสารสนเทศเพ่ือผลประโยชนของตน การหวงความรู การท่ีจะทําใหบุคคลเขา
มารวมงาน และการแลกเปล่ียนเรียนรูเปนส่ิงท่ีตองการเวลามาก 

1.2 เนนบุคคลและความตองการของบุคคล   
การจัดการความรูแตกตางจากเทคนิคอ่ืนตรงท่ีเนนความสําคัญของบุคคล ซ่ึงไดแก 

บุคลากรในสายวิชา เจาหนาท่ี นักเรียน จุดมุงหมายหลักขององคกรทางการศึกษาคือ การชวยใหนักเรียน
ประสบความสําเร็จมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนได แตการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวจะตองประกอบดวยบุคคลที่มี
ความปรารถนาท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน และเปนหนาท่ีของผูนําท่ีจะสงเสริมใหเกิด
วัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูในองคกร องคกรทางการศึกษาหลายแหงไดสรางชุมชนผูปฏิบัตเิพือ่เปน
แหลงรวมของผูสนใจ หรือผูปฏิบัติหนาท่ีคลายคลึงกันมารวมแลกเปล่ียนเรียนรู เชน ชุมชนหลักสูตรการ
สอน ชุมชนผูสอนวิชาตางๆ 

1.3 จัดกระบวนการทํางานและรูปแบบของการไหลของสารสนเทศ   
การประเมินความรูจะทําใหผูบริหารองคกรทางการศึกษามีความเขาใจวาความรูใน

องคกรมีลักษณะเปนอยางไร อยูท่ีใคร และมีการเคล่ือนไหวอยางไร เม่ือจะจัดการความรูตองพิจารณาให
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1.4  จัดหาเทคโนโลยีมาใชประโยชน แตไมใชใหความสําคัญเหนือกวาส่ิงอื่น 
ในความเปนจริง เทคโนโลยีมีสวนสําคัญในการถายทอดความรู เนื่องจากสามารถ

เคล่ือนยาย จัดปฏิสัมพันธ บันทึก จัดเก็บและสรางองคความรูไวเปนจํานวนมาก เปนระยะเวลานาน และ
นํากลับมาใชไดตลอดเวลา  ดังนั้น เทคโนโลยีจึงเปนเคร่ืองมือสําหรับชวยงาน องคกรทางการศึกษา
จะตองวางแผนการจัดหาเทคโนโลยีท่ีชวยใหความสะดวก เปนระบบท่ีใชดวยกัน เขากันไดในหนวยงาน
ยอย แตอยางไรก็ตาม การจัดการความรูเปนกระบวนการทางสังคม ในขณะท่ีองคกรสงเสริมเทคโนโลยี 
ก็จะตองสงเสริมบุคลากรใหมีความรูเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีนั้นๆ 

1.5 ใชการจัดการความรูไปสูจุดมุงหมายสุดทาย คือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของ
นักเรียน/นักศึกษา  

ถึงแมวาการนําการจัดการความรูมาใชในเบ้ืองตนอาจจะเปนการพัฒนาการทํางาน
ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หากแตท่ีสําคัญคือการนําผลท่ีไดมาตอยอด และนําผลมาสูนักเรียน เพื่อทําให
นักเรียน/นักศึกษาไดเรียนรูไดดีข้ึน   

ในระดับอุดมศึกษามีการจัดต้ังหนวยงานหรือสถาบันจัดการความรูเพื่อนําการ
จัดการความรูเขามาในองคกรเพื่อการปฏิบัติหนาท่ีของตน หรือในบางแหงก็จะดําเนินการเปนหนวยวิจัย
และคนควาเพื่อขยายขอบขายความรูเพื่อการบริการตอหนวยงานภายนอก   

การจัดการความรูในองคกรทางการศึกษาเปนส่ิงจําเปน เนื่องจากมีกระบวนการ
ทํางานหลายอยางท่ีองคกรไดเคยดําเนินการและไมไดเก็บบันทึกไว ความรูเหลานี้ก็จะสูญหายไปตาม
กาลเวลา นอกจากนี้แลว องคกรทางการศึกษามีความเหมาะสมในการสรางความรู เนื่องจากผูสอนถือได
วาเปนผูทํางานดานความรู (Knowledge Worker) ท่ีสามารถใชประโยชนเร่ืองเลาแหงความสําเร็จท่ีมีอยู
เปนจํานวนมาก และจัดการสนทนาเพื่อการเรียนรู (Learning Conversation) สําหรับความรูฝงลึกของ
บุคลากร เปนตน 
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2 การจัดการความรูในองคกรทางการศึกษาในประเทศไทย 
การจัดการความรูในองคกรทางการศึกษาของประเทศไทยอาจจะสรุปไดวามาจากการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 3 หนวยงาน คือ สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
ดังมีขอบขายและวิธีการดําเนินงานโดยสังเขป ดังน้ี 

2.1 การดําเนินงานของ สคส. 
สําหรับการจัดการความรูท่ีเกี่ยวของกับการศึกษานั้น อาจจะกลาวไดวามีจุดกําเนิด

จากสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ท่ีตั้งหนวยงานข้ึนมาโดยมีวิสัยทัศนวาเปน
องคกรหลักในการขับเคล่ือนกระบวนการจัดการความรูในสังคมไทย รวมทํางานกับภาคีท่ีหลากหลาย 
ท้ังท่ีเปนภาคีโดยตรงและโดยออม องคกรภายนอกหรือเครือขายของ สคส. มีท้ังองคกรภาคเศรษฐกิจ 
ภาคธุรกิจ ภาคราชการและภาคองคกรอิสระ ถือไดวาเปนหนวยงานแรกท่ีเร่ิมเคล่ือนไหวนําแนวความคิด
เกี่ยวกับการจัดการความรูเขามาในประเทศไทย ใน ป พ.ศ. 2545 (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือ
สังคม. 2550) 

การนําการจัดการความรูเขามาสูองคกรทางการศึกษาของ สคส. ทําโดยการสงเสริม
ใหเกิดเครือขายขององคกรทางการศึกษา กลาวคือ ไดมีสวนกระตุนใหเกิดเครือขายของกลุมมหาวิทยาลัย 
จํานวน 7 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดังนั้น จึงอาจจะกลาวไดวา สคส. ไดมีสวนกระตุนใหเกิดการจัดการความรูในองคกรทางการศึกษา 
คร้ังแรกในระดับอุดมศึกษา  สวนระดับอ่ืนๆ สนับสนุนโดยการเปดโอกาสใหเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ี 
สคส. จัดข้ึนเปนระยะๆ เชน การจัดมหกรรมการจัดการความรูระดับชาติเปนประจําทุกป 

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียนเอกชนเขารวมการจัดการความรู สามารถ
ดําเนินการไดอยางดี เปนท่ีศึกษาดูงานของหนวยงานอ่ืน ท้ังในภาคเอกชน และภาครัฐบาลท่ีไมใชองคกร
ทางการศึกษา เชน โรงเรียนจิระศาสตรวิทยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โรงเรียนสัตยาไส จังหวัดลพบุรี 
และโรงเรียนเพลินพัฒนา กรุงเทพฯ (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม. 2549) 

2.2 การดําเนินงานของ ก.พ.ร.  
เปาหมายของ ก.พ.ร. คือ การพัฒนาหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงาน รวมท้ังความสามารถท่ีจะกาวทันตอกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีมีอยู
ตลอดเวลา เม่ือมีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีระบุ
อยางชัดเจนถึงหนาท่ีของสวนราชการ มีหนาท่ีตองพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปน
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2.3 การดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
เพื่อปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกลาวขางตน สพฐ. ไดเร่ิมโครงการนําการ

จัดการความรูเขามาสูหนวยงาน ใน พ.ศ. 2548 โดยกลุมพัฒนาระบบบริหารมีโครงการนํารองกับ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยกําหนดเปาหมายไววา 

“ ใหเปนการดําเนินงานรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในหนวยงาน ซ่ึงกระจดั
กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร นํามาจัดเก็บและเผยแพร ท้ังใน
สวนของความรูท่ีฝงอยูในตัวคน และความรูท่ีชัดแจง เพ่ือใหทุกคนใน
หนวยงานสามารถเขาถึงความรู นําความรูไปใชปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู อันจะ
สงผลใหหนวยงานมีผลสัมฤทธ์ิ ผลผลิต และผลลัพธสูงสุด” 

(ส.พ.ฐ., 2549, 18)  

ในปงบประมาณ 2548 สพฐ. ไดจัดต้ังโครงการนํารองการจัดการความรู โดยต้ัง
ศูนยจัดการความรู 8 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (สพท.) ซ่ึงไดแก สพท.เชียงใหม เขต 2  สพท.
พิษณุโลก เขต 1  สพท.หนองคาย เขต 2  สพท.สุรินทร เขต 1  สพท. สิงหบุรี  สพท.สุพรรณบุรี เขต 2  
สพท.พัทลุง และ สพท.สุราษฎรธานี เขต 1  หลังจากนั้น สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานํารองไดจัดต้ัง
ศูนยจัดการความรูในรูปของเว็บไซต ซ่ึงมีเนื้อหา 6 กลุมความรู 8 สาขา โดย สพฐ.ไดตั้งเปาหมายวาใน
ปงบประมาณ 2549 จะขยายใหครบ 175 เขต และในชวงป พ.ศ. 2550 ไดจัดการอบรมบุคลากรหลักใน
ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทุกเขต เพื่อสนับสนุนใหมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู และ
ใหเร่ิมนําเขาไปในสถานศึกษาท่ีมีความพรอม มีการจัดสรรงบประมาณ รวมทั้งประสานงานกับหนวยงาน 
ท่ีเกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหเกิดพลังการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัด
การศึกษา, 2550) 

การจัดการความรูภาคปฏิบัติ 
การนําแนวคิดการจัดการความรูเขาไปปฏิบัติในองคกร จําเปนจะตองมีการวางแผน และ

สรางยุทธศาสตรท่ีเหมาะสม  สําหรับ Collison และ Parcell (2004) เห็นวาปจจัยท่ีสําคัญคือ การเตรียม
โครงสรางพื้นฐานใหเหมาะสม ใชกระบวนการและเคร่ืองมือ และแนวทางการปฏิบัติใหถูกตอง และ
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1. เครื่องมือการจัดการความรู 
ตามความคิดของนักวิชาการดานการจัดการความรู ความรูชัดแจงสามารถจะนํามาถายโอน 

แลกเปล่ียนเรียนรู และจัดเก็บไดงายกวาความรูฝงลึก (Nonaka, 2006) เร่ืองเลาเปนเคร่ืองมือท่ีมีความ
เหมาะสมสําหรับการดึงดูดบุคคลใหเขามารวมเปนชุมชนผูปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดของ สคส. ท่ี
ตองการเนนความรูฝงลึกท่ีมีอยูมากในบุคลากรและมีแนวโนมท่ีจะออกจากองคกรมากข้ึนทุกที ดังนั้น 
ในโครงการวิจัยนี้จึงเนนการจัดการความรูฝงลึก และดําเนินกิจกรรมท่ีตอเนื่องจากเร่ืองเลาตามแนวคิด
ของ สคส. ใหกับองคกรในโครงการ 

1.1 เรื่องเลาเราพลัง (Storytelling) 
เร่ืองเลาเปนเครื่องมือท่ีใชมากในการจัดการความรู นอกจากจะใชกระตุนความ

สนใจและนําไปสูความรูแลว ยังสามารถชวยใหบุคลากรในองคกรเห็นภาพอนาคตที่เกิดจากการ
เปล่ียนแปลง ทําเร่ืองยุงยากซับซอนใหเปนเร่ืองท่ีเขาใจงาย (Denning, 2001)   

1.1.1 วิธีการเลาเร่ือง   

เร่ืองเลาในการจัดการความรูมี 2 ประเภท คือเร่ืองปจจุบัน/ อดีตขององคกร 
บุคลากร ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ หรือเร่ืองในลักษณะภาพจําลองอนาคต เปนการวาดภาพท่ี
จะเกิดข้ึน หากงาน กิจกรรม โครงการ หรือยุทธศาสตรดําเนินไปตามการคาดหมาย  เปนเคร่ืองมือในการ
ส่ือสารเพ่ือแบงปนความรูหรือสรางแรงบันดาลใจในการพัฒนาการปฏิบัติงาน โดยใชภาษางายๆ ใน
ชีวิตประจําวัน เพื่อพรรณนาเร่ืองราว หรือส่ือสารความคิดท่ีซับซอนใหอยูในรูปแบบท่ีเขาใจงาย เปด
โอกาสใหบุคคลเผยความรูฝงลึกซ่ึงปรกติแลวยากท่ีจะแสดงออกมา  ยิ่งไปกวานั้น เม่ือนําเร่ืองมาเลาดวย
ความรูสึกจากภายใน หรือจากประสบการณจริง ทําใหบุคคลพรอมท่ีจะส่ือสารออกมามากกวาท่ีตั้งใจ 

เร่ืองเลาประเภทท่ีเปนปจจุบัน/ อดีตท่ีเกิดข้ึนแลวเปนปญหาท่ีพบ ความ
ผิดพลาดท่ีปรากฏและวิธีการแกไขความผิดพลาดดังกลาว โดยเร่ืองท่ีเลาตองเปนเร่ืองจริงท่ีเกิดข้ึน ไมใช
เร่ืองแตงข้ึนมา ทายเร่ืองเปนความสุข หรือความสําเร็จ สวนใหญเปนเร่ืองของตัวผูเลา และเลาจาก
มุมมองของตนเอง มีโครงเร่ือง คือ มีการดําเนินเร่ืองท่ีแปลกนาสนใจ เพื่อจับความสนใจของผูฟง และให
ผูฟงเขามามีสวนรวมในการซักถาม 

1.1.2 จุดแข็งและจุดออนของเร่ืองเลา 

เร่ืองเลามีพลัง สามารถกระตุนความสนใจไดดี  เปนส่ิงท่ีจําไดงาย แมเวลาจะ
ผานไป แตเร่ืองเลายังคงติดแนนอยูในความทรงจํา เปนเร่ืองท่ีมีชีวิต มีตัวตน ท่ีบอกไดถึงวิธีการทํางาน
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อยางไรก็ตาม เร่ืองเลาไมสามารถใชไดดีกับทุกเหตุการณหรือทุกปญหา เชน 
เกี่ยวกับงานท่ีกําหนดแบบไวตายตัว บางคร้ังผูฟงอาจจะจับประเด็นไมถูก หรือไมอาจคาดหมายวาจะ
นําไปใชงานไดเหมือนกันทุกประการ  

            หลังจากฟงเร่ืองเลา ผูเลาและผูฟงจะชวยกันสกัดขุมความรู แกนความรู แลว
นํามาจัดหมวดหมูและจัดทําบันทึก เพื่อนําไปสูกิจกรรมการประเมินตนเองและการแลกเปล่ียนเรียนรู
ตามแนวปฏิบัติของ สคส.  

1.2 ชุมชนผูปฏิบัติ (Comnunities of Practices) 
McDermott (1999) ใหคําจํากัดความของชุมชนผูปฏิบัติวา เปนกลุมคนท่ีมา

แลกเปล่ียนความคิดเห็นและความรู ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการแกปญหา และชวยกันสราง
แนวปฏิบัติรวมกัน ชุมชนจะเจริญเติบโตไดนั้น สมาชิกในชุมชนจะตองมีความไวใจซ่ึงกันและกัน และ
ทําใหความคิดเกิดการตอยอดเปนนวัตกรรม (Wenger, McDermott and Snyder, 2002)  ชุมชนผูปฏิบัติจะ
แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ชุมชนท่ีมาพบหนากัน (Face to Face Communities) และชุมชนเสมือน 
(Virtual Communities)  การสรางชุมชนเสมือนสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การใชเว็บไซต เว็บบอรด 
การประชุมทางไกล และบล็อก โดยมีสวนประกอบท่ีสําคัญคือ ความรู คน และประสบการณ เปนการ
รวมพลังของผูปฏิบัติหรือผูมีประสบการณ ซ่ึงมีผลดีมากกวาการดําเนินงานตามลําพัง (Pavlin, 2006) 
สําหรับในโครงการวิจัยนี้ ใหความสําคัญกับการใชบล็อกเพื่อการสรางชุมชนผูปฏิบัติ เนื่องจากตองการ
สงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรูขามองคกร 

1.2.1 วิธีการสรางชุมชนผูปฏิบัติโดยบล็อก 

กลุมบุคคลท่ีเปนฝายปฏิบัติมารวมตัวกันเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู หรือมีความ
สนใจเหมือนๆ กัน เชน ชุมชนครูผูสอนภาษาอังกฤษเพื่อแลกเปล่ียนความรูเทคนิคการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ หรือการแกปญหาการสอนภาษาในหแกนักเรียน (Johnson, 2005) อาจจะเปนการรวมกลุม
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ ซ่ึงเปนประโยชนมากในการแลกเปล่ียนความรูฝงลึก ส่ิงท่ีนํามา
แลกเปล่ียนคือ แนวทางของการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ การแลกเปล่ียนส่ิงท่ีเปนความสนใจรวมกัน ปญหาและ
การแกปญหา โดยใชเคร่ืองมือ Gotoknow ของ สคส. เปนสถานท่ีพบกัน (www.gotoknow.org) 
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1.2.2 จุดแข็งและจุดออนของบล็อก 

ชุมชนผูปฏิบัติเปนเคร่ืองมือท่ีชวยลดความเปนทางการ ความรูสึกการเปน
เจานาย/ ลูกนองไดอยางมาก ส่ิงท่ีนํามาพูดคุยในชุมชนจะเปนเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในระหวางการทํางาน ทําใหเกิด
แนวความคิดท่ีกวางขวางในการแกปญหา และถาเปนชุมชนในอินเตอรเน็ตจะสามารถชวยใหบุคลากรใน
องคกรไดเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศไดกวางขวางข้ึน และเปนการสงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียน
ความรูกับองคกรภายนอกไดอยางกวางขวาง โดยไมจํากัดอยูท่ีวาจะตองเปนองคกรประเภทเดียวกัน 

แตในขณะเดียวกัน บางคร้ังจะพบวา เนื้อหาท่ีนํามาแลกเปล่ียนในชุมชนยังไม
เปนประเด็นท่ีจะนําไปปฏิบัติได กลาวคือ เปนการใหขอมูลประเภทสิ่งท่ีไดทํา แตไมไดบอกวาทําอยางไร 
จึงเต็มไปดวยขอมูลท่ีมีประโยชนนอย ทําใหเกิดความไมสะดวกในการคนหา และในทางตรงกันขาม ใน
บางชุมชนก็ยังมีปญหาการท่ีมีสมาชิกนอย เนื้อหานอย ทําใหไมเปนท่ีสนใจ  

นอกจากนี้ องคกรจะตองจัดเคร่ืองคอมพิวเตอร และการเช่ือมโยงทางอินเตอรเน็ต
จะตองสะดวก รวมทั้งผูเขียนบล็อกจะตองมีความรูในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและความรูเกี่ยวกับ
เทคนิคในการสรางบล็อก ซ่ึงในบางองคกร บุคลากรมีความรูไมพอ จึงทําใหผูท่ีจะเขามาใชบล็อกมีจํากัด 

1.2.3 ขอเสนอแนะการสงเสริมการใชบล็อก 

จากงานวิจัยของ Lovarte และ Rivera (2007) ระบุวา การสงเสริมชุมชนผูปฏิบัติ
ควรจะพิจารณาจาก 4 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานชุมชน ดานเทคโนโลยี และดานบุคคล ซ่ึง
อาจจะทําไดหลายประการ เชน ผูบริหารใหความสนใจและสนับสนุนใหบุคลากรมีเวลาในการเขาไปมี
สวนรวม  แตงต้ังใหผูมีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาเปนผูดูแลชุมชน ซ่ึงควรจะมีความรูในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและมีความสามารถในการติดตอส่ือสาร  มีการวางขอบขายเนื้อหาท่ีจะมาแลกเปล่ียนเรียนรู 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง คือความรูและทักษะท่ีสัมพันธกับพันธกิจขององคกร และสงเสริมใหกําลังใจแกผูมี
ความอุตสาหะในการเขามาแลกเปล่ียนรียนรูในชุมชน เปนตน  

Johnson (2005) ซ่ึงเคยทํางานวิจัยเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนเรียนรูในพ้ืนท่ีเสมือน
ของครูภาษาอังกฤษมีขอแนะนําวา ปจจัยสําคัญประการแรกคือ ภาวะผูนําท่ีจะตองมีความสมดุล  ถาให
ความสนใจนอย ชุมชนก็จะไมเกิด  แตถาใหความสนใจมากไป จุดประสงคของการแลกเปล่ียนเรียนรูจะ
เปนการเขามาเพ่ือเอาใจผูบังคับบัญชา  ถากลุมรวมตัวแนนแฟนเกินไป จะทําใหกันความคิดใหมๆ จาก
บุคคลภายนอก ในบางคร้ังผูดูแลชุมชนหรือกลุมบล็อกจะตองระวังไมใหขอมูลหรือสารสนเทศมากไป
จนเรียนรูไมทัน หรือนอยไปจนไมคอยมีประโยชน และประการสุดทายคือ ถามีการแยกกลุมยอย ก็จะมี
ท้ังขอดี และขอเสีย ขอดีคือสมาชิกในกลุมจะมีเนื้อหาท่ีเฉพาะเจาะจง แตในขณะเดียวกนัอาจจะมีลักษณะ
แยกออกเปนเศษเล็กเศษนอย หรือทําใหเกิดเปนการแยกตามเขตภูมิภาค ท่ีทําใหขาดความหลากหลายทาง
เนื้อหาและความคิด 
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1.3 การปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) 
เคร่ืองมือนี้ใชชวยในการนําการปฏิบัติท่ีดีมาตอยอด โดยไมตองเสียเวลาคิดใหม

ตั้งแตเร่ิมแรก เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของทุกส่ิงเปนไปอยางรวดเร็ว ใชการคิดตอจากส่ิงท่ีดีท่ีผูอ่ืนได
ตั้งตนไวแลว 

1.3.1 วิธีการ 

การปฏิบัติท่ีเปนเลิศเปนการคนหากระบวนการหรือแนวทางการทํางานท่ีใหผลดี
ตอการปฏิบัติงาน หรือเปนการปฏิบัติตามยุทธศาสตรท่ีทําใหเกิดผลดี  เปนส่ิงท่ีเคยปฏิบัติแลวเห็นผล 
สามารถนํามาเปนตัวอยาง ซ่ึงมีวิธีการคนหาดวยเคร่ืองมือท่ีเรียกวา Benchmarking  

การเร่ิมตนควรจะเปนการศึกษาตนเองวาควรจะเลือกปรับปรุงคุณภาพ
กระบวนการใดกอนหลัง ข้ันตอนตอไป คือ ออกหาขอมูลท่ีอาจจะทําไดโดยการสนทนากันอยางไมเปน
ทางการ หรือการจัดทีมศึกษาเอกสารการปฏิบัติงานของหนวยอ่ืน การศึกษาวารสารท่ีนําเสนอการปฏิบัติ
ท่ีเปนเลิศขององคการตางๆ การเขารวมตลาดนัดความรู รวมทั้งการออกไปศึกษานอกสถานท่ีจนถึง 
ตนตอ เพื่อใหเรียนรูถึงวิธีการทํา เม่ือไดเทคนิคท่ีทําใหเกิดความสําเร็จแลว จึงนํามาพิจารณาปรับใชกับ
องคกรของตน 

1.3.2 จุดแข็ง/ จุดออน 

การไดเรียนรูการปฏิบัติท่ีเปนเลิศของบุคคลหรือองคกรอ่ืนเปนวิธีการเรียนลัด 
และเปดความคิดใหกวางขวางข้ึนกวาเดิม  เนื่องจากเปนธรรมชาติท่ีบุคคลท่ีทํางานเปนระยะเวลานานจะ
มองไดแคบลงเพียงในหนวยงานยอยของตนเองเทานั้น  ซ่ึงตามความเปนจริงการทํางานขององคกรมี
ความสัมพันธตอเนื่องมาจากฝายยอยๆ ท้ังหลายในองคกร หรือบางคร้ังจะเปนการทําไดดีเพียงฝายใดฝาย
หนึ่ง ท้ังๆ ท่ีศักยภาพขององคกรจะตองมาจากศักยภาพของบุคลากรทั้งหมด การปฏิบัติท่ีเปนเลิศทําใหมี
การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางฝาย ทําใหเกิดสัมพันธภาพอันดี  และส่ิงท่ีสําคัญคือ การเรียนรูการปฏิบัติท่ี
เปนเลิศจากผูอ่ืนจะชวยจุดประกายความคิดการปรับปรุง การสรางสรรค และการคิดคนนวัตกรรมใหมท่ี
เหมาะสมกับบริบทของตน 

วัฒนธรรมการหวงความรู  การถอมตัว  การระวังรักษาหนาของชาวเอเซียเปน
อุปสรรคสําคัญท่ีทําใหการเรียนรูจากการปฏิบัติท่ีเปนเลิศเปนไปไดอยางเช่ืองชา 

1.3.3 ขอเสนอแนะการแกปญหา 

การนําบุคคลท่ียินดีถายทอดความรูแกผูอ่ืน หรือบุคคลท่ีนําความรูของผูอ่ืนมา
ตอยอดมายกยองช่ืนชมจะทําใหเกิดการเปล่ียนทัศนคติได 
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1.4.  การถอดบทเรียน (Lessons Learned Debriefing) 

เคร่ืองมือนี้มีท่ีมาจากแนวคิดท่ีวาบุคคลเรียนรูไดจากท้ังส่ิงท่ีผิดและถูก 

1.4.1 วิธีการ 

เม่ือดําเนินกิจกรรมหรือโครงการเสร็จส้ินลง หรือการดําเนินงานตามข้ันตอน
ยุทธศาสตรท่ีระบุไวเสร็จส้ินลง ใหจัดการประชุมโดยผูมีสวนรวมจะมาชวยกันพิจารณาวาทํางานไดแค
ไหน ผลเปนอยางไร มีอะไรบางท่ีทําไดถูกตอง และถาจะทําคราวตอไปจะทําใหดีข้ึนไดอยางไร หลังจาก
ทํากิจกรรมนี้เสร็จส้ิน จะตองมีการจัดทําเปนเอกสารหรือจัดระบบ แลวนําไปใชงาน ถาจะใหไดผลสูงสุด
จะตองมีการประชุมทันทีท่ีทํางานเสร็จส้ิน หรือไมควรนานเกิน 30 วัน หรือไมจําเปนตองรอให 
เสร็จส้ินท้ังโครงการ อาจจะทําหลังกิจกรรมยอยสําเร็จก็ได 

องคกรควรจะดําเนินกิจกรรมในลักษณะท่ีคอนขางเปนทางการ โดยใชหอง
ประชุมพรอมเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการประชุม มีผูดําเนินการประชุมและผูจดบันทึก ในระหวาง
การประชุมจะตองฟงอยางต้ังใจและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยางท่ัวถึง ใหความสนใจตอ
กระบวนการทํางานมากกวาการทํางานของรายบุคคล การใหคําแนะนําเปนไปในเชิงบวก การดําเนินการ
ประชุมอาจจะใชแบบต้ังคําถามใหตอบ  หรืออาจจะเตรียมประเด็นมาลวงหนาก็ได ตัวอยางคําถาม ไดแก 
ส่ิงใดปฏิบัติแลวไดผลดี จะทําอยางไรใหดีข้ึน ลูกคาพึงพอใจในประเด็นใด อะไรชวยใหทํางานไดเร็ว   

1.4.2 จุดแข็ง/ จุดออน 

จุดแข็งของเคร่ืองมือนี้คือ ทําใหสมาชิกในกลุมงานไดเรียนรูวาวิธีการอะไรดี 
ไดผล เพื่อจะไดนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานในคราวตอไป แตในขณะเดียวกันส่ิงท่ีตองระวังคือ 
การจัดประชุมเพ่ือพูดคุยกันตองใชเวลาเพราะจะตองมีการมอบหมายใหมีผูจดบันทึก ผูเกี่ยวของทุกฝาย 
เขารวม  

1.4.3 ขอเสนอแนะการแกปญหา 

ในการจัดประชุมตองเตรียมการใหพรอม เชิญผูท่ีเกี่ยวของโดยตรง  และฝก
บุคลากรใหมีความรูความชํานาญในการจัดประชุมอยางมีประสิทธิภาพ สรางกฎรวมกันวาในการประชุม
ตองฟงอยางต้ังใจ เพื่อความเขาใจอยางแจมชัด ไมลืมท่ีจะยกยองและชมเชยการปฏิบัติท่ีดีของบุคลากร 

1.5.  การทบทวนหลังปฏิบัติการ (AAR: After Action Review) 
เคร่ืองมือชนิดนี้เหมาะสมสําหรับการใชประโยชนจากการดําเนินงาน โดยการเปดใจ

และการเรียนรู        
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1.5.1 วิธีการ 

การทบทวนหลังปฏิบัติการเปนเคร่ืองมือท่ีพัฒนาข้ึนโดยกองทัพอเมริกันและ
ใชกันอยางแพรหลาย  โดยเปนการคิดยอนหลังและพูดคุยกันถึงกิจกรรมที่ชวยใหแตละคนเรียนรูดวย
ตนเองวาเกิดอะไรข้ึน ทําไมส่ิงนั้นจึงเกิดข้ึน อะไรเปนส่ิงท่ีดี อะไรท่ีตองปรับปรุง และไดรับบทเรียน
อะไรจากประสบการณการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง  คือไมใชการแกปญหาหรือการตําหนิ  บทเรียนท่ีได
เรียนรูนอกจากจะแลกเปล่ียนกันดวยวาจาแลว ยังสามารถบันทึกและแบงปนกันในวงกวางไดดวย   

การทบทวนหลังปฏิบัติการนั้นทําไดงาย เพราะสามารถทําไดตั้งแตพูดคุยกัน  
2 คน เพียง 5 นาที สําหรับกิจกรรมเล็กๆ หรือนานเปนวันในกลุมขนาดใหญ  ใชหลังส้ินสุดโครงการ
ขนาดใหญ กิจกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับการทบทวนหลังปฏิบัติการจะตองมีจุดเร่ิมตนและมีจุดจบ มี
วัตถุประสงคท่ีระบุไวชัดเจน และสามารถประเมินผลการดําเนินงานได ตัวอยางของการใชการทบทวน
หลังปฏิบัติการ เชน เม่ือตองการวางวิธีการปฏิบัติงานใหม 

ข้ันตอนการทบทวนหลังปฏิบัติการ 1.5.2 

โดยท่ัวไปการทบทวนหลังปฏิบัติการจําแนกเปน 3 ประเภท คือแบบเปน
ทางการ แบบไมเปนทางการ และแบบสวนบุคคล การทบทวนหลังปฏิบัติการอยางเปนทางการสวนใหญ
จะใชเม่ือหลังเสร็จส้ินโครงการ มีการเตรียมตัวและการวางแผนลวงหนาพอสมควร การพูดคุยกันอาจใช
เวลาประมาณ 2 - 3 ช่ัวโมง หรือ 2 - 3 วัน แลวแตขนาดของโครงการ แตก็มีข้ันตอนหลักๆ คือ เชิญ
ประชุมทันทีหรือเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได โดยเชิญเฉพาะคนท่ีเหมาะสม  ท่ีตองจัดประชุมใหเร็วเพราะ
เหตุการณยังใหมสด สามารถนําเอาการเรียนรูไปประยุกตไดทันที สําหรับผูท่ีเหมาะสมที่จะเขาประชุม
นั้น คือผูท่ีมีสวนรวมในโครงการ หรือเคยทํากิจกรรมคลายคลึงกัน  การเชิญคนนอกท่ีไมมีสวนเกี่ยวของ
เขามาอาจมีผลในการยับยั้งการแสดงออกของสมาชิกทีมได 

การสรางบรรยากาศของความไววางใจ เปดใจ และเปนมิตรเปนส่ิงสําคัญ 
เพราะการทบทวนหลังปฏิบัติการเปนการเรียนรู ไมใชการประเมินและการจับผิด ไมมีลําดับข้ันของ
อํานาจ ทุกคนมีสิทธิเทากันในการแสดงความคิดเห็นของตน  เทคนิคท่ี สคส. แนะนํา คือใหผูท่ีอาวุโส
นอยหรือสถานภาพต่ําสุดเร่ิมตนพูดกอนและสมาชิกอ่ืนๆ โดยเฉพาะผูท่ีอาวุโสสูงหรือสถานภาพสูงกวา
ตองรับฟงดวยความเอาใจใส และตองชัดเจนวาจุดประสงคของการประชุมเปนไปเพื่อชวยใหการทํางาน
ในชวงเวลาตอไปดําเนินไดอยางราบร่ืนโดยอาศัยบทเรียนท่ีเกิดข้ึนเปนฐาน 

ผูอํานวยความสะดวกในการประชุม จะมีสวนชวยใหทีมตอบคําถาม เขาใจ
ประเด็นท่ีไมเคยไดพูดคุยกันมากอน ใหโอกาสทุกคนไดมีสวนรวม ชวยใหพูดอยางสรางสรรคโดยไม
ตําหนิกัน และผูอํานวยความสะดวกในการประชุมควรเปนบุคคลที่เกี่ยวของอยางมากกับโครงการ เชน 
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คําถามท่ีใชในการทบทวน ไดแก  มีอะไรบางท่ีดี คนหาวาทําไมจึงทําไดดี และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อนําไปใชในอนาคต การประชุมควรเร่ิมตนดวยส่ิงท่ีเปนบวก ในสวนหน่ึงคือ การ
คนหาแบบปฏิบัติท่ีดีเยี่ยมเพื่อการเรียนรูแทนการคนหาขอผิดพลาด และเม่ือรูวาอะไรดีแลวใหถามตอวา
ทําไม  คําตอบท่ีไดจะทําใหเราพบสาเหตุหลัก ตอจากนั้น จึงขอใหผูแสดงความคิดเห็นทบทวนความคิด
ของตนเปนขอเสนอแนะท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับใหผูอ่ืนเก็บไวใชในการทํางานคร้ังตอไป 

คําถามตอไป คือมีอะไรบางท่ีสามารถทําใหดีกวานี้ได คําถามน้ีใชคนหาวา
ปญหาท่ีผานมาคืออะไร มีขอสังเกตวาไมตั้งคําถามวามีอะไรท่ีทําพลาดไปบาง  แตแทนท่ีดวยคําถามวา มี
อะไรท่ีทําใหดีข้ึนกวานี้ไดบาง  การตั้งคําถามแบบน้ีนอกจากจะทําใหเรียนรูขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนโดยไม
กดดันแลว ยังเปนการมองหาโอกาสในการปรับปรุง และเชนเดียวกันกับคําถามแรกใหถามตอวาทําไม 
เพื่อหาสาเหตุหลักและขอใหผูแสดงความคิดเห็นทบทวนความคิดของตนเปนขอเสนอแนะท่ี
เฉพาะเจาะจงเชนกัน 

เทคนิคหนึ่งท่ีมีประโยชน คือ ขอใหทุกคนในวงประชุมประมาณคากิจกรรมท่ี
ทําไปโดยใชมาตราสวนประมาณคาท่ีเปนตัวเลข โดยถามวา  หากมองยอนไป คุณพอใจกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีทําไปในระดับใด  อาจใหคาประมาณ  1 - 10  และหากผูใดประมาณคาความพอใจไมถึง 10  ก็
ถามตอไปวาหากจะใหถึง 10 จะตองทําอะไรอีกและทําอยางไร เพื่อจะไดขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ส่ิงสําคัญท่ีตองทําในการทบทวนหลังปฏิบัติการคือ ตองมีการบันทึก เพราะจะ
ใชเปนการเตือนความจํา เก็บบทเรียนและขอเสนอแนะสําหรับใชในโอกาสตอไป ในการบันทึกควรใส 
ภูมิหลังของโครงการท่ีทําลงไปดวย เพราะจะชวยใหส่ิงท่ีบันทึกไดจากการทบทวนมีความหมายชัดเจน
วาไดเกิดข้ึนในบริบทเชนใด  นอกไปจากนั้น  ควรใสช่ือของบุคคลอางอิง เอกสารหลักๆ  เชน  ตัว
โครงการหรือรายงานท่ีเกี่ยวของ  หากจะพิจารณาวาควรเก็บอะไรบาง ลองต้ังคําถามตนเองวาหากเราเปน
หัวหนาโครงการแบบนี้ในครั้งตอไปขอมูลอะไรบางท่ีจะเปนประโยชนตอเรา  

ประการสุดทาย คือ การแลกเปล่ียนเรียนรูจากผลการทบทวน โดยพิจารณาวา
ใครบางจะไดประโยชนจากผลการทบทวนนี้  และเก็บผลการบันทึกไวในรูปท่ีบุคคลเหลานี้จะคนหาได
งายและเขามาใชงานโดยสะดวก  เชน อาจเก็บไวในหองสมุด ศูนยจัดการความรู ฐานขอมูลบางประเภท
หรือเครือขายภายในองคกร  
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1.5.3 จุดแข็ง/จุดออน 

การทบทวนหลังปฏิบัติการเปนวิธีท่ีดีมากสําหรับการดึงความรูฝงลึกออกมาให
เห็นชัดในการปฎิบัติงานหนึ่งๆ  และทําใหบุคคลที่รวมกันทํางานไดเรียนรูกอนท่ีจะแยกกันไป หรือลืม
ไปแลววาไดเคยมีอะไรเกิดข้ึนบาง  การทบทวนหลังปฏิบัติการไมจําเปนตองทําหลังจากท่ีเสร็จส้ินทุก
อยางไปแลว  สามารถกระทําไดเปนชวงๆ  หรือหลังกิจกรรมหลักๆ ของการทํางาน  เพราะการเรียนรูจะ
มีชีวิตชีวาและสามารถนําบทเรียนไปประยุกตไดทันที  ยิ่งไปกวานั้นเทคนิคนี้ยังมีสวนชวยใหมองเห็น 
จุดแข็งและจุดออนของกิจกรรมและตัวบุคคลอยางชัดแจง ท้ังในสวนของผูนําทีมและกระบวนการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนั้นแลวยังเปนเคร่ืองมือท่ีมีประโยชนสําหรับผูปฏิบัติงาน โดยการใหและรับขอมูล
ปอนกลับในบรรยากาศที่เปนกันเอง ไมขมขูคุกคาม หรือท่ีเรียกวาแบบกัลยาณมิตร และยังใหโอกาส
บุคคลรับฟงความคิดเห็นและแสดงความคิดของตนเองใหผูอ่ืนไดรับฟงดวย 

ในบางคร้ัง บุคลากรอาจไมเขาใจทําใหคิดเกรงไปวาการประชุมจะมีการวิจารณ
หรือตําหนิการปฏิบัติงานของบุคคลใดคนหน่ึง หรือเปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทําใหไมเต็มใจท่ี
จะเปดใจพูดถึงส่ิงตางๆ ตามความเปนจริง  นอกจากน้ี ยังมีความรูสึกวาเสียเวลาในการประชุม ผลท่ีได
อาจจะไมคุมกับเวลาท่ีเสียไป และประการสุดทายคือ ถาท้ิงระยะเวลาใหเนิ่นนาน จะทําใหเกิดการลืมหรือ
สับสนได 

1.5.4 ขอเสนอแนะการแกไข 

ในการจัดประชุมควรจะเร่ิมตนดวยบรรยากาศท่ีผอนคลาย ผูดําเนินการประชุม
ควรจะมีความชํานาญในการดึงประเด็นและการกระตุนใหเกิดการแสดงความคิดเห็น 

1.6 การประเมินตนเอง (Self-assessment) 
เคร่ืองมือชนิดนี้ชวยใหองคกรรูจักตนเองต้ังแตระยะเร่ิมตนของการพัฒนา 

เนื่องจากทําใหรูจุดออนและจุดแข็งของตนเอง 

1.6.1 หลักการ   

การประเมินตนเองจะทําใน 2 รูปแบบ คือ การรูวาตนเองอยูท่ีใด และตองการ
จะไปอยู ณ ท่ีใดในอนาคตในระยะเวลาท่ีกําหนด  แผนภูมิแมน้ําและบันไดแลกเปล่ียนเรียนรู จะเปนส่ิงท่ี
ชวยทําใหองคกรหรือบุคคลเห็นภาพระดับความสามารถของตนเองในปจจุบันและอนาคตไดอยางชัดเจน  
และเม่ือนํามาเปรียบเทียบระหวางองคกร หรือระหวางบุคคล จะเห็นวาทุกองคกร หรือทุกคน จะมีท้ังจุดแข็ง
และจุดออน หรืออาจจะกลาวอีกอยางหน่ึงวา ทุกคนมีส่ิงท่ีจะเรียนรูเพิ่มและมีส่ิงท่ีจะสอนผูอ่ืนได จาก
แผนภูมินี้เชนกันท่ีจะทําใหรูวาใครเปนคนเกงในเร่ืองอะไรท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนได 
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1.6.2 จุดแข็ง/จุดออน 

เคร่ืองมือนี้สามารถสะทอนใหเห็นศักยภาพขององคกรและบุคคลไดดี 
โดยเฉพาะมีการแสดงดวยภาพ และสามารถนําผลการประเมินตนเองไปเปนฐานการวางยุทธศาสตร
องคกร หรือการไปเปรียบเทียบ (benchmarking) กับองคกรอ่ืนได แตในขณะเดียวกันอาจจะมีปญหาใน
การใหคะแนนตนเอง ในบางคร้ังก็มีแนวโนมท่ีจะถอมตัว แตในขณะเดียวกัน บางคร้ังก็มีการมองเห็น
ตนเองดีกวาความเปนจริง 

1.6.3 ขอเสนอแนะการแกปญหา 

องคกรควรสงเสริมใหมีการประเมินตนเองเปนประจํา ทําใหเกิดความชํานาญ
ในเร่ืองการใหคาท่ีตรงความเปนจริง หรืออาจจะนําผลการประเมินมาพิจารณาใหมเปนระยะ เพื่อ
ตรวจสอบความแมนยํา ถูกตองในการประเมินตนเองในเร่ืองตางๆ 

Greiner, Bohmann และ Kremar (2007) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ส่ิงแวดลอมในองคกรและยุทธศาสตรการจัดการความรู พบวา ความสําเร็จของการจัดการความรูมี
ความสัมพันธกับยุทธศาสตรธุรกิจขององคกร  โดยองคกรท่ีเนนความสําคัญของกระบวนการในพันธกิจ
ของตน จะใหความสําคัญแกการจัดระบบความรู  ในขณะท่ีองคกรมีพันธกิจในการสรางผลิตภัณฑใหม 
จะตองใหความสําคัญแกการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคคล การนําการจัดการความรูสูองคกรจะมี
อุปสรรคหรือปญหาเกิดข้ึน แตสําหรับบางองคกรท่ีประสบความสําเร็จ จะพบวามีองคประกอบบาง
ประการท่ีชวยใหการดําเนินงานสําเร็จไดอยางดี 

2. ปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors) ของการนําการจัดการความรู
เขามาสูองคกร 

นักวิจัยจํานวนหนึ่งไดใหความสนใจตอการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จ และพบวามี
ความแตกตางกันไปบางในแตละองคกร เชน ในองคกรธุรกิจ ไดแก ความมุงม่ันของผูบริหาระระดับสูง 
ขอจํากัดขององคกรมีนอย และโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดี  หรือในองคกรการผลิต เชน องคกร
ผลิตซอฟตแวร จะเปนเร่ืองเกี่ยวกับเปาหมายของการจัดการความรูมีความชัดเจน ไดรับงบประมาณ
สนับสนุนเพียงพอ วิธีการดําเนินงานท่ีเกิดจากความรวมมือของทุกฝาย และการทํางานอยางมีระบบ  
ตัวอยางงานวิจัยท่ีนาสนใจ ไดแก งานของ Ackerman (1994)  ท่ีศึกษาองคกร 6 แหง ซ่ึงไดนําการจัดการ
ความรู เขามาปฏิบัติ และไดผลวา มีเพียงองคกรเดียวท่ีประสบความสําเร็จ โดยปจจัยสําคัญของ
ความสําเร็จคือ ความคาดหวังวาการจัดการความรูจะชวยเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน  ในระยะตอมา 
Ackerman และ Mandel (1996) ไดศึกษาองคกรเดิมซํ้า และพบวา ในหนวยงานยอยขององคกรนั้นมี
ประสิทธิภาพของการจัดการความรูสูงข้ึน เนื่องจากขอบขายของความคาดหวังจะแคบลงจากในระดับ
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Holsapple และ Joshi (2000) ใชเทคนิคเดลฟายศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการ
ความรู โดยใหนักวิจัยและนักวิชาการจัดการความรูเปนผูตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัยสําคัญท่ีทําให
เกิดความสําเร็จ ไดแก  ภาวะผูนําและการสนับสนุนของผูบริหาร การสนับสนุนงบประมาณอยางพอเพยีง  
ระดับทักษะของบุคลากร และแหลงความรูท่ีระบุได  Jennex และ Olfman (2000) ศึกษาลึกในเพียง 3 
องคกร และพบวาปจจัยแหงความสําเร็จท้ังหมด 10 ประการ มี 4 ประการท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Davenport, Long และ Beers (1998) คือ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  การส่ือสารท่ีสะดวก  การ
กระจายทรัพยากรอยางท่ัวถึง และการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  และมีปจจัยอีก 6 ประการท่ี
แตกตางออกไป ซ่ึงไดแก การจัดการความรูในงานท่ีทําประจําวัน  การลงทุนในเร่ืองความรู  การฝกอบรม
บุคลากรเร่ืองการจัดการความรู  มียุทธศาสตรในการนําการจัดการความรูเขามาสูองคกร  การนําการจัดการ
ความรูไปสัมพันธกับการจัดการการเปล่ียนแปลง  และการสรางความม่ันใจใหกับผูท่ีใชการจัดการความรู 

ในชวง ค.ศ. 2002 มีงานวิจัยท่ีออกมาพรอมๆ กัน 3 เร่ือง คือ งานของ Bixler  งานของ 
Hasanali และงานของ Davenport และ Probst  ในงานวิจัยของ Bixler ไดแยกกลุมปจจัยแหงความสําเร็จ ไว 
เรียกวา เสาหลักของการจัดการความรู (KM Pillars)  โดยแยกออกเปนประเด็นหลัก 4 กลุม คือ ภาวะผูนํา 
องคกร เทคโนโลยี และ การเรียนรู แตงานวิจัยของ Hasanali มีความแตกตางจาก Bixler ในหลักท่ีส่ี คือ
ความรับผิดชอบและบทบาทของบุคลากร และเพิ่มปจจัยเขามาอีกประการหนึ่งคือ การวัดความกาวหนา
และความสําเร็จของการจัดการความรู ในขณะเดียวกัน Davenport และ Probst เสนอวาปจจัยแหง
ความสําเร็จไดแก ภาวะผูนํา  การวัดผลการปฏิบัติงาน  นโยบายองคกร  การแลกเปล่ียนเรียนรู โครงสราง
ระบบสารสนเทศ  การเทียบรอยคุณภาพ และการฝกอบรม 

ในงานอุตสาหกรรมยานยนตท่ีมีสาขาในหลายประเทศ  Mathi (2004) ศึกษาโครงการ
จัดการความรู 3 โครงการ พบวาปจจัยแหงความสําเร็จ ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกรดานการ
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สําหรับงานวิจัยของ Chong และ Choi (2005)  ระบุปจจัยแหงความสําเร็จถึง 11 ประการ 
ไดแก การฝกอบรม  การมีสวนรวม  การทํางานเปนทีม  การกระจายอํานาจ  ภาวะผูนําท่ีมุงม่ันใหงาน
สําเร็จ  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การวัดผลการปฏิบัติงาน  วัฒนธรรมองคกรท่ี
เอ้ือตอการสรางความรู  การเทียบรอยคุณภาพ  โครงสรางความรู   การลดความกดดันในองคกร 

เม่ือนําผลการวิจัยดังกลาวขางตนมาเปรียบเทียบ จะเห็นไดวาปจจัยบางประการจะ
ปรากฏซํ้าบอยคร้ัง ทําใหเห็นระดับความสําคัญของปจจัยนั้นๆ ในการจัดการความรู ดังตาราง 2.4 

ตาราง 2.4 ปจจัยแหงความสําเร็จตามผลการศึกษาของนักวิชาการ 

ปจจัยแหงความสําเร็จ นักวิชาการ 
ภาวะผูนํา  

Davenport, Long และ Beers (1998)  - การสนับสนุน 
Holsapple และ Joshi (2000)  

 
 
- 

Jennex และ Olfman (2000) 
Mathi (2004) 
Chong และ Choi (2005) การอุทิศตนและมุงม่ันของผูนํา 
Maholtra และ Galletta (1999) - การสรางแรงจูงใจ 
Holsapple และ Joshi (2000)   

- Jennex และ Olfman (2000)  การจัดสรรทรัพยากร 
Chong และ Choi (2005) - การมีสวนรวม 
Chong และ Choi (2005) - การทํางานเปนทีม 
Chong - การกระจายอํานาจ และ Choi (2005) 

องคกร 
- การส่ือสารสะดวก 
- การจัดการความรูท่ีสัมพันธกับผลลัพธทางเศรษฐกิจ 
- การจัดการความรูสรางศักยภาพ 
 
- การมีเปาหมายการจัดการความรูท่ีชัดเจน 
 

 
Davenport, Long และ Beers (1998) 
Ackerman (1994) 
Ackerman และ Mandel (1996) 
Davenport, Long และ Beers (1998) 
Davenport, Long และ Beers(1998) 
Davenport และ Probst (2002) 
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ปจจัยแหงความสําเร็จ นักวิชาการ 
Davenport, Long และ Beers (1998) - วัฒนธรรมท่ีสงเสริมการใชความรู 
Jennex และ Olfman (2000)  

- Jennex และ Olfman (2000)  โครงสรางการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
Jennex และ Olfman (2000) - การจัดการความรูท่ีสัมพันธกับงานประจํา 
Hasanali (2002) 
Hasanali (2002) 
Davenport 

 
       - การลงทุนเพ่ือความรู 

และ Probst (2002)  
- Mathi (2004) 

Chong 
มียุทธศาสตรในการนําการจัดการความรูเขาสูองคกร 

และ Choi (2005)  
- Davenport และ Probst (2002)  การวัดผลการจัดการความรู 

Chong และ Choi (2005)  
- Davenport และ Probst (2002)  การเทียบรอยคุณภาพ 

Chong และ Choi (2005)  
- Chong บรรยากาศการทํางานท่ีไมกดดัน และ Choi (2005) 

เทคโนโลยี  
Davenport, Long และ Beers (1998) - การมีปริมาณเพียงพอ 
Holsapple และ Joshi (2000)  

 
 
 
- 

Jennex และ Olfman (2000) 
Davenport และ Probst (2002) 
Chong และ Choi (2005) 
Mathi (2004) การมีบุคลากรมีความรูความชํานาญดานเทคโนโลยี 

การเรียนรู  
Mathi (2004) 
Davenport, Long 

- การใหความสําคัญตอความรู 
และ Beers (1998) - การแลกเปล่ียนเรียนรูอยางสะดวก 

Alavi และ Leidner (1999)  
 
 
 
 
- 

Ginsberg และKambil (1999) 
Holsapple และ Joshi (2000) 
Davenport และ Probst (2002) 
Mathi (2004) 
Jennex และ Olfman (2000) การระบุความรู 
Davenport และ Probst (2002)  

 
- 

Chong และ Choi (2005) 
Chong การฝกอบรมเร่ืองการจัดการความรู และ Choi (2005) 
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จากตาราง 2. 4 จะเห็นไดว า  ภาวะผูนํา มีความสําคัญมากท่ีสุดตอการประสบ
ความสําเร็จของการจัดการความรู การสนับสนุนอยางเปนรูปธรรมและความมุงม่ันของผูนําในองคกรมี
สวนอยางมากตอความสําเร็จของการจัดการความรู  นอกจากความมุงม่ันแลว การกระตุนและแรงจูงใจ
จากผูนํา เชน การใหรางวัล คําชมเชยแกผูท่ีนําความรูฝงลึกของตนเองมาแลกเปล่ียนเรียนรู หรือผูท่ีมี
ความอุตสาหะพยายามท่ีจะเรียนรูตลอดเวลา จะใหผลดีตอการสงเสริมใหเกิดความกระตือรือรนของ
บุคลากร  ในดานองคกร ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรจะเปนส่ิงท่ีทําใหประสบความสําเร็จ วัฒนธรรม
องคกรท่ีสําคัญคือ บรรยากาศของความไววางใจซ่ึงกันและกัน การยอมรับความสําคัญของความรู ท้ัง
ความรูแบบฝงลึกและความรูอยางชัดแจง และอีกประการหนึ่งคือ การที่โครงสรางองคกรเปนแนวราบ 
เสนทางการบังคับบัญชาไมซับซอนหรือยาวมาก นอกจากนี้ องคกรจะตองมีทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับ
สงเสริมใหการทํางานเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว  

ยุทธศาสตรและจุดประสงคขององคกรจะตองมีความสอดคลองกับการจัดการความรู 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือจุดมุงหมายของการจัดการความรูทําใหองคกรมีผลิตภาพเพิ่มข้ึนไดอยางเดนชัด 
หรือสามารถบรรลุพันธกิจไดดีข้ึน ซ่ึงจะทําใหเปนเง่ือนไขสงเสริมการเกิดวงจรที่หมุนเปนเกลียวของ
การจัดการความรูในองคกร  ในดานเทคโนโลยีจะตองมีโครงสรางพื้นฐานอยางเพียงพอ จัดโครงสราง
เครือขายใหใชงานไดงาย ไมซับซอน บูรณาการทักษะเทคโนโลยีใหเขากับการจัดการความรู ฝายยอย
ตางๆ ในองคกรใชระบบเทคโนโลยีท่ีเขากันได และท่ีสําคัญคือการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถใน
การใชเทคโนโลยี 

3. อุปสรรคของการนําการจัดการความรูเขาสูองคกร 

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) (2549) ไดรวบรวมรายการอุปสรรค
ของการจัดการความรูจากประสบการณการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานตางๆ และเรียกอุปสรรคเหลานี้
วา “หลุมดํา KM” ซ่ึงกลาวไววา อุปสรรคสวนใหญมาจากการท่ีองคกรมีวัฒนธรรมการส่ังการ บุคลากร
ชอบทํางานตามส่ัง การทํางานยึดติดกับปญหา ทําใหมองในระยะใกล และแกปญหาทีละอยาง คิดวาการ
จัดการความรูเปนการเพ่ิมภาระจากท่ีมีอยูมากแลว ในบางคร้ังบุคลากรจัดการความรูเพื่อตองการความดี
ความชอบ ไมใชเพื่อความรู บางคร้ังองคกรจะมีปญหาเร่ืองงบประมาณจํากัด เวลาจํากัด คนจํากัด และท่ี
สําคัญอีกประการหนึ่งคือ ภาวะผูนํา กลาวคือ ผูบริหารระดับสูงขององคกรยังไมเห็นความสําคัญ 

ในขณะท่ีองคกรจํานวนมากเห็นวา การจัดการความรูทําใหองคกรมีความสามารถใน
การแขงขัน และเปนผลตอเนื่องใหองคกรมีผลิตภาพและประสิทธิภาพสูงข้ึน จึงตองการท่ีจะนําการ
จัดการความรูเขามาใชในองคกร แตจากผลการสํารวจพบขอเท็จจริง 2 ประการ คือ องคกรจํานวนมากไม
ประสบความสําเร็จ และทําใหเกิดคําถามวาการจัดการความรูเปนส่ิงท่ีมีคุณคาแนหรือ และอีกประการ
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3.1 วัฒนธรรมองคกร   
Marquardt (2002) อธิบายวา ในการจัดการความรูนั้น บุคลากรในองคกรจะตองมี

พฤติกรรมการเรียนรูท่ีสําคัญ 10 ประการ คือ การตั้งคําถาม การใหคําแนะนํา การพิจารณาทางเลือก การ
เส่ียงและการทดลองปฏิบัติ การเปดเผย การเปล่ียนความผิดพลาดใหเปนบทเรียน การคิดยอนกลับเพื่อ
เรียนรูจากอดีต การแลกเปล่ียนเรียนรู การรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง และการพัฒนาตนเอง 
พฤติกรรมดังกลาวนี้ถือเปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีจะคอยๆ พัฒนาใหเปนวิสัยทัศนและวัฒนธรรมของ
องคกร และการพัฒนานี้องคกรจะตองคอยๆ ปลดส่ิงท่ีเปนความเช่ือเกา (Unlearned)  แลวเปดรับส่ิงใหม 
พรอมกับการเรียนรูส่ิงใหมและพฤติกรรมใหม (Schein, 1997)  จากงานวิจัยความสัมพันธระหวางการวัด
การจัดการความรูและวัฒนธรรมองคกรของ Lawson (2003) ปรากฎวา วัฒนธรรมองคกรเปนปญหาหลัก
ประการหน่ึงของการจัดการความรู โดยเฉพาะในระยะการสรางและยกระดับความรู ดังนั้น อุปสรรคของ
การจัดการความรูคือ องคกรยังไมมีวัฒนธรรมดานการเรียนรู และไมเปดรับความเปล่ียนแปลง 

3.2 เทคโนโลยี  

ในระยะแรกเม่ือองคกรนําการจัดการความรูเขาไปใช ก็จะมุงความสนใจไปท่ีฝาย 
หรืองานท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และมุงพัฒนาดานระบบความรู เคร่ืองมือและเทคนิค ตอมา
ภายหลัง จึงไดเปล่ียนจากความสนใจในเร่ืองการจัดเก็บความรูและการนําสารสนเทศไปใช เปนการ
มุงม่ันท่ีจะสรางและแพรกระจายความรูใหไปท่ัวองคกร 

Petrides และ Nodine (2003) อธิบายวา ในการจัดการความรูนั้น จะตองมีการใช
งานระบบสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ แตองคกรทางการศึกษาหลายแหงประสบปญหาในการใชงาน 
ซ่ึงปญหาท่ีพบบอย ไดแก การขาดบุคลากรที่มีความรูและประสบการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ขอมูลท่ีมีมักจะอยูในสภาพท่ีแตกตางกัน หรือใชระบบท่ีแตกตางหลากหลาย เชน ใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ท่ีไมเหมือนกัน นอกจากนี้ ปญหาเทคโนโลยียังมีสาเหตุจากการขาดภาวะผูนํา จากการเปล่ียนตัวผูบริหาร
ระดับสูงท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหการดําเนินงานหรือการปฏิบัติตามนโยบายดานเทคโนโลยีไม
ตอเนื่อง รวมท้ังไมเขาใจลําดับความสําคัญ หรือความสัมพันธระหวางส่ิงตางๆ เชน มีการเก็บขอมูลและ
สารสนเทศเขาไวในระบบ แตไมไดนํากลับมาใชประโยชน หรือสารสนเทศน้ันไมสัมพันธกับพันธกิจ
ขององคกร 
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สรุป 

การจัดการความรูเปนเครื่องมือท่ีชวยใหท้ังองคกรและบุคลากรในองคกรไดพัฒนาการ
ทํางานของตนใหมีประสิทธิภาพอยูตลอดเวลา  ในขณะเดียวกัน หลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการความรูก็มีพัฒนาการเชนดียวกัน ดังจะเห็นไดจากการท่ีการจัดการความรูในยุคแรกท่ีเนนการ
ปฏิบัติดานการแลกเปล่ียนเรียนรูโดยการใชเทคโนโลยีเปนหลัก เพิ่มเปนการจัดการความรูท่ีมุงการ
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศ และการถอดบทเรียนเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานใหไดผลดีข้ึน และในอนาคตการ
จัดการความรูจะมุงเนนการเรียนรูขององคกร และการสรางองคความรูอยางเปนระบบมากข้ึน สําหรับใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง แนวความคิด หลักการ และวิธีการจัดการความรู จะมีท่ีมาจากสถาบัน
สงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ดังนั้น หลักการ วิธีการดําเนินงาน และเคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
เพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู หรือ Ed-KM ไดนํามาใชกับองคกรกลุม
ตัวอยางในโครงการวิจัย จึงเปนไปตามองคกรดังกลาวขางตน กลาวคือ การใชโมเดลปลาทู ตาม สคส. 
สรางรูปแบบการจัดการความรู และการวิเคราะหกลุมรูปแบบการจัดการความร ูตามสถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาติ และ ก.พ.ร. ดังท่ีไดทบทวนไวในบทที่ 2 นี้ 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการ
ความรู ไดดําเนินงานในลักษณะการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมใน 95 องคกรเปาหมาย ประกอบดวย 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (สพท.) 17 แหง และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 78 แหง ใน 17 จังหวัด 4 
ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง รวมกรุงเทพมหานคร 

การจัดการความรูแบบมีสวนรวม  
เพื่อใหการดําเนินงานโครงการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคและตอบคําถามการวิจัย  

โครงการจึงไดจําแนกบทบาทการดําเนินการจัดการความรูของผูมีสวนเกี่ยวของ ตามกรอบแนวคิด
แนวทางท่ีครอบคลุมยุทธศาสตรการดําเนินงานท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย/ผูเกี่ยวของ  
การเรียนรูเปนทีม การสรางเสริมศักยภาพ และการพัฒนาตนเองบนภารกิจและการปฏิบัติงานตามความ
สอดคลองกับบริบทของตน ดังนี้ 

1. บทบาทการดําเนินการของคณะวิจัยสวนกลาง 
1.1 สนับสนุนใหกลุมผูเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดเสียทุกกลุมในสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา (สพท.) และสถานศึกษาเปาหมายการวิจัย ปรับกระบวนทัศนและเตรียมความรูพื้นฐานดาน
การจัดการความรูในองคกร พรอมกับทําความเขาใจข้ันตอนตางๆ ของการจัดการความรู 

1.2 สงเสริมวิชาการท่ีจําเปน ประสานความรวมมือระหวางองคกรเปาหมาย ติดตาม 
และนิเทศการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของแตละองคกรเปาหมาย 

1.3 สังเคราะหและสรุปผลระดับภาพรวมเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมขององคกรทาง
การศึกษาเปาหมายการวิจัย ในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรดวยการจัดการความรู 

1.4 สังเคราะหผลการดําเนินโครงการและพัฒนาสูขอเสนอแนะเชิงนโยบายและ
มาตรการยกระดับคุณภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู 

1.5 เผยแพรแบบปฏิบัติการเพิ่มประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู
ท่ีประสบผลสําเร็จและความรูท่ีเกี่ยวของตอวงการการศึกษา การพัฒนา และสังคมท่ัวไป 

2. บทบาทการดําเนินการขององคกรเปาหมายการวิจัย ไดแก สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา (สพท.) และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงแตละองคกรมีฝายบริหารและกลุมบุคลากรหลักเปน
ผูรับผิดชอบ 
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2.1 ประเมินโครงสรางพื้นฐานในการดําเนินการ หรือในการวิเคราะหทุนเดิมของ
องคกร อาทิ ความรูความสามารถท่ีมีอยูในองคกร กลไก ส่ิงแวดลอม และบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
การทํางานและการพัฒนา วิธีการทํางาน และความสัมพันธของบุคลากรทั้งแนวราบและแนวด่ิง รวมท้ัง 
การวิเคราะหความเปนไปไดในการเช่ือมโยงการจัดการความรูเขากับยุทธศาสตรขององคกร 

2.2 แสวงหายุทธศาสตร วิธีการเรียนรู และวิธีการสรางและใชความรูในการทํางานท่ี
เหมาะสมสอดคลองกับบริบทและการเปล่ียนแปลงตามสภาวะแวดลอม 

2.3 ดําเนินการจัดการความรูตามยุทธศาสตรและกระบวนการท่ีองคกรกําหนดและ
ออกแบบรวมกันภายในองคกร 

2.4 แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางนักจัดการความรูท้ังภายในและภายนอกองคกร และ
ระหวางนักจัดการความรูขององคกรกับคณะวิจัยสวนกลาง 

2.5 สังเคราะหผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานขององคกรดวยการจัดการความรู 
และสรุปนําเสนอเปนนวัตกรรมระดับองคกร 

2.6 เผยแพรนวัตกรรมเพ่ือขยายผลการปฏิบัติภายในองคกร และสูสถานศึกษาภายใน
และภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมท้ังสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืนๆ 

3. บทบาทของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในการสงเสริมสนับสนุนการ
ดําเนินการของสถานศึกษาที่รวมโครงการในเขตพื้นที่การศึกษาของตน  

3.1 จัดสรรงบประมาณใหกับสถานศึกษาเปาหมาย ซ่ึงมีจํานวน 4 - 6 แหง สําหรับการ
จัดการความรู จากงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
และจากงบประมาณพัฒนาสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งสนับสนุนให
สถานศึกษาเปาหมายจัดสรรงบประมาณสมทบของตนเองดวย 

3.2 ประสานความรวมมือระหวางสถานศึกษาท่ีรวมโครงการและสถานศึกษาอ่ืนท่ี
สนใจรวมเรียนรู 

3.3 สนับสนุนดานวิชาการ และดานขวัญกําลังใจในการดําเนินงานตลอดโครงการ
ใหกับสถานศึกษาเปาหมาย 

3.4 ประสานและรวมกับคณะวิจัยสวนกลาง นิเทศ ติดตามผลการดําเนินงานโครงการ
ของสถานศึกษาเปาหมายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
คณะผูดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีของทุกฝายดังกลาวขางตน ไดยึดหลักการขับเคล่ือนการ

จัดการความรูไปพรอมกันท้ังองคกรทางการศึกษาเปาหมายในการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจ และวิสัยทัศน โดยมุงสูความสําเร็จขององคกรรวมกัน  การดําเนินงานสามารถสรุปไดตาม
แผนภาพ 3.1 ดังนี้ 

แผนภาพ 3.1 ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
 
 
 
 
            

การกําหนดวัตถุประสงค 
และการออกแบบการวิจัยปฏิบัติการ

คณะวิจัย สพท./ สถานศึกษาเปาหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเตรียมงาน 

การสนับสนุนการพัฒนา
กระบวนการจัดการความรูของ

องคกรเปาหมาย 

การพัฒนากระบวนการจัดการความรู
ขององคกรเปาหมาย 

การนิเทศ ติดตาม  
ผลการดําเนินการ 

การขับเคล่ือนการจัดการความรู  
ในองคกรเปาหมาย 

การนิเทศ ติดตามผลการดําเนินการ 
และการแพรขยายการจัดการความรู 

  การพัฒนาตอเน่ือง และเริ่มการขยายผล
ในและนอกองคกรเปาหมาย 

การเสริมสรางความสามารถ 
ในการจัดการความรู 
และการศึกษาเชิงลึก 

การทบทวนผลการปฏิบัติการ   
การแพรขยายการจัดการความรู  

D1  R1 

D2  R2 

D3  R3 

D1  R1 

 การจัดต้ังทีมแกนนํานักจัดการความรูการพัฒนานักจัดการความรูใน
ขององคกรเปาหมาย องคกรเปาหมาย 

 D4

การสังเคราะหภาพรวม การสังเคราะหภาพระดับองคกร 

การนําเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
และยุทธศาสตร 

การถอดบทเรียนและ
สรุปผลการจัดการความรู 
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โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการ
จัดการความรู หรือโครงการ Ed-KM ดําเนินการวิจัย แบงเปน 5 ระยะ โดยมีรายละเอียดตามแผนภาพ 3.1 ดังนี้ 

1. ระยะการเตรียมงาน 
มีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 

1.1 การกําหนดวัตถุประสงคและการออกแบบการวิจัยปฏิบัติการ 
คณะวิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ และขอมูลจากการศึกษาความพรอม

และความเปนไปไดกอนดําเนินโครงการ Ed-KM ของคณะวิจัย สาระความรูและขอมูลดังกลาวเปน
พื้นฐานในการกําหนดวัตถุประสงคและการออกแบบการวิจัย ซ่ึงครอบคลุมกรอบแนวคิดแนวทางการ
วิจัย โครงสรางและขอบเขตการวิจัย ดังแสดงไวในบทที่ 1 และ 2 รวมท้ังบทบาทการดําเนินการของทุก
ฝายท่ีเกี่ยวของดังกลาวแลวขางตน 

1.2 การพัฒนานักจัดการความรูในองคกรเปาหมายการวิจัย 
คณะวิจัยปรึกษาหารือกับสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) และ

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) จัดทําหลักสูตร และจัดประชุมปฏิบัติการเตรียมความพรอม
และสรางความเขาใจกระบวนการจัดการความรูและฝกทักษะการจัดการความรูสําหรับทีมแกนนํานัก
จัดการความรู และนักจัดการความรูท่ีมีความชํานาญการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา (สพท.) และสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเปนกลุมเปาหมายการวิจัย เพื่อใหนักจัดการ
ความรูขององคกรเปาหมายทุกคนเขาใจบทบาทหนาท่ีและภาระงานที่ตองนํากระบวนการจัดการความรู
ไปประยุกต ถายทอด และสรางนักปฏิบัติการจัดการความรู (คุณกิจ) ในองคกร รวมถึงพัฒนาใหเกิด
รูปแบบการจัดการความรูท่ีเปนเลิศขององคกรของตน เพื่อการขยายผลใหกับองคกรทางการศึกษาอ่ืน  

1.2.1 การพัฒนานักจัดการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเปาหมายไดกําหนดใหมีบุคลากร
อยางนอย 1 คนในทีมแกนนํานักจัดการความรูท่ีสามารถทําหนาท่ีเปน “คุณวิศาสตร (Wizard)” หรือเปน
แกนหลักขององคกรในการสรางและใชบล็อก (Blog) เปนเคร่ืองมือแลกเปล่ียนเรียนรูในองคกรและ
ระหวางองคกร คุณวิศาสตรไดเขารวมประชุมปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความรูและทักษะดานบล็อกกับการจัดการ
ความรู รวมท้ังไดเรียนรูเร่ืองคุณธรรม จรรยาบรรณของเจาของบล็อก (Blogger) พรอมท้ังเตรียมพรอมท่ี
จะเปนแกนหลักในการถายทอดและขยายผลการสรางและใชบล็อกของบุคลากรในองคกรของตน  

ผลการอบรมคุณวิศาสตร 2 รุน รวม 82 คน ระหวางวันท่ี 8 - 9 พฤษภาคม 2549 
ทําใหเกิดบล็อกขององคกรเปาหมายการวิจัยเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน รวมท้ังเช่ือมโยงกับบล็อกและ
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1.2.2 การพัฒนาทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมายการวิจัย 

การจัดต้ังทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมายมีความสําคัญมาก 
เพราะเปนพลังขับเคล่ือนใหแตละองคกรดําเนินการจัดการความรูไดอยางมีมาตรฐานท่ีทัดเทียมกัน 
ผูบริหารขององคกรเปาหมายไดใชเกณฑพิจารณาคุณสมบัติ ประสบการณ ภารกิจรับผิดชอบ และความ
พรอมดานอ่ืนๆ เชน ความสมัครใจของบุคลากรท่ีจะแสดงบทบาทและทําหนาท่ีสําคัญดานการจัดการ
ความรู 10 ประเด็น ตามท่ีคณะวิจัยไดกําหนดไวเปนรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีหลักของบุคลากร
แกนนํานักจัดการความรู ดังนี้  

1.2.2.1 สรางความเขาใจและแรงจูงใจเกี่ยวกับการจัดการความรูใหกับระดับ
ผูบริหารและผูปฏิบัติการในองคกร 

1.2.2.2 จัดใหมีกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อใหทุกคนในองคกรไดนํา
ความรูและประสบการณของตนเขามาชวยกันคิดพัฒนางาน 

1.2.2.3 สงเสริมและสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเอง ใหเกียรติกัน รับฟงกัน ทําให
ข้ันตอนของกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูดําเนินไปดวยดี 

1.2.2.4 ตั้งคําถามเพ่ือกระตุน จับประเด็น หรือเช่ือมโยงประเด็น และสรุปประเด็น
ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกัน 

1.2.2.5 ประยุกตใชและเผยแพรเทคนิค เคร่ืองมือ เพื่อใหการจัดการความรู
ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การเลาเร่ืองความสําเร็จ การสนทนา การทําแผนท่ีความคิดหรือ
เทคนิคกางปลา หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ 

1.2.2.6 สงเสริมใหมีการประยุกตใชและเผยแพรเทคนิค ความรูการทํางานผาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร เชน บล็อก กระดาน
ขาว อินเตอรเน็ต เปนตน 

1.2.2.7 วิเคราะหการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคกร กอนและหลังการใชการ
จัดการความรู 

1.2.2.8 ติดตามและประเมินผลจากการนําการจัดการความรูไปปรับใชในองคกร 
1.2.2.9 ผลักดันใหเกิดการรวมตัวของกลุมผูสนใจ ใฝรู ตองการนํากระบวนการ

จัดการความรูไปพัฒนางานของตน (ชุมชนผูปฏิบัติการจัดการความรู: CoPs) 
1.2.2.10 ประสานและสงเสริมสนับสนุนใหมีการยกยอง ช่ืนชม ชมเชย หรือให

รางวัล เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่อง 
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นอกจากนี้ แตละองคกรเปาหมายไดใชหลักเกณฑในการกําหนดจํานวน
ผูเขารวมประชุมปฏิบัติการ คือ จากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (สพท.) ประกอบดวยผูอํานวยการ 
สพท. และสมาชิกทีมแกนนํานักจัดการความรูอีก 3 คน รวมเปน 4 คน เทากันท้ัง 17 สพท. เปาหมาย 
เนื่องจากมีภารกิจในการดําเนินการจัดการความรูไมตางกัน สวนจากสถานศึกษา ประกอบดวย
ผูอํานวยการสถานศึกษาหรือครูใหญ และสมาชิกทีมแกนนํานักจัดการความรูอีก 1–6 คน รวมเปน 2–7 คน 
โดยกําหนดสัดสวนเปน 1 ตอ 20 คือ ใหคํานวณจากจํานวนครู 20 คนตอสมาชิกทีมแกนนํานักจัดการ
ความรู 1 คน จากการกําหนดหนาท่ีหลัก และการกําหนดจํานวนบุคลากรแกนนํา จึงไดจํานวนผูท่ีเขารวม
ประชุมปฏิบัติการฯ ท้ัง 6 คร้ัง ระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน 2549 – 15 กรกฎาคม 2549 รวมท้ังหมด 305 คน  

ในการประชุมปฏิบัติการ จํานวน 6 คร้ัง โครงการ Ed–KM ไดนําโมเดล “ปลาทู” 
ของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) มาเปนแนวทางในการใหทีมแกนนํานักจัดการ
ความรูของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเปาหมายไดฝกปฏิบัติการใชกระบวนการและ
เคร่ืองมือจัดการความรู ในมิติของพันธกิจตามแผนพัฒนา และตามโครงสรางการบริหารองคกร  
อันประกอบดวย การกําหนดหัวปลา (Knowledge Vision) การจัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge 
Sharing) การสกัดขุมความรูและจัดกลุมขุมความรู การสังเคราะหแกนความรู (Knowledge Assets and 
Core Competency) รวมท้ังการจัดทําตารางแหงอิสรภาพ ธารปญญา และบันไดแหงการแลกเปล่ียน
เรียนรูภายในองคกรและระหวางองคกร ดังแผนภาพ 3.2 

แผนภาพ 3.2   แนวคิดในการใชการจัดการความรูพัฒนาประสิทธิภาพองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน/พันธกิจ 

เปาประสงค 

กลยุทธ 

แผนงานโครงการ/
กิจกรรม 

การดําเนินงาน 

ผลงาน 

  1. กําหนดหัวปลา 
  2. คัดเลือกคนตามหัวปลา (คุณกิจ) 
  3. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
    - กิจกรรมเรื่องเลา 
    - สกัดขุมความรู 
    - จัดกลุมขุมความรู 
    - สังเคราะหแกนความรู 
    - ทําตารางอิสรภาพ 
    - ประเมินตนเอง 
    - ทําธารปญญา และบันไดแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
 
 
 
 

4. จัดกลุมแลกเปล่ียนเรียนรู 
    - ไดขุมความรู 
5. ปฏิบัติงาน 
6. AAR (การประชุมหลังปฏิบัติการ) 
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วิทยากรกระบวนการจัดการความรูท่ีรวมกันรับผิดชอบดําเนินการใหผูเขารวม
ประชุมเกิดการเรียนรูและฝกปฏิบัติใชเคร่ืองมือและกระบวนการ “การจัดการความรู” ผานกิจกรรมตางๆ 
ท่ีกําหนดไวในหลักสูตรการประชุมปฏิบัติการ 3 วัน คือ คณะของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อ
สังคม (สคส.) ท่ีดําเนินการในคร้ังท่ี 1 และ 2 เพ่ือเปนการสาธิตกระบวนการใหคณะวิจัยเรียนรูและทํา
หนาท่ีเปนวิทยากรในการประชุมปฏิบัติการฯ คร้ังท่ี 3 - 6  

ในการอบรม มีการฝกบทบาทการเปนคุณเอ้ือ คุณอํานวย คุณกิจ และคุณลิขิต 
ฝกการใชเทคนิค “เร่ืองเลาเราพลัง”  ผูปฏิบัติไดฝกทักษะพื้นฐานในกระบวนการเรียนรูอยางหลากหลาย 
ตั้งแตการที่ทุกคนฝกเปนผูฟงอยางลึกซ้ึง (Deep Listening) เปนผูเลาเร่ืองท่ีตนภูมิใจ  ฝกพูดใหกระชับ 
ตรงประเด็นในเวลาจํากัด ฝกอานกริยาทาทางของผูรวมเรียนรู และทําความเขาใจรายละเอียดเรื่องเลา ซ่ึงมี
ผูเขียนบันทึกไวโดยละเอียด และทุกคนไดฝกกําหนดเปาหมาย “หัวปลา” หรือทิศทางของการจัดการ
ความรู  ฝกทักษะการคิดวิเคราะห การตีความในการถอดหรือสกัดขุมความรูจากเร่ืองเลาแตละเร่ือง การ
จัดกลุมขุมความรูแลวสังเคราะหเปนแกนความรู แลวกําหนด “ระดับความสําเร็จ” ของแกนความรูนั้นๆ 
ตามเกณฑลักษณะของขุมความรูท่ีได จากนั้นไดฝกทักษะการประเมินตนเองตามเกณฑลักษณะของ
ระดับความสําเร็จที่ตนและกลุมรวมกันจัดทําข้ึนจากขุมและแกนความรู นอกจากน้ี ยังไดฝกทักษะ
กระบวนการกลุมในการแลกเปล่ียนเรียนรู เปนท้ังผูรับและผูใหอยางมีน้ําใจและช่ืนชมกัน เพื่อใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู การมองในเชิงบวก และเกิดเปนเครือขายกัลยาณมิตรระหวางผูเขารวมประชุมดวยกัน 

1.3 การจัดสรรงบประมาณ 
คณะวิจัยไดจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดการความรูจากสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใหกับองคกรเปาหมายท้ัง 95 แหง โดยใชเขตพื้นท่ีการศึกษาเปนฐาน คือ 
จัดสรรใหสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (สพท.) และสถานศึกษาเปาหมายในแตละเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
รวมกัน จํานวน 100,000 บาท โดยแบงจัดสรรให 2 ป ๆ ละ 50,000 บาท ซ่ึง สพท. ท้ัง 17 แหงไดนํา
ยอดเงินท่ีไดรับไปจัดทํางบประมาณตามท่ีเสนอไวในแผนปฏิบัติการจัดการความรู และสวนใหญมีการ
จัดสรรทุนสมทบจากงบประมาณปกติของ สพท. และสถานศึกษา 

คณะวิจัยกําหนดการจายเงิน เม่ือ สพท. สงรายงานการใชเงินและแผนงานใหมแลว
จึงไดรับเงินงวดตอไป คณะวิจัยไดจัดใหมีการตรวจสอบการใชจายเงินสนับสนุนควบคูไปกับการนิเทศ
ติดตามผลการดําเนินงานของ สพท. และสถานศึกษาเปาหมายเปนระยะ 

2.  ระยะการวิจัย 
ระยะการวิจัย ไดแบงเปน 4 ระยะ โดยนําเสนอเปนการพัฒนา (D) การวิจัย (R) และผลที่

เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนและกิจกรรม รวมท้ังขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัยยอย ดังเสนอในแผนภาพ 3.1 
ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
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2.1 การพัฒนาและการวิจัยระยะที่ 1 (D1 R1) 
2.1.1 การพัฒนา (D1)  

เปาหมาย คือ การสนับสนุนการพัฒนากระบวนการจัดการความรูขององคกร
ทางการศึกษาเปาหมายของการวิจัย 

2.1.1.1 คณะวิจัยนําขอคนพบและขอเสนอแนะจากการศึกษาความพรอมและ
ความเปนไปไดในการจัดการความรูขององคกรทางการศึกษามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดแนวทางในการ
ดําเนินโครงการฯ ดังเสนอไวในบทที่ 1 และบทท่ี 2 

2.1.1.2 คณะวิจัยใชแนวคิดเชิงระบบในการจัดประชุมปฏิบัติการพัฒนา/สราง
ทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมาย ดังรายละเอียดไดกลาวแลวในระยะเตรียมงาน 

ดานปจจัยนําเขา (Input) คือ การสรางความรูความเขาใจ แนวคิด และ
กระบวนการจัดการความรูตามโมเดล “ปลาทู” ของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม รวมท้ัง
การวางแผนการจัดการความรูตามโครงการวิจัย และการกําหนดภารกิจในองคกรของบุคลากรแกนนํา
การจัดการความรู 

ดานกระบวนการ (Process) คือ การฝกใหทีมแกนนํานักจัดการความรูได
เขาใจบทบาทและทักษะกระบวนการจัดการความรู และการใชเคร่ืองมือ โดยเร่ิมจากกิจกรรมเรื่องเลา 
เราพลัง การถอดขุมความรูและแกนความรู การจัดทําตารางแหงอิสรภาพ การประเมินตนเอง การสราง
ธารปญญา บันไดแลกเปล่ียนเรียนรู และการทบทวนหลังปฏิบัติการ 

ดานผลผลิต (Output) ไดทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกร
เปาหมายการวิจัย รวมจํานวน 95 ทีม จํานวน 305 คน และคุณวิศาสตรอีก 82 คน เปนแกนหลักขับเคล่ือน
การจัดการความรู ถายทอด สรางนักปฏิบัติการจัดการความรู และรวมกันพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร ไดเครือขายชุมชนแลกเปล่ียนเรียนรูในองคกรและระหวาง
องคกรเปาหมาย และไดรูปแบบการจัดประชุมปฏิบัติการทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรทาง
การศึกษาโดยจะพัฒนาเปนคูมือตอไป 

2.1.1.3 คณะวิจัยสวนกลางและทีมแกนนํานักจัดการความรูของสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ไดรวมกันเผยแพรความรูและขอคิดจากประสบการณตรงในการจัดการ
ความรูตามบทบาทหนาท่ีและภารกิจของตน 

2.1.2 การวิจัย (R1) 
คําถามวิจัยยอย :  
•  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาเปาหมายการวิจัย มีรูปแบบ

การจัดการความรูท่ีเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรเพื่อพัฒนาผูเรียนอยางไร 
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•  อะไรเปนปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ และท่ีเปนปญหาอุปสรรค 

2.1.2.1 การนิเทศติดตามการดําเนินงาน  

คณะวิจัยพบปะกลุมเปาหมายในพื้นท่ี เพื่อศึกษากระบวนการนําการ
จัดการความรูไปสูการปฏิบัติ เปนการนิเทศติดตามหลังการประชุมปฏิบัติการพัฒนาทีมแกนนํานักจัดการ
ความรูเปาหมายวิจัย 95 คณะ รวม 305 คน โดยใชเคร่ืองมือการนิเทศติดตามผลท่ีคณะวิจัยจัดทํา และใช
เปนกรอบแนวคิดแนวทางในการสัมภาษณและสังเกตการดําเนินงานของฝายบริหารและทีมแกนนํา  
การศึกษาจากเอกสารท่ีไดรับจากกลุมเปาหมาย และการพูดคุยอยางไมเปนทางการกับผูแทนนักเรียน 
ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ภูมิปญญาทองถ่ิน ครู และบุคลากรของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาท่ีไมใชทีมแกนนํานักจัดการความรู 

2.1.2.2 ผลการนิเทศติดตามการดําเนินงาน   

1) ผลการดําเนินงานเชิงปริมาณ 

ถึงแมชวงเวลาในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูในองคกรหลัง
การประชุมปฏิบัติการพัฒนาทีมแกนนํา มีเพียง 2 - 3 เดือน แตสถานศึกษาเปาหมายจํานวน 38 แหง จาก
ท้ังหมด 78 แหง หรือรอยละ 49 ไดประเมินตนเอง ซ่ึงผลสอดคลองกับการติดตามประเมินของคณะวิจัย 
วามีความสามารถนําการจัดการความรูไปใชเพื่อเรียนรูท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติภารกิจ
หลัก คือการจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนไดอยูในระดับรอยละ 50 ของความสําเร็จในการนําการ
จัดการความรูไปสูการปฏิบัติในองคกร และในจํานวนนี้มีโรงเรียน 12 แหง หรือรอยละ 15 สามารถทําได
ในระดับมากกวารอยละ 70 ข้ึนไป สวนสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเปาหมาย 17 แหง พบวา มีเพียง 4 
แหง หรือ รอยละ 24 ท่ีนําการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติในองคกรไดในระดับความสําเร็จรอยละ 50 
ข้ึนไป และในจํานวนนี้มีเพียง 2 แหงหรือรอยละ 12 ท่ีทําไดในระดับมากกวา รอยละ 70 ข้ึนไปเทานั้น 

ถึงแมวาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 13 แหง และสถานศึกษา 40 แหง 
ยังใชโอกาสเรียนรูและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรดวยการจัดการความรูไมไดเต็มท่ีหรือ
ชากวา  ก็มิไดหมายความวาจะลมเหลว เพราะตางไดปรับปรุงโดยการแลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อนรวม
โครงการท่ีประสบความสําเร็จเพียงพอ  

2) ผลการพัฒนากระบวนการจัดการความรู  

ปจจัยสนับสนุน และปญหาอุปสรรค 

# การพัฒนากระบวนการจัดการความรูขององคกรเปาหมาย พบวาทีม 
แกนนําจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา รอยละ 90 มีการทบทวนความเขาใจรวมกัน
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# การขับเคล่ือนเพ่ือนําการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติในองคกร
เปาหมาย พบวา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รอยละ 90 วางแผนนําการจัดการความรูไปใชในระดับ 
กลุมงาน โดยใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและกลยุทธของหนวยงาน สวนสถานศึกษา พบวา รอยละ 100 
วางแผนนําการจัดการความรูไปใชในงานพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 8 กลุมสาระการเรียนรู 
และยังใหความสําคัญไมมากนักกับการนําการจัดการความรูไปพัฒนางาน/ภารกิจสวนอ่ืนๆ เชน ฝาย
งบประมาณ และฝายบริหารท่ัวไป  ดานการขับเคล่ือนการจัดการความรู มีการมอบใหกลุมงานใดกลุมงาน
หนึ่งรับผิดชอบ และมีสวนหนึ่งจัดการความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรไปพรอมๆ กัน ดวยวิธีการ
หลากหลาย และมากนอยตางกันไป  วิธีการท่ีพบมากท่ีสุดคือ การไปศึกษาดูงานจากโรงเรียนเปาหมาย
ในและนอกเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและโครงการวิจัยฯ อยางไรก็ตาม สถานศึกษาและสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเปาหมายอีกจํานวนมาก ยังขาดการพัฒนาตนเองเพิ่มเติมในรูปแบบใดๆ ท้ังส้ิน 

# การวางรูปแบบการจัดการความรู พบวายังอยูในระยะเร่ิมตน 
อยางไรก็ตาม มีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาหลายแหงสามารถกําหนดรูปแบบการ
จัดการความรูในองคกรของตนไดบางแลว โดยยึดหลักความยืดหยุน ความไวในการปรับเปล่ียนอยางมี
ระบบและสอดคลองกับวิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาหมาย/ยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว  

# สถานภาพการใชบล็อกในการจัดการความรู พบวา เปนการสราง
ความสัมพันธกันอยางเปนอิสระ มีความเคล่ือนไหวขององคกรในโครงการในหลายๆ ดาน ท้ังในการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามปกติและการดําเนินงานในโครงการวิจัย ท้ังในระดับบุคคลและระดับองคกร  ในหลาย
องคกรเปาหมายไดจัดอบรมการทําบล็อกใหแกบุคลากรในองคกรของตน ทําใหเพิ่มจํานวนบล็อกและ 
แพลนเน็ตได แตเนื้อหาท่ีปรากฏในบล็อกสวนใหญยังไมตรงประเด็นเสียทีเดียว แตผูจัดการบล็อกมี
ความเห็นวา ในระยะแรกควรจะปลอยใหผูเขียนไดเขียนในส่ิงท่ีชอบและสนใจกอน และคอยๆ จูงใจให
เนนกิจกรรมในโครงการ 
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2.2 การพัฒนาและการวิจัยระยะที่ 2 (D2 R2) 

2.2.1 การพัฒนา (D2) 

เปาหมายคือ การนิเทศ ติดตามผลการดําเนินการ และการแพรขยายการจัดการ
ความรู 

2.2.1.1 การพัฒนาตอเนื่องของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา
เปาหมาย 

คณะวิจัยสวนกลางและทีมแกนนํานักจัดการความรูจากสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาไดรวมกันปฏิบัติการ ดังนี้ 

1) ทีมแกนนํานักจัดการความรูทบทวนและขยายการสรางทีมปฏิบัติการ
จัดการความรู (คุณกิจ) เพิ่มเติมภายในองคกร  

โดยจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูกับสมาชิกในกลุมงานท่ีพรอมและ
ตองการจัดการความรู  มีการกําหนดเปาหมายกิจกรรมพัฒนางานในหนาท่ี และการประเมินผลท่ีเกิดข้ึน
ในกลุมงานท่ีมีสวนรวม โดยเนนการคิดวิเคราะหบริบทเฉพาะของกลุมงาน วาตองการจัดการความรูเพื่อ
อะไร และความรูอะไรท่ีตองการในการทํางานใหบรรลุวิสัยทัศนขององคกร 

2) คณะวิจัยสวนกลางและทีมแกนนํานักจัดการความรู  

เรงรัดการแพรขยายการจัดการความรูใหครบวงจรในทุกกลุมงานของ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา การวางแผนการติดตามประเมินผลการจัดการความรูใน
องคกร การพัฒนาตัวบงช้ีท่ีเหมาะสม การจัดทําระบบการประมวลผลการเรียนรูและความรูท่ีเกิดข้ึน 
รวมท้ังวิธีปฏิบัติท่ีดีเพื่อพัฒนาคลังความรูขององคกร โดยกําหนดใหวงจรของการจัดการความรู มี
สวนประกอบ 3 ดาน คือ ดานความรู ความเขาใจ ความคิด ดานใจหรือฉันทะ แรงบันดาลใจ และดานการ
ลงมือปฏิบัติ การเผชิญกับสถานการณจริง  

3) คณะวิจัยสวนกลางและทีมแกนนํานักจัดการความรูของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  

ไดรวมกันเผยแพรความรูและขอคิดจากประสบการณตรงในการ
จัดการความรูตามบทบาทหนาท่ีและภารกิจของตน  ในระยะท่ีผานมา มีบทความและขอเขียนท่ีนําเสนอ
ตีพิมพแลวจํานวน 8 หัวเร่ือง ในเอกสารส่ิงพิมพ 3 ประเภท ไดแก จดหมายขาวของโครงการ จดหมายขาว 
ถักทอสายใยแหงความรู ของ สคส.  วารสารการศึกษาไทยของ สกศ.  และหนังสือนานาเร่ืองราวการจัดการ
ความรูของ สคส. 
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4) คณะวิจัยสวนกลางและทีมแกนนํานักจัดการความรูสวนหนึ่ง 

  รวมกันเช่ือมโยงงานจัดกิจกรรมและเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูของ
โครงการกับการเคลื่อนไหวของงานตางๆ ภายนอก ใหหนุนเสริมการจัดการความรูของสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเปาหมาย เชน การจัดงานเนื่องในโอกาสวันครูโลก ค.ศ. 2006 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเปนการประชุมสมัชชาการศึกษานานาชาติแหงประเทศไทย และการจัดงาน
มหกรรมการจัดการความรูแหงชาติ คร้ังท่ี 3 ของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) และ
ภาคีเครือขาย เม่ือเดือนตุลาคม และเดือนธันวาคม 2549 ตามลําดับ โครงการประสบความสําเร็จเพียง
ระดับหนึ่ง เนื่องจากองคกรเปาหมายสวนหนึ่งเทานั้นท่ีไดมาเรียนรู 

5) คณะวิจัยและทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมาย  

 ไดสานการจัดการความรูสูการปฏิบัติท่ีกวางไกลมากข้ึนจากการ
ประยุกตใชโมเดล “ปลาทู” และ “ปลาตะเพียน” ของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 
ซ่ึงไดใชเปนแนวทางเบื้องตนในการกระจายการจัดการความรูสูการปฏิบัติอยางเหมาะสมกับนโยบาย
ขององคกร ทีมนักจัดการความรูขององคกรมิไดหยุดนิ่ง มีการศึกษาและแสวงหาแนวทางการจัดการ
ความรูอ่ืนๆ มาหนุนเสริมกิจกรรมที่ไดดําเนินการแลว คือ การมีเว็บไซตของโครงการวิจัยฯ การออก
จดหมายขาว Ed-KM ซ่ึงจะเปนพื้นท่ีเผยแพรความรูท่ีคณะวิจัยและแนวรวมในโครงการรวมกันนําเสนอ 
นอกจากนี้ยังมีการจัดเวทีระดับภูมิภาค รวม 4 คร้ัง  

2.2.1.2 การจัดตลาดนัดการจัดการความรู (KM Fair) ระดับภูมิภาค  

คณะวิจัยไดจัดเวทีระดับภูมิภาค รวม 4 คร้ัง ระหวางเดือนกรกฎาคม – 
สิงหาคม 2550 เพื่อใหองคกรเปาหมายทั้ง 95 แหง ไดนําเสนอผลการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร
การศึกษาดวยการจัดการความรู โดยเนนการแลกเปล่ียนเรียนรูแบบปฏิบัติท่ีดี และเพื่อขยายผลสูองคกร
การศึกษาอ่ืน เปนการสรางเครือขายชุมชนปฏิบัติการ (CoPs)  ในการจัดตลาดนัดการจัดการความรูใน 4 
ภูมิภาค ไดมีการกําหนดรายละเอียดรวมกับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (สพท.) เปาหมายในโครงการท่ี
ยินดีเปนเจาภาพหลักในแตละภูมิภาค 

การจัดตลาดนัดการจัดการความรูเปนการเปดพื้นท่ีใหองคกรท่ีรวม
โครงการไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน (Share and Learn) และไดแสดงผลงานและบอกเลา 
(Show and Tell) ตอสาธารณชน ใหผูท่ีอยูนอกโครงการ/นอกพ้ืนท่ีไดรวมเรียนรูดวย การจัดนี้สงเสริม
ปจจัยเชิงบวกท่ีกระตุนใหบุคลากรของแตละองคกรเกิดความกระตือรือรนในการรักษาภาพลักษณที่ดี
ของตน ซ่ึงเปนเง่ือนไขท่ีทุกฝายในองคกรยอมรับ  การจัดไดรับความรวมมือและเห็นชอบจากสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีเปนผูประสานการจัด  องคกรเปาหมายในแตละเขตพื้นท่ีการศึกษาตางมีสวนรวมใน
การปรึกษาหารือเกี่ยวกับการจัดงาน ไดวางแผนรวมกัน และมีความกระตือรือรนในกิจกรรมของตน ที่ได
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จากการประมวลผลการจัดตลาดนัดการจัดการความรูท้ัง 4 ภูมิภาค 
รวมท้ังการทบทวนหลังปฏิบัติการ (AAR) ทุกฝาย  สรุปวา ไดเห็นพลังของการทํางานเปนทีม และการ 
รวมใจกันจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางองคกร  องคกรเปาหมายสวนใหญไดแสดงความสามารถใน
การประยุกตการจัดการความรูใหเขากับการทํางานประจํา และมีความคิดสรางสรรคเกิดข้ึน ซ่ึงมีความ
แตกตางกันในแตละภาค ในการจัดตลาดนัดการจัดการความรู 4 ภูมิภาค เปนเวลา 8 วัน มีผูรวมงาน
ท้ังส้ิน จํานวน 3,124 คน เปนผูมาจากโครงการ 1,808 คน และอ่ืนๆ 1,316 คน 

คณะวิจัยไดรวบรวมแบบบันทึกผลการเรียนรู (Learning Log) จาก
ตลาดนัด 4 ภูมิภาค รวมจํานวนท้ังส้ิน 1,553 ชุด และไดรับความรวมมือจากสถาบันวิจัยประชากรและ
สังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีได แลวนํามาประกอบเช่ือมโยงเพื่อใหสะทอน
ความรู ความเขาใจและความรูสึกเกี่ยวกับการจัดการความรูของผูเขารวมงานตลาดนัด 

สรุปผลการสังเคราะหขอมูล สะทอนวาผูเขารวมงานสวนใหญยินดีท่ี
เรียนรูวาการจัดการความรูทําไดไมยากเลย เพราะความรูมีอยูในตัวเองและอยูใกลรอบ ๆ ตัว เพยีงแบงปน 
ปรับปรุงตอยอดก็ไดความรูเพิ่มข้ึนแลว โดยทุกคนสามารถทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงได ครูรูสึกโดนใจ
เปนท่ีสุดเพราะไมตองท้ิงหองเรียนก็พัฒนาได และไมมีการเพ่ิมงาน สวนใหญประทับใจกับการนําเสนอ
ของเพื่อนครู/ผูบริหาร/โรงเรียน และต้ังใจนําผลการเรียนรูไปใชตอ ในสวนของการใชการจัดการความรู
ของกลุมเปาหมายวิจัย สรุปไดวาองคกรท้ัง 95 แหง ยังตองการทบทวนและเพ่ิมพูนความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับหลักการ ปรัชญาแนวคิด และกระบวนการจัดการความรู รวมท้ังการเรียนรูเพื่อใชเคร่ืองมือตางๆ 
ท้ังน้ี จะเปนการชวยใหการยกระดับคุณภาพการทํางานตามภารกิจของท้ัง 95 องคกรเปนไปอยางเหมาะสม 
ถูกตอง และชัดเจนย่ิงข้ึนในระยะท่ี 3 และ 4 ของโครงการ  

การวิจัย (R2) 2.2.2. 
คําถามวิจัยยอย:  
• รูปแบบและกระบวนการนําการจัดการความรูไปใช มีการนําไปใชครบตาม
ข้ันตอนท่ีไดรับจากการประชุมฯ ของโครงการวิจัยหรือไม กลุมงานใดไดพฒันา
และมีการใชการจัดการความรูรวมกับรูปแบบการพัฒนาองคกรอ่ืนๆ หรือไม 

• เร่ืองเลาแหงความสําเร็จมีอะไรบาง 
• มีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูอะไร และอยางไร 
• ผลการประเมินความกาวหนาเปนอยางไร 
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2.2.2.1 การนิเทศติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

คณะวิจัยไดเรียนรูและสรุปส่ิงท่ีควรพัฒนาจากการนิเทศในระยะ R1 และ
จากการทบทวนหลังปฏิบัติการ (AAR)  จึงกําหนดการปรับเปล่ียนกระบวนการนิเทศติดตามในระยะ R2 
โดยการเพิ่มเวลาในการพูดคุยซักถามและแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูบริหารและสมาชิกทีมแกนนํานักจัดการ
ความรูขององคกรเปาหมาย  จัดพื้นท่ีในการนิเทศติดตามท่ีไมซํ้ากับการไปในรอบท่ี 1 ของนักวิจัยแตละ
คน ศึกษาเพ่ิมเติมเร่ืองการบริหารจัดการการจัดการความรู (Management  of  KM) ทบทวนและสราง
ความเขาใจโดยใหสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาเปาหมายจัดการแลกเปล่ียนเรียนรูใน
บริบทของงานท่ีปฏิบัติจริงใหมากข้ึน และนําเสนอข้ันตอนการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรในองคกรใหชัดเจนมากข้ึน รวมท้ังผลผลิตท่ีเกิดข้ึน 

การนิเทศติดตามความกาวหนาไดครอบคลุม การปรับเปล่ียนกระบวนการ
นิเทศตามสภาพจริง โดยเร่ิมตนดวยการตรวจสอบรูปแบบและกระบวนการนําการจัดการความรูไปใชใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานตามภารกิจหลักขององคกร รวมกันทบทวนและสรางความเขาใจให
ชัดเจน เสนอแนะระบบบริหารเพื่อการขับเคล่ือน ระบุขอควรพัฒนา ช่ืนชมและเผยแพรแนวปฏิบัติท่ีดี
หรือตัวอยางความสําเร็จ นอกจากนี้ ไดจัดสรางเคร่ืองมือตรวจสอบ 7 รายการ พรอมคําอธิบายความหมาย
ของแตละรายการ ท่ีครอบคลุมการจัดการความรูในดานการบริหารจัดการ ดานกระบวนการ ดานผลลัพธ
และผลผลิต และดานการใชเทคโนโลยีการส่ือสาร มีการกําหนดเกณฑการประมาณคาของแตละรายการ
เปนระดับ จาก 1-5 และการกระจายน้ําหนักตามความสําคัญของแตละรายการ โดยมีผลรวมน้ําหนักเปน 100  

มีการพัฒนาแนวทางการส่ือสาร ใหมีพื้นท่ีเฉพาะสําหรับรายงาน
ความกาวหนาและปญหาอุปสรรค ใหคณะวิจัยและองคกรรวมโครงการสามารถรวมแลกเปล่ียนเรียนรู
กันไดสะดวกและทั่วถึง จากเดิมท่ีจัดทําแพลนเน็ต www.gotoknow.org/planet/edkm เปนเวทีรวมบล็อก
แลกเปล่ียนเรียนรูขององคกรในโครงการวิจัย และไดมีการสนับสนุนใหเร่ิมการเขียนจากเร่ืองท่ัวไป เปน
สนามฝกฝนใหเช่ียวชาญ และไดมีผูเขียนบล็อกจนไดรับรางวัลจากสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อ
สังคม (สคส.) รวมท้ังมีบล็อกและแพลนเน็ตเกิดข้ึนอยางมากมาย จนเกิดปญหาอานกันไมทัน และไม
สามารถเรียกความสนใจได  โครงการจึงไดสรางแพลนเน็ตใหมเพิ่มคือ www.gotoknow.org/planet/erkm 
โดยรับสมาชิกบล็อกเฉพาะองคกรในโครงการวิจัย ใหมีองคกรละ 1 บล็อกเทานั้น และกําหนดใหเนื้อเร่ือง
ในบล็อกเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรูขององคกรนั้น 

2.2.2.2 ผลการนิเทศติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

1) รูปแบบและกระบวนการนําการจัดการความรูไปใชขององคกรเปาหมาย
การวิจัย 
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ผลการดําเนินการในระยะท่ีสองของการวิจัย (R2) สามารถสังเคราะห
และนําเสนอเปนภาพรวมในเบ้ืองตนขององคกรเปาหมายการวิจัย ดังนี้ 

รูปแบบการใชการจัดการความรูตามโมเดลปลาทู ครบทุกข้ันตอน  

รูปแบบการใชการจัดการความรูตามโมเดลปลาทู แตไมครบทุกข้ันตอน  

รูปแบบการใชการจัดการความรูท่ีประยุกตจากโมเดลปลาทู  

รูปแบบการใชการจัดการความรูท่ีเร่ิมจากความตองการท่ีจําเปนของ
องคกร/บุคลากร 

รูปแบบการใชการจัดการความรูท่ีเช่ือมโยงคนกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

2) การนําการจัดการความรูไปใชในองคกร 

พบวา มีลักษณะการนําไปใชพัฒนางานในกลุมเล็กตามโครงสราง 
สายงาน ในกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาครู/บุคลากร ในการจัดการเรียนรูแบบหลากหลาย และในการ
ใหบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว สวนใหญสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาไมมีการจัดทีมแกนนําเพ่ิมเติม 
ในขณะท่ีสถานศึกษาสวนใหญมีการจัดทีมแกนนําเพิ่ม เปนตัวแทนของกลุมสาระการเรียนรู และหรือ
ระดับช้ัน วิธีฏิบัติงานของทีมแกนนํานักจัดการความรู เชน เร่ิมตนดวยการกระตุนใหกลุมงาน/กลุมสาระ
การเรียนรูนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติโดยตรง/แบบขายตรง  ทีมแกนนําทดลองนํารองในงานท่ีตน
รับผิดชอบเปนกรณีตัวอยาง และหรือใชวิธีจัดใหมีแกนนําลักษณะตัวแทนนําการจัดการความรูเขาสูกลุม
ของตน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสวนใหญมอบหมายใหทีมแกนนําท่ีมาจากกลุมนิเทศติดตามฯ เปน
ผูรับผิดชอบการจัดการความรูขององคกร และนิเทศติดตามการจัดการความรูของโรงเรียนเปาหมาย 

 3) ภาพรวมของการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติในสถานศึกษา  

ประกอบดวย การบอกเลาถึงเหตุผลท่ีนําการจัดการความรูมาใช ท้ัง
แนวคิดและประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับครู จัดเตรียมแผนและงบประมาณใหเนียนไปกับแผนปฏิบัติการ
ของโรงเรียน หลีกเล่ียงการทําใหครูรูสึกวาถูกยัดเยียดเปนงานพิเศษเพ่ิมภาระหรือเปนภาระหนัก  การ
ปฏิบัติเร่ิมจากเร่ืองท่ีทุกคนมีสวนรวมในความสําเร็จ กระตุนใหลองใชการจัดการความรูแกปญหาดวย
ความสมัครใจ เปดโอกาสใหมีเวทีจริง/เสมือน และใหใชการจัดการความรูตอบสนองความสนใจสวนตัว
ท่ีนอกเหนือจากเร่ืองงาน กระตุนใหเขียนบทเรียนการจัดการความรูเปนเอกสารวิชาการ ประกวดช้ินงาน 
ติดตามผลดวยมาตรการของแผน ใชเทคนิคทบทวนหลังปฏิบัติการ (AAR) ปรับปรุงงาน นําส่ิงท่ีเรียนรู
มาแกไขและแลกเปล่ียนเรียนรู  
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4) ผลรวมของกรณีตัวอยางการใชการจัดการความรู  

พบวา วิสัยทัศนความรูหรือเปาหมายท่ีสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
และสถานศึกษาตองการจัดการความรู มีดังนี้ การบูรณาการคุณธรรมจริยธรรม การอนุรักษส่ิงแวดลอม 
การจัดการศึกษาสําหรับเด็กพิเศษเรียนรวม เทคนิคการจัดการเรียนรูแตละกลุมสาระวิชา เทคนิคการ
เรียนรูของผูเรียน การพัฒนาความสามารถในการอาน การเขียน การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู
ตามสายช้ันท้ังโรงเรียน การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน งานสนับสนุนการสอน และงานบริการท่ี
ผูรับบริการพึงพอใจ 

 5) ผลการขับเคล่ือนการจัดการความรูขององคกรเปาหมายโดยการใช
เร่ืองเลา  

  พบวา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเปาหมายสวนใหญ
ไดปรับเปล่ียนวิสัยทัศนความรู (KV) หรือ “หัวปลา” ท่ีเปนทิศทางของการจัดการความรูขององคกร มีท้ัง
การเพ่ิมการลดหัวปลาใหญขององคกร และมีการเพ่ิมหัวปลายอยของกลุม/ฝายตาง ๆ ในองคกร ทําให
การเลาเร่ืองความสําเร็จชัดเจนสอดคลองกับบริบทและความตองการขององคกร มีการเพิ่มจํานวนหรือ
เปล่ียนแปลงลักษณะของ “ชุมชนปฏิบัติการ (CoPs)” แตยังเปนการรวมตัวผูปฏิบัติตามโครงสรางของ
งานท่ีเปนทางการ มิใชอยางไมเปนทางการตามความสนใจ หัวขอของเร่ืองเลาบางคร้ังจึงไมกระตุนใหมีผู
อยากมาแลกเปล่ียนเรียนรู รวมท้ังการกําหนด “หัวปลา” ท่ีกวางเกินไป จึงทําใหขาดจุดเนน และเร่ืองเลา
ท่ีไดมักจะเปนความรูปฏิบัติแบบเห็นผลสําเร็จไมชัดเจนนัก แตเม่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูใชการเลาเร่ือง
จากสภาพของงานท่ีปฏิบัติจริงและเปนท่ีสนใจ จึงชวยใหสามารถระบุถึงความรูท่ีตองการใช และเชิญชวน
ใหมีผูสนใจที่มีประสบการณมารวมถายโอนความรูไดงายและในปริมาณสูงข้ึน จากคุณภาพของเร่ืองเลา
ท่ีพบมากข้ึนแสดงใหเห็นถึงผลของการจัดการความรู เชน เกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีม และรูปแบบ
กระบวนการจัดการความรูหลากหลายข้ึน  

  6) ผลการสนับสนุนการจัดกิจกรรมและเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูในองคกร
อยางตอเนื่อง 

จากการสังเกตและติดตามความกาวหนาของการใชบล็อกขององคกร
ในโครงการวิจัย สรุปวาการแลกเปล่ียนเรียนรูผานบล็อก และการเพิ่มจํานวนบล็อกและแพลนเน็ต 
เปนไปไดดวยดีสําหรับบางองคกรท่ีมีความพรอมดานเทคโนโลยีและบุคลากร ขอมูลจากบล็อกทําให
นักวิจัยติดตามความเคลื่อนไหวและทราบผลการดําเนินงานของโครงการ การเรียนรูเร่ืองบล็อกของ
บุคลากรในองคกรการศึกษาเปนทางหนึ่งท่ีชวยสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหกวางขวางข้ึน บุคคลนอกวงการศึกษาไดเขามารวมแลกเปล่ียนเรียนรู และรับรูวาบุคลากร
การศึกษามีความรู ทักษะ และการทุมเททํางานเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
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 7) ผลรวมเชิงปริมาณของความสําเร็จในการจัดการความรู 

ในการนิเทศติดตามผลการดําเนินงานระยะน้ี สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาเปาหมายแตละแหงประเมินวาองคกรของตนไดดําเนินการใชการจัดการความรู
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานสําเร็จตามแผนงานท่ีกําหนดไวตอจากระยะท่ี 1 อยูในระดับท่ีแตกตางกัน 
คณะวิจัยไดรวมกันพิจารณาผลนั้น ประกอบการประเมินของนักวิจัยผูนิเทศแตละคนตามเคร่ืองมือ
ตรวจสอบความกาวหนาดังกลาวถึงแลวขางตน การเสนอผลความกาวหนาจึงเปนการจัดลําดับ
ความสําเร็จตามเกณฑ ไดผลรวมเชิงปริมาณของความสําเร็จ ดังนี้ 

กลุมสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีจํานวน 2 เขต ท่ีมีคะแนนระดับสูง
มาก  จํานวน 1 เขต อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  จํานวน 2 เขต อยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า 
จํานวน 3 เขตอยูในระดับตํ่า และจํานวน 9 เขตอยูในระดับตํ่ามาก 

กลุมสถานศึกษา มีจํานวน 2 โรงเรียนท่ีมีคะแนนระดับสูงมาก  จํานวน 
9 โรงเรียนอยูในระดับสูง  จํานวน 6 โรงเรียนอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  จํานวน 16 โรงเรียนอยู
ในระดับปานกลาง  จํานวน 13 โรงเรียนอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า  จํานวน 21 โรงเรียนอยูใน
ระดับตํ่า  และจํานวน 11 โรงเรียนอยูในระดับตํ่ามาก 

2.3 การพัฒนาและการวิจัยระยะที่ 3 (D3R3) 

2.3.1 การพัฒนา (D3) 

เปาหมายคือ การเสริมสรางความสามารถในการจัดการความรูผานกระบวนการ
ทบทวนผลปฏิบัติการ และการแพรขยายการจัดการความรู 

2.3.1.1 การประชุมปฏิบัติการพัฒนาการจัดการความรู (KM Cognitive Coaching) 
ใหกับทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมาย  

เนื่องจากองคกรเปาหมายสวนใหญ ยังสะทอนความเขาใจและแสดงออก
ถึงทักษะในการจัดการความรูไมไดเต็มท่ี การนําเสนอผลงานเปนลักษณะการบอกใหรูวาใชการจัดการ
ความรู ทําอะไร ไดผลอะไร แตการทําอยางไร หรือผลที่เกิดข้ึนไดมาอยางไร และทําไม ยังขาดการ
วิเคราะห สังเคราะหท่ีชัดเจน คณะวิจัยจึงไดจัดการประชุมปฏิบัติการเพื่อเพ่ิมพูนความสามารถในการ
จัดการความรูใหกับทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมาย เปนการเรงสงเสริมการเรียนรู
รวมกันในการปฏิบัติใหนําไปสูการเกิดกระบวนการทางปญญา และปญญารวม (Collective Wisdom) 
ของผูเกี่ยวของท้ังหมด ในเดือนตุลาคม 2550 โดยจัดเปนระดับภูมิภาค 4 คร้ัง สําหรับโรงเรียนเปาหมาย 
78 แหง และจัดรวมภูมิภาค 1 คร้ัง สําหรับระดับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 17 แหง รวมเปนจัดประชุม
ปฏิบัติการ 5 คร้ัง 
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1) การนิเทศติดตามการดําเนินงานของกลุมเปาหมายการวิจัย  
 คณะวิจัยไดใชการจัดประชุมปฏิบัติการคร้ังนี้เปนการนิเทศแบบ

คลินิกดวย ซ่ึงเนนการสงเสริมใหท้ังผูนิเทศและผูรับการนิเทศสามารถวิเคราะหการกระทําของตน 
สามารถสะทอนความคิด ความรูสึก และผลท่ีได และสามารถดูแล กํากับ ช้ีแนะตนเองได รวมท้ังการ
เรงรัดการเปล่ียนแปลงความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานในองคกรเปาหมาย ระหวาง
ผูปฏิบัติงานดวยกันในองคกร และระหวางสมาชิกของทีมแกนนํานักจัดการความรู ใหเปนกัลยาณมิตร
ตอกัน มีความเคารพตอบทบาทหนาท่ีของกันและกัน และถือวาตางก็เปนผูเช่ียวชาญที่สามารถเปนท้ัง
ผูให ผูรับ ผูพูด ผูฟง ผูสอน ผูเรียน ผูกระทํา ผูตรวจสอบ ภายใตสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีมีความ
ไววางใจตอกัน 

2) รูปแบบ กระบวนการจัด และเนื้อหาสาระ  
 ในการประชุมปฏิบัติการคร้ังนี้ ประกอบดวย การทบทวนแนวคิด/

ปรัชญา/หลักการของการจัดการความรู การถอดบทเรียนและแลกเปล่ียนการใชการจัดการความรูพัฒนา
โรงเรียน/สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  การสะทอนความคิดส่ิงท่ีไดเรียนรูจากบทเรียนของตนและผูอ่ืน 
การจัดคลินิกซอมเสริมเทคนิค กระบวนการ และเคร่ืองมือการจัดการความรู การเรียนรูแนวคิด และรูจัก
เคร่ืองมือการจัดการความรูเพ่ิมเติม โดยมีการฝกทดลองใช เปนเครื่องมือท่ีใชไดบอยคร้ัง และสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) มีนโยบายใหใช  รวมท้ังเคร่ืองมือการประเมินตนเอง การ
ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร และการจัดทําแผนปฏิบัติ
การจัดการความรูในระยะตอไป โดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับแผนงานการจัดการความรูของแตละ
องคกร และรวมกันเสนอแนะเพิ่มเติมใหไดแผนปฏิบัติการจัดการความรูท่ีมีความเปนไปไดสูง 

 คณะวิจัยจัดทํารางคู มือการจัดการความรูใช เปนเอกสารหลัก
ประกอบการประชุมปฏิบัติการ เพื่อชวยใหทีมแกนนํานักจัดการความรูมีความชัดเจนเพิ่มข้ึนในหลักการ 
เหตุผล และในกระบวนการ/กิจกรรมการจัดการความรู นอกจากนี้ยังจัดสรางแบบสอบถาม และแบบ
ประเมินตนเองขององคกร รวมท้ังแบบฟอรมตางๆ ท่ีจําเปนตองใชในระยะกอน ระหวาง และหลังการ
ประชุมปฏิบัติการฯ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจพ้ืนฐานของการจัดการความรู และเคร่ืองมือ
การจัดการความรูชุด “ธารปญญา” ตามท่ีไดใชแลวหลังจากรับการอบรมจากโครงการวิจัยในระยะ D1 R1 
มีใบงานและแบบฟอรมใชช้ีแจงหรือประกอบกิจกรรมตางๆ และใชประเมินภาพรวมความสําเร็จของ
องคกรตนเองตามลําดับ 

2.3.1.2 ผลการจัดการประชุมปฏิบัติการพัฒนาการจัดการความรู (KM Cognitive 
Coaching) สําหรับทีมแกนนํานักจัดการความรู 
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การนําเสนอผลการจัดประชุมปฏิบัติการพัฒนาการจัดการความรู ระดับ
ภูมิภาค 4 คร้ัง สําหรับสถานศึกษา 78 แหง และในสวนกลาง 1 คร้ัง สําหรับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เปาหมาย 17 แหง ในเดือนตุลาคม 2550 รวม 5 คร้ัง มีดังน้ี 

1) ผลการจัดเชิงปริมาณ 

มีทีมแกนนํานักจัดการความรูจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษาเขารวมประชุมปฏิบัติการจํานวนท้ังหมด 296 คน เปนระดับบริหารจํานวน 100 คน สวนทีม
แกนนําอ่ืนๆ จํานวน 196 คน เปนครูในสถานศึกษา และสวนใหญเปนศึกษานิเทศกจากสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา  ผูรวมประชุมจากภายนอกในการประชุม 5 คร้ัง มีจํานวน 26 คน เปนผูบริหารระดับสูง
จาก 4 สถาบัน ท่ีใหการสนับสนุนโครงการ หรือเปนนักวิชาการท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

2) ผลการเรียนรู 

# ในชวงเตรียมการจัดประชุม  คณะวิจัยสรางแบบสอบถามและจัดสง
ให 95 องคกรเปาหมายการวิจัยกอนมารวมการประชุม เพ่ือใหผูบริหารองคกรและทีมแกนนํานักจัดการ
ความรูท้ัง 95 แหงไดรวมกันประเมินความตองการเกี่ยวกับการจัดการความรูขององคกร โดยการทบทวน 
ถอดบทเรียนและแลกเปล่ียนเรียนรูกัน ขอมูลท่ีไดสะทอนสภาพการจัดการความรูและความตองการของ
กลุมเปาหมายการวิจัย ซ่ึงคณะวิจัยนํามาใชกําหนดสาระเนื้อหา กิจกรรม และเกณฑในการแบงกลุมยอย
แลกเปล่ียนเรียนรูในการประชุมในแตละภาค ดังนี้ 

ภาคใต ตองการเพิ่มเติมแนวคิดและฝกปฏิบัติการนําการจัดการ
ความรูไปใชแบบตางๆ รวมท้ังการใชบล็อก ธารปญญา และบันไดแหงการแลกเปล่ียนเรียนรู ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตองการแนวคิดเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรูพื้นฐานและรูปแบบการจัดการความรู และ
การประเมินผล การสรางและใชบล็อก และการสรางชุมนุมนักปฏิบัติ  ภาคกลาง ตองการเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ความรูพื้นฐานของทุกเร่ืองท่ีเคยอบรม การฝกปฏิบัติ สรางและใชตารางอิสรภาพ ธารปญญา บันไดแหง
การแลกเปล่ียนเรียนรู และบล็อก  ภาคเหนือ ตองการฟงแนวคิดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความรูพื้นฐาน รูปแบบ/
ข้ันตอนการจัดการความรู และการฝกปฏิบัติ  สําหรับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจากทุกภาค ตองการ
แนวคิดเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรูความเขาใจพ้ืนฐานของการจัดการความรู และตองการฝกปฏิบัติเพิ่มเติม
การสรางและใชบล็อก  

# ระหวางการประชุมปฏิบัติการ  คณะวิจัยและองคกรเปาหมายได
เรียนรูจากกิจกรรมตางๆ ท่ีเนนการทบทวนผลการนําการจัดการความรูไปดําเนินการในสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ซ่ึงรวมถึงผลการแพรขยายการจัดการความรูและการถายโอนความรู ท้ัง
ภายในองคกรเปาหมายและสูภายนอกองคกร ดังนี้ 
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กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู   
จากขอมูลการประเมินความตองการดังกลาวขางตน คณะวิจัยจัดให

มีการแลกเปล่ียนเรียนรู ทบทวน ถอดบทเรียน และสรุปจุดแข็งจากประสบการณการจัดการความรูของ
แตละโรงเรียนและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดสะทอนความรูและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู ท้ังในดานแนวคิดพื้นฐานและดานเคร่ืองมือ ความสามารถในการ
อธิบายแนวคิดและเคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีไดใช รวมทั้งมีการคิดยอนกลับ โดยนําบทเรียนท่ีไดรับ
มาจินตนาการวางแผนดําเนินการใหมใหดีกวาเกา  

คลินิกการเรียนรู  
เพื่อซอมเสริม เติมเต็มส่ิงท่ีผูเขาประชุมตองการ โดยมีวิทยากรจาก

องคกรเปาหมายท่ีมีประสบการณตรงในเร่ืองนั้นๆ และพรอมท่ีจะถายทอด/สอนผูอ่ืน นักวิจัยเปน 
ผูสังเกตการณ   คณะวิจัยพบวา การคนหาวิทยากรจากองคกรเปาหมายการวิจัยไดรับความรวมมือเปน
อยางดี และทุกคนประสบความสําเร็จในการทําหนาท่ีเพื่อนชวยเพื่อนใน  3 กลุม ไดแก กลุมการนําการ
จัดการความรูสูการปฏิบัติ กลุมการสรางและใชบล็อก และกลุมปญหาคาใจ 

กิจกรรมที่จัดโดยใชแนวคิดแบบคลินิก ท้ัง 3 กลุม ชวยใหผูเขารวม
ประชุมทุกคนมีโอกาสเลือกเขากลุมตามความตองการ ความสนใจ และความสมัครใจของตนเอง โดยมี
ใหเลือกท้ังการซอมเสริม การตอยอดความรู/ทักษะ และการปรึกษาหารือ ระบายความคับของใจทุกเร่ือง
ท่ีเกี่ยวกับการจัดการความรู นอกจากนี้ยังไดพูดคุย ส่ือสาร ภายใตบรรยากาศการแลกเปล่ียน ชวยเหลือ
กันและกัน ผูมาคลินิกจึงไดกําลังใจ ความรู ความคิด ทางเลือกท่ีจะนําไปประกอบการตัดสินใจในการ
ดําเนินงานตอไป 

วิทยากรไดเรียนรูอยางเปนอิสระเชนกันในการให การรับ การพูด 
การฟง ในขณะท่ีนักวิจัยก็ไดทําหนาท่ีเปนพี่เล้ียง เปนผูสังเกตการณ เปนผูเพิ่มเติม เสริมแนวคิด และคอย
ชวยสรุปประเด็นใหเกิดผลตามเปาหมายการจัด และตามความตองการของผูเขารวมกลุมจริงๆ 

ผลของการจัดกลุมคลินิกท้ัง 3 แนว ไดรับการประเมิน และสะทอน
ความคิดไวในบล็อกของผูแทนจากสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม หรือ สคส. (napintorn@kmi 
28 พฤศจิกายน 2550) ท่ีเขารวมสังเกตการณ ความตอนหนึ่งมีดังนี้  

“....ใหผูเขารวมประชุมเลือกเขากลุมตามความสนใจและสมัครใจ 
ซ่ึงรูปแบบของคลินิกจะเนนใหผูเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรูกันเอง โดยมีนักวิจัยเปนพี่เล้ียงอยูหางๆ และ
คอยชวยสรุปประเด็นให ซ่ึงบรรยากาศดีมากๆ เชนกัน ไมมีการเก็บความไมรูของตนเองไว ไมมีการกลัว
เสียหนา ไมมีการวางทาวาแนกวาใคร ใครมีส่ิงใดท่ียังคางคาในใจก็พูดคุย เสนอออกมา แลวเพือ่นในกลุม
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กิจกรรมเรียนรูเก่ียวกับเคร่ืองมือการจัดการความรู 
หลังจากการถอดบทเรียน การแลกเปล่ียนเรียนรู และจากกิจกรรม

ซอมเสริม หรือตอยอดความรู/ทักษะการใชเคร่ืองมือการจัดการความรูชุดแรก (ชุดธารปญญา) ดังกลาว
ขางตนแลว คณะวิจัยไดจัดกิจกรรมแนะนําเครื่องมือการจัดการความรูชุดใหม เนื่องจากพบวา ปญหา
เร่ืองเคร่ืองมือการจัดการความรูเปนอุปสรรคหรือสาเหตุหนึ่งของการไมประสบความสําเร็จ หรือประสบ
ความสําเร็จนอยในการนําการจัดการความรูเขาไปใชปฏิบัติงานในองคกรเปาหมายการวิจัย  ลักษณะของ
ปญหาอุปสรรคท่ีพบ เชน การใชเคร่ืองมือไมตรงวัตถุประสงค ความสับสนในการนําเคร่ืองมือไปใช การ
รูจักเคร่ืองมือท่ีตองการใชไมครบถวน/เพียงพอ และการรูจักเคร่ืองมือจํานวนนอย ดังนั้น คณะวิจัยจึงได
คัดสรรเคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีผูเขารวมประชุมอาจเคยรูจัก เคยใชตามนโยบายของหนวยงาน 
ตนสังกัด เชน การตรวจประเมินความรู (Knowledge Audit) การปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) การ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญ (Expert Interviews) หรือเคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีใชกันอยางแพรหลาย  

การฝกปฏิบัติท่ีนักวิจัยผูเปนวิทยากรกระบวนการจัดใหผูเขาประชุม
ทุกคนไดทดลองใชเคร่ืองมือจริง เนนการแบงกลุมตั้งแตสองคน จนถึงกลุมยอย กลุมใหญ ซ่ึงข้ึนอยูกับ
วิธีการใชเคร่ืองมือแตละรายการ กอนใหลงมือปฏิบัติจริง วิทยากรไดนําดวยการสาธิต การยกตัวอยาง 
และท่ีสําคัญ คือ การสรางบรรยากาศผอนคลายใหผูเขาประชุมรูสึกสนุก กระตือรือรน จากการเลนเกมส 
การเลาเร่ืองเราพลังท่ีเกี่ยวของกับเคร่ืองมือรายการน้ันๆ  การใชเวลาสวนใหญของการเรียนรูเคร่ืองมือ
การจัดการความรูใหม จึงอยูท่ีการฝกปฏิบัติใหทีมแกนนํานักจัดการความรูและผูบริหารขององคกร
เปาหมายการวิจัยเรียนรูจนเกิดความเขาใจหลักการ ประโยชน และขอจํากัดของแตละเคร่ืองมือ ตลอดจน
มีความชัดเจนในเหตุผลของการนําเคร่ืองมือการจัดการความรูมาใชในกิจกรรมหน่ึงๆ ซ่ึงหมายความวา 
องคกรเปาหมายการวิจัยควรสามารถจัดกิจกรรมและเลือกใชเคร่ืองมือการจัดการความรูใหสอดคลองกัน
ไดดีข้ึน และแกปญหาอุปสรรคท่ีกลาวถึงแลวขางตนได 

กิจกรรมวางแผนการแพรขยายการจัดการความรู  
คณะวิจัยใชกระบวนการรวมคิดกอนปฏิบัติการคร้ังตอไป (before 

action review: BAR) โดยรวมกลุมองคกรเปาหมายเปนรายจังหวัดสําหรับโรงเรียน และรวมกลุมเปนราย
ภาคสําหรับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือใหแลกเปล่ียนเรียนรู เช่ือมโยงกิจกรรม ประสานเครือขาย 
และวางแผนสนับสนุนดานวิชาการแกกันและกัน รวมท้ังใหมีการรวมกันคิดและวางแผนกอนปฏิบัติการ
ระยะตอไปเปนรายโรงเรียน และรายสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผลของการวางแผนปฏิบัติการคร้ัง
ตอไปนําเสนอไวในบทท่ี 6 การแพรขยายการจัดการความรูและการแลกเปล่ียนเรียนรู 
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# หลังการประชุมปฏิบัติการ คณะวิจัยไดติดตามการดําเนินงานตอเนื่อง
โดยใหทีมแกนนํานักจัดการความรูประเมินภาพรวมความสําเร็จขององคกรตนเอง ดังรายละเอียดใน
หัวขอการวิจัย (R3) ตอนท่ี 1 

2.3.2 การวิจยั (R3) ตอนท่ี 1 

คําถามการติดตามผลการดําเนินงาน :  

• หลังจากองคกรไดนําการจัดการความรูลงสูการปฏิบัติแลว โดยภาพรวม
ขององคกรเกิดกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพองคกรอยางไร และใน
ลักษณะใด 

• อะไรคือปจจัยแหงความสําเร็จท่ีทําใหองคกรสามารถดําเนินงานพัฒนา
กระบวนการจัดการความรูไดดี  

คณะวิจัยจัดทําแบบสอบถามประเมินความสําเร็จของการจัดการความรู ใหทีม
แกนนํานักจัดการความรูรวมกันตอบเปนรายองคกร หลังจากไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
จัดการความรูจากการเขารวมประชุมปฏิบัติการพัฒนาการจัดการความรู (KM Cognitive Coaching) แลว 
และสามารถนําผลการเรียนรูไปใชพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานขององคกรไดเหมาะสม ชัดเจน และ
ตอเนื่อง  แบบสอบถามชุดนี้มี 2 ฉบับ ฉบับแรก ทีมแกนนํานักจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และสถานศึกษาใชประเมินภาพรวมความสําเร็จขององคกรตนเอง สวนฉบับสอง ศึกษานิเทศก
ใชประเมินสถานศึกษา และคณะวิจัยใชประเมินสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จึงไดขอมูลครบท้ังการ
ประเมินภายในและการประเมินภายนอก ขอมูลจากแบบสอบถามท้ัง 2 ฉบับนี้ ไดใชเพื่อเปนฐานใน
การศึกษาเชิงลึกท่ีจะกลาวถึงตอไป ในบทท่ี 7 สวนผลการวิเคราะหและสังเคราะหเบ้ืองตนท่ีไดจาก
ขอมูลเหลานี้ สามารถสรุปเพื่อนําเสนอถึงปจจัยและเงื่อนไขของความสําเร็จ รวมทั้งปญหาอุปสรรคและ
แนวทางการแกไข ดังไดนําเสนอไวในบทที่ 4, 5 และ 8 ตอไป  

2.3.3 การวิจัย (R3) ตอนท่ี 2 

วัตถุประสงคการศึกษาเชิงลึก 
1. เพื่อวิเคราะหการขับเคล่ือนการจัดการความรูในสถานศึกษาของครูแกนนํา

ผานเร่ืองเลาเราพลัง 

คําถามการศึกษาเชิงลึก :  
1.1 มีคุณลักษณะใดท่ีทําใหบุคคลถูกเลือกเปนแกนนํา 
1.2 แกนนํามีความต้ังใจอยางไรในการขับเคล่ือนการจัดการความรูในสถานศึกษา 
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1.3 แกนนํามีวิธีปฏิบัติอยางไรในการขับเคล่ือนการจัดการความรูใหสําเร็จ 
1.4 แกนนํามีแรงจูงใจอยางไรในการเลาเร่ืองแหงความสําเร็จ 
1.5 ผลการขับเคล่ือนท่ีแกนนําต้ังใจน้ันเปนอยางไร และตรงกับความต้ังใจหรือไม 
1.6 แกนนํามีอารมณอยางไรในขณะเลาเร่ืองแหงความสําเร็จ 

วัตถุประสงคการศึกษาเชิงลึก 
2. เพื่อวิเคราะหเครือขายสังคมของครูในการจัดการความรูของสถานศึกษา 

คําถามการศึกษาเชิงลึก :  
2.1 โครงสรางการสื่อสารในเครือขายสังคมของสถานศึกษาแตละแหงมี

ลักษณะอยางไร 
2.2 มีครูท่ีไดรับเลือกใหมีบทบาทเปนศูนยกลางของเครือขายรวมทั้งส้ินเทาไร 

วัตถุประสงคการศึกษาเชิงลึก 
3. เพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของสถานศึกษาท่ีมีแบบปฏิบัติเปน

เลิศในการจัดการความรู 

คําถามการศึกษาเชิงลึก :  
3.1 ปจจัยสําคัญความสําเร็จมีกี่ชุดปจจัย 

ชุดปจจัยแหงความสําเร็จแตละชุดประกอบดวยขอความโดดเดนใดบาง 3.2 
3.3 ขอความเอกฉันทท่ีทุกกลุมเห็นตรงกันวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จไดแก

อะไร 
3.4 ขอความที่ไดรับเลือกวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จในระดับสูงสุดคือ

อะไร และมีเหตุผลใดในการเลือก 
3.5 ขอความท่ีไดรับเลือกวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จในระดับตํ่าสุดคือ

อะไร และมีเหตุผลใดในการเลือก 

การศึกษาเชิงลึกใชการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพ  มีรายละเอียดในการดําเนินการดังนี้ 

2.3.3.1 แหลงขอมูล  

แหลงขอมูลในการศึกษาคือ  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเขารวมใน
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู 
ที่มีแบบปฏิบัติเปนเลิศ จํานวน 5 แหง โดยใชผลการประเมินความสําเร็จขององคกรการศึกษาเปาหมาย
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2.3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา จําแนกเปน 3 ประเภท คือ แบบบันทึกเร่ือง
เลาเราพลัง แบบสอบถามความสัมพันธทางสังคมของครูในสถานศึกษาหลังการนําการจัดการความรูลงสู
การปฏิบัติ  และแบบสัมภาษณปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการจัดการความรู 

1) แบบบันทึกเร่ืองเลาเราพลังในการขับเคล่ือนการจัดการความรู 

เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเพื่อวิเคราะหการขับเคล่ือนการจัดการ
ความรูในสถานศึกษาของครูแกนนําผานเร่ืองเลาเราพลัง  โดยเลือกครูแกนนําท่ีไดรับการแตงต้ังจาก
สถานศึกษาใหเขารวมการประชุมปฏิบัติการพัฒนาทีมแกนนํานักจัดการความรูตั้งแตรอบแรกและ
กลับไปทํางานอยางตอเนื่องจนถึงระยะการนิเทศคร้ังท่ี 2 จํานวนท้ังส้ิน 8 คน จาก 5 โรงเรียน และใหครู
แกนนําเลาเร่ืองการขับเคลื่อนการจัดการความรูของตน จํานวน 3 รอบ  รอบแรก ใหบันทึกเร่ืองเลาเปน
เอกสาร รอบท่ีสอง สัมภาษณรายละเอียด ตามประเด็นท่ีกําหนดในเร่ืองเลา  และรอบท่ีสาม ใหยืนยัน
เร่ืองเลาท่ีถอดจากการสัมภาษณและบันทึกเปนเร่ืองเลาแหงความสําเร็จตามประเด็นท่ีกําหนดในการ
วิเคราะห ประกอบดวย ลักษณะสวนบุคคลของผูเลา ความตั้งใจในการขับเคล่ือน วิธีปฏิบัติในการ
ขับเคล่ือน  แรงจูงใจ  ผลท่ีเกิดจากความตั้งใจ  และอารมณขณะเลาเร่ือง 

2) แบบสัมภาษณความสัมพันธทางสังคมระหวางครูในสถานศึกษาหลัง
นําการจัดการความรูลงสูการปฏิบัติ 

เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาตามวัตถุประสงคการศึกษาขอสอง โดย
มีกระบวนการพัฒนาเคร่ืองมือ ดังนี้ 

ผูวิจัยจัดฝกอบรมการจัดการความรูในสถานศึกษาเครือขายของคณะ
ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 13 โรงเรียน เม่ือเดือนพฤษภาคม 2550 ดวยหลักสูตร
เดียวกันกับท่ีโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการ
จัดการความรูจัดอบรมใหกับสถานศึกษาเปาหมายของโครงการ หลังจากนั้นสถานศึกษาเครือขายท้ังหมด
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Q1 การเลือกเพื่อนครูใหเปนแกนนําของการจัดการความรู 

Q2 การเรียนรูแบบปฏิบัติท่ีดีในการทํางานจากเพื่อนครู 

Q3 การสอบถามปญหาและการขอการสนับสนุน 

หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําเอารายการพฤติกรรมท้ัง 3 ดาน ไปสอบถามครู
แกนนําการจัดการความรูในสถานศึกษากลุมเปาหมายโครงการวิจัย ท้ัง 78 แหง ท่ีเขารวมการประชุม
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการจัดการความรู (KM Cognitive Coaching) สําหรับทีมแกนนํานักจัดการความรู
ของโครงการ ซ่ึงไดจัดประชุมในแตละภาค ระหวางเดือนตุลาคม 2550  จํานวน 220 คน พบวา ครูแกนนํา
ท้ังหมดเห็นดวยวาพฤติกรรมท้ัง 3 ดาน เปนพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสัมพันธทางสังคมของครูหลังการ
นําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ  ตอจากนั้นไดนําเอาขอความไปสัมภาษณครูแตละสถานศึกษาต้ังแต
เดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2550 และนํามาวิเคราะหเครือขายสังคมพรอมหาผูท่ีรับบทบาทเปนศูนยกลาง
ของความสัมพันธทางสังคมในแตละแหง ซ่ึงพบวามีครูท่ีเปน Focal Nodes ของการศึกษา 19 คน 

3) แบบสอบถามปจจัยแหงความสําเร็จ 

ผูวิจัยไดศึกษารายงานผลการนิเทศดานปจจัยแหงความสําเร็จรวมกับ
ศึกษาผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อจัดทํารายการขอคําถามปจจัยแหงความสําเร็จ รวม 44 ขอ ตอจากนั้น จึง
นําเอารายการคําถามไปสอบถามผูท่ีรับบทบาทเปนศูนยกลางของความสัมพันธทางสังคม จํานวน 24 คน 
ดวยกระบวนการของวิธีวิทยาการ Q (Q Methodology) 

2.3.3.3 วิธีวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหเร่ืองเลาเราพลังของผูท่ีเปนศูนยกลางในเครือขายสังคม
ของครูในสถานศึกษา ใชการวิเคราะหเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเร่ืองเลา (Narrative Analysis) ดวย
โปรแกรม NVIVO 
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2) การวิเคราะหเครือขายสังคมของครูท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาหลังการนาํ
การจัดการความรูลงสูการปฏิบัติ ใชการวิเคราะหเชิงปริมาณตามกระบวนการวิเคราะหเครือขายสังคม 
(Social Network Analysis) ดวยโปรแกรม UCINET  

3) การวิเคราะหปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูใน
สถานศึกษา ใชการวิเคราะหเชิงปริมาณดวยวิธีวิทยาการ Q (Q Methodology) 

2.3.3.4 ขอคนพบจากการศึกษาเชิงลึก (รายละเอียดในบทที่ 7) 

1) คุณลักษณะของแกนนําบุคลากรเพื่อเปนแกนนําในการจัดการความรู
ในองคกรเปาหมายการวิจัย  

2) วิธีการวางแผนการขับเคล่ือนการจัดการความรูใหเปนวิถีปกติของการ
ทํางานในองคกรเปาหมายการวิจัย 

3) วิธีการสรางปจจัยแหงความสําเร็จในการนําการจัดการความรูไปสู
การปฏิบัติในองคกรเปาหมายการวิจัย 

2.4 การพัฒนาและการวิจัยระยะที่ 4 (D4) 

การพัฒนา (D4) 

เปาหมายคือ การถอดบทเรียนและสรุปผลการจัดการความรู 

จากกระบวนการพัฒนาเพื่อสงเสริมใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาเปาหมายท้ัง 95 องคกร ใชการจัดการความรูในการยกระดับประสิทธิภาพการทํางานตาม
ภารกิจปกติใหสูงข้ึน (D1 - D3) และคณะวิจัยดําเนินการวิจัยเพื่อรวบรวมขอมูลและหลักฐานเชิงประจักษ
ท่ีแสดงถึงการรวมพลังนําสติปญญาขององคกรมาเพ่ิมขีดความสามารถในการเรียนรู การทํางาน และการ
สรางและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (R1 - R3) ดังได
รายงานไวขางตน สําหรับข้ันตอนตอไป เปนการดําเนินการใหกระบวนการพัฒนาสมบูรณ (D4) เพื่อ
ตอบสนองวัตถุประสงคและคําถามของการวิจัย 

2.4.1  การทบทวน การถอดบทเรียน และการสรุปผลการดําเนินงานขององคกร
เปาหมายการวิจัย 

คณะวิจัยไดเสนอแนะแนวทางการถอดบทเรียนและสรุปผลการดําเนินงานให
องคกรเปาหมายการวิจัยสามารถทบทวนประสบการณ ถอดบทเรียน สรุปผลการดําเนินงาน และนําเสนอ
เปนกระบวนการจัดการความรูท่ีเปนเลิศขององคกร หรือกระบวนการสรางนวัตกรรมดวยการจัดการ
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ใหองคกรเปาหมายรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานในระยะเวลา 2 ปท่ีผานมา 
แลววิเคราะห สังเคราะห สรุปผลเปนรูปแบบการจัดการความรูท่ีทําใหองคกรมีประสิทธิภาพสูงข้ึนใน
การทํางาน ในมิติของโครงสรางองคกร การแบงสวนงาน และมิติของแผนพัฒนาองคกรท่ีสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธขององคกรเปาหมาย   

2.4.2  การนิเทศติดตามผลการดําเนินงาน 

ในขณะท่ีสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเปาหมายดําเนินการ
ถอดบทเรียน คณะวิจัยไดใชขอมูลท่ีไดจากการใหองคกรเปาหมายประเมินภาพรวมความสําเร็จของ
ตนเอง (R3) เปนฐานในการนิเทศติดตาม ชวยใหการสรุปผลการดําเนินงานตรงกับสภาพความเปนจริง 
คณะวิจัยใชเปนโอกาสสังเกต พูดคุย รับฟง ซักถาม เสนอแนะ และเจาะลึกถึงปจจัยเงื่อนไขของ
ความสําเร็จ รวมท้ังปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข สวนองคกรเปาหมายการวิจัยไดรวมกับคณะวิจัย
พิจารณาอีกคร้ังหนึ่งวา ทํางานไดเทาใด ผลเปนอยางไร มีอะไรบางท่ีทําไดถูกตอง และจะทําใหดีข้ึนได
อยางไร แลวจัดทําเปนเอกสารเปนระบบขอมูลความรูสําหรับองคกรเปาหมายนําไปใชตอไป 

ผลจากการนิเทศติดตามคร้ังนี้ ทําใหคณะวิจัยสามารถคัดสรรองคกรเปาหมาย
การวิจัยไดจํานวนหน่ึง ท่ีมีผลงานจากการใชกระบวนการจัดการความรูท่ีสามารถนําไปแลกเปล่ียน
เรียนรู แบงปนใหกับองคกรการศึกษาอ่ืนๆ นําไปประยุกตและปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของตนได 
คณะวิจัยจึงกําหนดใหมีการจัดงานตลาดนัดการจัดการความรูระดับชาติ คร้ังท่ี 1 เร่ืองนวัตกรรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู ระหวางวันท่ี 31 พฤษภาคม – 1 มิถุนายน 2551  
ณ โรงแรมแอมบาสซาเดอร กรุงเทพมหานคร 

2.4.3  การเตรียมการแลกเปล่ียนเรียนรู แพรขยายความรู และผลการจัดการความรู 

ในวันท่ี 16 พฤษภาคม 2551 คณะวิจัยไดเชิญผูบริหารและสมาชิกทีมแกนนํา
นักจัดการความรู รวมท้ังนักปฏิบัติการจัดการความรู (คุณกิจ) ท่ีมีผลงานจากการถอดบทเรียนเปน
นวัตกรรมทางการศึกษาท่ีเกิดจากการใชการจัดการความรูในระดับองคกร กลุม/ทีมงาน และบุคคล 
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แผนภาพ 3.3 แนวทางการนาํเสนอความรูและประสบการณการจัดการความรู 
 

หลักการ/แนวทาง/วิธีปฏิบัติ 
การนํา KM เขาสูองคกร 

การใชกระบวนการ KM 
ในองคกร 

ปจจัยหนุน เครื่องมือ KM 

ผลที่เกิดขึ้น/ สิ่งที่เปลี่ยนแปลง 
หลังใชกระบวนการ KM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในการดําเนินการตามแนวทางขางตน องคกรเปาหมายท่ีนําเสนอผลงานใน
ตลาดนัดการจัดการความรูระดับชาติ คร้ังท่ี 1 สามารถสรุปแบบปฏิบัติการพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรูขององคกร โดยอาจนําเสนอกระบวนการจัดการความรูท่ีดีท่ีสุดขององคกร หรือกระบวนการ
สรางนวัตกรรมดวยการใชการจัดการความรู หรือนําเสนอท้ัง 2 ลักษณะ ก็ได  

ท้ังนี้ การนําเสนอขอใหบรรยายกระบวนการ ข้ันตอนทํางาน และแสดง
แผนภาพ (Flow chart) ประกอบ โดยเขียนแสดงความสัมพันธของแนวคิด โครงสราง และระบบ ซ่ึง
ประกอบดวย หลักการ/แนวคิด/หรือวิธีปฏิบัติการนําการจัดการความรูเขาสูองคกรโดยสรุป  การใช
กระบวนการจัดการความรูใหแสดงถึงวิธีปฏิบัติวาทําอยางไร ใชเคร่ืองมือ/เทคนิคการจัดการความรู
อะไรบาง ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคกร และหรือในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา
ขององคกร มีอะไรเปนปจจัยหนุนใหเกิดความสําเร็จ รวมถึงผลที่เกิดข้ึนจากการใชการจัดการความรู  
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2.4.4  การจัดงานตลาดนัดการจัดการความรูระดับชาติ คร้ังท่ี 1  

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการวิจัย และใหเกิดการขับเคล่ือนองคกร
ทางการศึกษาข้ันพื้นฐานไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการ
พัฒนาคน พัฒนางานและกระบวนการเรียนรูขององคกร สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษารวมกับ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสถาบันสงเสริม
การจัดการความรูเพื่อสังคม ไดจัดงานตลาดนัดการจัดการความรู ระดับชาติ คร้ังท่ี 1 ในหัวขอ 
“นวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู” ระหวางวันท่ี 31 
พฤษภาคม - 1 มิถุนายน 2551 นับเปนการจัดมหกรรมการจัดการความรูระดับชาติคร้ังแรกของภาค
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.4.4.1  วัตถุประสงคการจัดงานตลาดนัดการจัดการความรู 

# เพื่อสรุปผลการดํา เนินงาน  และนําเสนอภาพความสํา เ ร็จของ
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู  

# เพื่อเปนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูการประยุกตใชกระบวนการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษา ระหวางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานกลุมเปาหมายการวิจัย และองคกรนอกกลุมเปาหมาย 

# เพื่อใหการยกยอง เชิดชู ประกาศเกียรติคุณองคกรและบุคคลที่เขารวม
โครงการวิจัย 

# เพื่อเผยแพรและขยายผลแนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร
ทางการศึกษาดวยการจัดการความรูสูองคกรทางการศึกษาอื่น และสรางเครือขายการจัดการความรูภาค
การศึกษา  

2.4.4.2  การดําเนินงานตลาดนัด  
คณะวิจัยและองคกรเปาหมายท่ีไดรับการคัดเลือกและสมัครใจมา

นําเสนอเสนทางการใชกระบวนการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรของตน ซ่ึง
ประกอบดวย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 8 แหง และสถานศึกษา 19 แหง ไดตกลงกันท่ีจะนําเสนอ
ผลงานที่มีความสําเร็จและนวัตกรรมท่ีเกิดจากการใชกระบวนการจัดการความรู ท้ังในรูปของการ
นําเสนอในหองเสวนายอยและนิทรรศการ นอกจากนั้น ยังมีกิจกรรมการเสวนาในหองใหญ การสาธิต
และการฝกปฏิบัติการสรางและใชบล็อก และการใชเร่ืองเลาเราพลัง เปนหองยอยๆ ใหผูมางานตลาดนัด
การจัดการความรู สามารถเลือกเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรู แบงปนความรู/ประสบการณ และนําวิธีการที่
สนใจไปปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทและความตองการ/ความสนใจของแตละคน และหรือขององคกร 
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2.4.4.3  ผลของการจัดงานตลาดนัดการจัดการความรูระดับชาติ คร้ังท่ี 1 สรุป
ตามกิจกรรมในงานมีดังนี้ 

# มีผูเขารวมงาน 2 วัน โดยเฉลี่ยวันละประมาณ 1,800 คน ประกอบดวย 
ผูทรงคุณวุฒิ คณะวิจัย ผูนําเสนอผลงาน เครือขายภาคการศึกษาข้ันพื้นฐาน องคกรทางการศึกษา
กลุมเปาหมายโครงการวิจัย ประมาณ 700 คน ตอวัน และจากองคกรทางการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ัวประเทศ 
คือ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาท่ีไมใชกลุมเปาหมายวิจัย จํานวนประมาณวันละ 1,100 คน 

# ไดเผยแพรเอกสาร 3 เร่ือง ใหกับผูเขารวมงานไดมีความรูความเขาใจ
และใชเปนคูมือแลกเปล่ียนเรียนรูเร่ืองการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร ดังนี้ คูมือ
เรียนรูงานตลาดนัดการจัดการความรูระดับชาติ คร้ังท่ี 1 “นวัตกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรทาง
การศึกษาดวยการจัดการความรู” หนังสือเครือขายการจัดการความรูของโครงการวิจัยฯ และหนังสือ
นานาทัศนะ: การจัดการความรูเพื่อสรางสังคมฐานความรูในภาคการศึกษา  

# การนําเสนอวิดีทัศนซ่ึงไดรับการสนับสนุนการผลิตจากสถาบัน
สงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) เร่ือง นวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทาง
การศึกษาดวยการจัดการความรู เปนการสรุปภาพความสําเร็จของการนําการจัดการความรูไปใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 และโรงเรียนวัดทาไชย (ประชานุกูล) 
ซ่ึงเปนกลุม เปาหมายโครงการวิจัย  

# การนําเสนอนวัตกรรมการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคกรทางการศึกษาเปาหมายการวิจัยท่ีไดรับการคัดสรรวามีความสําเร็จ ในรูปแบบของนิทรรศการและ
นําเสนอในหองยอย ซ่ึงเปนรูปแบบและกระบวนการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (8 
ใน 17 เขตพื้นท่ีการศึกษา) และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (19 ใน 78 โรงเรียน) ท่ีไดเผยแพรสูสาธารณชน
และขยายแนวคิดสูองคกรการศึกษาอ่ืน 

# การนําเสนอนวัตกรรมทางการศึกษาใหมท่ีเกิดจากการใชการจัดการ
ความรูเปนกระบวนการพัฒนา อาทิ การจัดการความรูกับดนตรี สภาอนุบาลจากพ่ีสูนอง บัตรคํา
อิเล็กทรอนิกส ตลาดนัดวันอาทิตยแหงการเรียนรู รูปแบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
เทคนิคการเรียนรูสูความเปนเลิศใน 8 กลุมสาระการเรียนรู  เทคนิคการจัดการเรียนรูใหนักเรียนอานออก
เขียนได เทคนิคการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิและทักษะการคิดวิเคราะห  การสงเสริมความ
เปนอัจฉริยะดานศิลปการแสดง  การบริหารโรงเรียนเรียนรวม  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก การบริหารจัดการเพ่ือการบริการท่ีเปนเลิศ เปนตน 
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# การแลกเปล่ียนเรียนรูเร่ืองเลาเราพลัง: เร่ืองดีๆ และเคล็ดลับการทํางาน
ใหสําเร็จ (ในเร่ืองการเรียนการสอน หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารจัดการ การทํางานตาม
โครงสรางองคกรการแบงสวนงาน) ท้ังในรูปแบบลานโปสเตอรและการฝกปฏิบัติจริงในหองยอย  

# การแลกเปล่ียนเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศผานบล็อก (Blog) 
ในการสรางชุมชนผูปฏิบัติการจัดการความรู 

# การแลกเปล่ียนเรียนรูกับเครือขายการจัดการความรูภาคการศึกษา ท่ี
ไมใชกลุมเปาหมายโครงการวิจัย โดยมีการรวมเสวนา แลกเปล่ียนเรียนรู และนําเสนอผลงานของ
สถาบันเสริมสรางการเรียนรูเพื่อสังคมเปนสุข (สรส.) โรงเรียนวัดหวยจรเขวิทยาคม และโรงเรียน 
บานรางมะเดื่อ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1 ซ่ึงมีจุดเดนใชการจัดการความรูเร่ืองการ
พัฒนาคุณธรรมของนักเรียน และโรงเรียนโนนสังวิทยาคาร สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 1 ซ่ึงมีจุดเดนในการขับเคล่ือนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาองคกรโดยการริเร่ิมเองของผูบริหารและ
บุคลากรของโรงเรียน  

# การเสวนาเร่ือง อนาคตการศึกษาไทยกับการจัดการความรู โดยผูรู/ผูมี
ประสบการณตรง จากภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน คือ ดร.สมเกียรติ ชอบผล รองเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  นางสาวอุษา เทียนทอง ครูชํานาญการพิเศษ สถาบันพัฒนาการศึกษา
นอกระบบและอัธยาศัยภาคกลาง  นายเดชา ศิริภัทร ผูอํานวยการมูลนิธิขาวขวัญ และ ดร.ปรอง กองทรัพยโต 
ผูอํานวยการฝายคุณภาพ บริษัทสแปนช่ัน ไทยแลนด จํากัด ผูเสวนาไดนําเสนอความคิดเห็นและ
ประสบการณการใชการจัดการความรู และแนวโนม แนวทาง และยุทธศาสตรของการจัดการความรูใน
ภาคการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2.4.4.4 การสรุปผลการจัดการความรูภาพรวมของโครงการ 

คณะวิจัยดําเนินการสังเคราะหรูปแบบ/กระบวนการจัดการความรู  
ขอคนพบจากการนําการจัดการความรูไปใชในองคกร ผลท่ีเกิดข้ึน และปจจัยแหงความสําเร็จ รวมท้ัง
ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปาหมาย 17 แหง และสถานศึกษาเปาหมาย 78 
แหง รวม 95 องคกร เพื่อจัดทําขอเสนอนโยบายและยุทธศาสตรสงเสริมการใชการจัดการความรูในภาค
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (บทท่ี 4 – 8) 

ในการน้ี คณะวิจัยไดสรุปผลการดําเนินการวิจัยท้ังโครงการ เพื่อ
ตอบสนองวัตถุประสงคของโครงการวิจัย และจัดทํารายงานผลการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู เสนอตอสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย (สกว.) สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) และสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม 
(สคส.) 
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2.4.4.5 แผนการดําเนินงานในระยะตอไป  

หลังส้ินสุดโครงการวิจัยและพัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรทาง
การศึกษาดวยการจัดการความรู หรือ Ed-KM แลว คณะวิจัยยังรวมกับสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(สกศ.) ในภารกิจตอเนื่อง ดังนี้  

# นําขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมการใชการ
จัดการความรูในภาคการศึกษาข้ันพื้นฐาน รวมท้ังขอคนพบและผลจากโครงการวิจัย Ed-KM อ่ืนๆ เสนอ
ตอกระทรวงศึกษาธิการ ผานคณะกรรมการสภาการศึกษา (กกศ.) 

# นิเทศติดตามเพ่ือสงเสริมสนับสนุนการดําเนินการจัดการความรูของ
องคกรเปาหมายการวิจัยอยางตอเนื่อง 

# ประสาน  เ ช่ือมโยง  และรวมกับสํานักพัฒนานวัตกรรมการจัด
การศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ในการดําเนินการจัดการความรูเพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษา  
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บทที่ 4 
รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ประสิทธิภาพในการสนับสนนุและสงเสริมสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
และปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรูของสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซ่ึงเปนองคกรบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับพื้นที่ มีหนาที่
สําคัญตามนัยของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพิ่มเติมพุทธศักราช 2545 
และพระราชบัญญัติบริหารราชการในกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546  กําหนดใหเปนองคกร
ระดับพื้นที่ทําหนาที่กํากับ ดูแล และสงเสริมสถานศึกษาและองคกรในพื้นที่ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยเฉพาะสถานศึกษาในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาเอกชน รวมทั้งสงเสริม
สนับสนุนการศึกษาในสังกัดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้น ในบทที่ 4 นี้ คณะวิจัยจึงได
นําเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 1 โดยจําแนกเปน 4 เร่ือง ไดแก รูปแบบการจัดการความรูของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.)  รูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ ประสิทธิภาพของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการสนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษาจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน และ
ปจจัยแหงความสําเร็จและปญหาอุปสรรคในการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
รายละเอียดมีดังนี้ 

รูปแบบการจัดการความรู (KM Model) ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากลุมเปาหมายวิจัยนี้ เปนผลสรุป

ของความสัมพันธของแนวคิดเกี่ยวกับระบบ โครงสราง และวิธีปฎิบัติ ซ่ึงมีองคประกอบตางๆ ของ
กระบวนการจัดการความรูหลังจากที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดทําความเขาใจเรื่องการจัดการ
ความรู และไดนํารูปแบบการจัดการความรูของ สคส. คือ “โมเดลปลาทู” และกิจกรรมตามกระบวนการ
โมเดลปลาทูไปปฎิบัติในชวงระยะเวลาดําเนินงานตามโครงการวิจัย  คณะวิจัยไดวิเคราะหรูปแบบการ
จัดการความรูเหลานั้น จํานวน 13 รูปแบบ ที่เลือกมาตามเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ โดยอาศัย
กรอบความคิดของกลุมรูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ซ่ึงอางอิงแนวคิดของ Rubenstein-Montano และคณะ (2001) ที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
(บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2537) นํามาใช  ซ่ึงแบงเปน 3 กลุม คือ กลุมรูปแบบวงจรความรู (Prescriptive 
Framework) กลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive Framework) และกลุมรูปแบบผสมผสาน 
(Mixed Framework) โดยจะนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเรียงลําดับ
ตามเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ และดูรายละเอียดของแผนภาพในภาคผนวก ข. ประกอบ 
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1.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแมฮองสอน เขต 1 เขตตรวจราชการที่ 1  

ตามแผนภาพ 1 มีรูปแบบการจัดการความรูที่เปนตนแบบ ซ่ึงสามารถประยุกตไปใช
ในเปาหมายการพัฒนาดานตางๆ รูปแบบมีองคประกอบหลัก 3 สวน คือ หลักการ/แนวคิด/ทิศทางการนํา
การจัดการความรูเขาสูองคกร  กระบวนการใชการจัดการความรูในองคกร และ ผลที่เกิดขึ้น/ส่ิงที่
เปลี่ยนแปลงหลังใชกระบวนการจัดการความรู ในแตละองคประกอบหรือข้ันตอนดังกลาว มีรายละเอียด
ที่ชัดเจน กลาวคือ ในองคประกอบหลักการ/แนวคิด/ทิศทาง จะยึดติดอยูกับวิสัยทัศนของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและบทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

สวนในองคประกอบการใชกระบวนการจัดการความรูในองคกร จะระบุปจจัยหนุน 
กระบวนการ (How to) และเครื่องมือการจัดการความรูที่หลากหลาย สําหรับผลที่เกิดขึ้น ก็เกิดขึ้นทั้ง
ภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา คือ เกิดฐานขอมูล ระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และที่เกิดกับ
บุคลากรทั้งในดานความรูและวัฒนธรรมองคกร สวนผลที่เกิดขึ้นภายนอก คือผลที่เกิดขึ้นกับสถานศึกษา 
ทั้งในดานการบริการ การยอมรับ และเครือขายกระบวนการจัดการความรู 

ลักษณะองคประกอบและกระบวนการดังกลาว จัดไดวา  รูปแบบการจัดการความรูของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแมฮองสอน เขต 1 เปนรูปแบบการจัดการความรูแบบผสมผสานระหวาง
แบบวงจรความรู (Prescriptive) ซ่ึงมีองคประกอบเปนขั้นตอนการจัดการความรูครบวงจร และแบบ
ขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive) ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนการจัดการความรู ปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จและความลมเหลวของการจัดการความรู ลักษณะการจัดรูปแบบการจัดการความรูของ สพท. 
แมฮองสอน เขต 1 คลายกับรูปแบบของ Andersen และ American Productivity and Quality Center (APQC)  

2.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 เขตตรวจราชการที่ 2  

ตามแผนภาพ 2 นําการจัดการความรูมาพัฒนาศูนยวิทยบริการครบวงจรเปนการเฉพาะ 
โดยมีรูปแบบการจัดการความรูลักษณะใกลเคียงกับรูปแบบการจัดการความรูแบบวงจรความรู 
(Descriptive) คลายแนวคิดของ Leonard – Barton ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ การจัดทีมแกนนํา 
การกําหนดนโยบาย/กลยุทธ/และโครงการการบริการที่เปนเลิศ การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยน
เรียนรูของผูปฎิบัติ และความพึงพอใจของผูใชและผูรับบริการ โดยมีปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ คือ 
วิสัยทัศน/พันธกิจ ขอเสนอแนะ และความตองการของผูใชบริการ การศึกษาดูงาน การใชเครื่องมือ
จัดการความรู การประชุมสัมมนา และฟงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  เปาหมายของศูนยวิทยบรกิารครบ
วงจรคือ การบริการที่เปนเลิศ มีวัฒนธรรมองคกร บริการครบวงจร และลดขั้นตอนการทํางาน 
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3.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 เขตตรวจราชการที่ 3  
ตามแผนภาพ 3 มีรูปแบบการจัดการความรูซ่ึงเปนตนแบบของการจัดการความรูเพื่อ

การพัฒนาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เรียกวา “Monkey Model 5 > 7 : 7 : 5 รูปแบบการจัดการ
ความรูเพื่อประสิทธิภาพองคกร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1” มีลักษณะเดนคือ เปนรูปแบบ
เชิงโครงสรางการบริหารและภาระงานตามยุทธศาสตร  หลักการจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวยการ
พัฒนาคน กระบวนการจัดการความรู และเทคโนโลยี  สําหรับกระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย
กระบวนการ 5 ขั้นตอน ไดแก วิสัยทัศนความรู  การสรางทีมงาน  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  การนําความรู
ไปพัฒนางาน และการบริการและเผยแพรความรู  รูปแบบใหความสําคัญกับการประเมินผลยอนกลับ
แบบครบวงจร จัดเปนรูปแบบการจัดการความรูแบบผสมผสานระหวางแบบวงจรความรู (Prescriptive) 
และแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive) คลายรูปแบบของ Andersen และ American Productivity 
and Quality Center (APQC) เพราะมีองคความรูขององคกร คือ ภาระงานตามกลยุทธ และภาระงานตาม
โครงสราง ซ่ึงประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และแผนงานโครงการ ซ่ึงมีผูขับเคลื่อนคือ 
บุคลากรที่มีความรูตามภาระงานที่รับผิดชอบ ทั้งในระบบเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 

4.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เขตตรวจราชการที่ 4  
ตามแผนภาพ 4 มีรูปแบบการจัดการความรูตนแบบ ซ่ึงประกอบดวย 4 องคประกอบ

ครบวงจร คือ การกําหนดแนวทางการพัฒนา (Approach – A) การถายทอดสูการปฎิบัติ (Development - D) 
การเรียนรู (Learning – L) และการบูรณาการ (Integration – I) ซ่ึงจะกอใหเกิดผลที่ตองการ (Results) 

การกําหนดแนวทางการพัฒนา ประกอบดวย หลักคิด คือ การพัฒนาคน พัฒนางาน 
และพัฒนาองคกร  และการปฏิบัติ ซ่ึงไดแก การวิเคราะหสังเคราะหความตองการจําเปน การรวบรวม
ปญหาและความตองการ การสรางวิสัยทัศน และการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 

การถายทอดสูการปฎิบัติ  เปนการนําแนวทางการพัฒนาสูการปฏิบัติ คือ การจดัตัง้แกนนาํ
การจัดการความรู  การวิเคราะหความรูที่องคกรตองการ การพัฒนาทีมงานและคุณกิจ สุดทายคือ การ
ทบทวนหลังการปฏิบัติ 

การเรียนรู แบงเปน 2 ลักษณะ คือ การเรียนรูระดับองคกร และการเรียนรูระดับบุคคล  
การเรียนรูระดับองคกร เปนการเรียนรูเพื่อพัฒนางานหรือโครงการดวยเครื่องมือจัดการความรูที่
เหมาะสม สวนการเรียนรูระดับบุคคล เปนการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง การประชุม อบรม และหรือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคคล เปนตน 

สุดทาย การบูรณาการ มีการใชส่ิงที่ไดเรียนรูสูการปฏิบัติ  การประเมินความสําเร็จของ
ตนเองของบุคลากรในองคกร การจัดเก็บ และการเผยแพรความรูดวยส่ือและการแลกเปลี่ยนเรียนรู การ
ประชุมสัมมนา เปนตน 
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ลักษณะของรูปแบบการจัดการความรูดังกลาวนี้ ใกลเคียงกับรูปแบบการจัดการความรู
แบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive) ตามแนวคิดของ O’Dell ซ่ึงมีองคประกอบหลัก 3 อยาง คือ 
การกําหนดสิ่งที่องคกรตองทําใหสําเร็จ ปจจัยที่ทําใหจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
กระบวนการจัดการความรู 4 ขั้นตอน 

5.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เขตตรวจราชการที่ 5   
ตามแผนภาพ 5 มีรูปแบบการจัดการความรูที่มี เปาหมายเฉพาะ  ที่มีลักษณะเปน

กระบวนการจัดการความรูตามรูปแบบของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) คอนขาง
ชัดเจน คือ มีการกําหนดเปาหมายของงาน “การใหบริการรวดเร็ว ถูกตอง ผูรับบริการพึงพอใจ” มีการ
พัฒนาทีมงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยเครื่องมือจัดการความรูที่หลากหลาย ทั้งการปฏิบัติที่เปนเลิศ/
การจัดตั้งชุมชนผูปฏิบัติ (CoPs) การบันทึกกระบวนการทํางานและการถอดบทเรียน ซ่ึงบุคลากรใน
องคกรไดนําไปใชเปนแนวทางและพัฒนางานที่รับผิดชอบ มีการปรับปรุงแกไขจนบรรลุเปาหมาย และ
เปนที่พอใจของผูรับบริการ แมจะมีปจจัยเสริมเพื่อกระตุน ยกยอง สงเสริม ใหเกิดขวัญกําลังใจ และเกิด
การรวมมือของบุคลากรในสํานักงาน เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานที่ดี ก็ยังไมเดนชัดนัก ดังนั้น จึง
จัดรูปแบบการจัดการความรูนี้อยูในกลุมรูปแบบวงจรความรู (Prescriptive) กลาวคือ มีกระบวนการ
ขั้นตอนการจัดการความรูที่คอนขางครบวงจร 

6.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 เขตตรวจราชการที่ 6   
ตามแผนภาพ 6 รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานี้ มี

ลักษณะที่แตกตางไปจากรูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นๆ เนื่องจาก
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีประสบการณตรงกับพัฒนาการของการจัดการความรูมากอนสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาอื่นในกลุมตัวอยางการวิจัย ดังนั้น รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จึงสามารถระบุขั้นตอนการจัดการความรูอยางครบวงจร 7 ขั้น ตั้งแตจุด
ประกายความคิด ขยายความรู วิเคราะหสูแนวทาง สรางสรรคปฏิบัติ จัดประเมินทบทวน สูกระบวนการ
ตอยอด และถายทอดความรู ซ่ึงมีลักษณะเปนรูปแบบการจัดการความรูแบบวงจรความรู (Prescriptive) ที่
ครบวงจร มีขอมูลยอนกลับ ลักษณะคลายรูปแบบการจัดการความรูของ Wiig ซ่ึงมีการตอยอดความรู 
นําไปใช และเผยแพรทั่วไป ส่ิงสําคัญคือ การชี้ใหเห็นพัฒนาการและชวงระยะของการพัฒนาจนตกผลึก
เปนรูปแบบการจัดการความรูของตนเอง 

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงองคประกอบอีกสวนหนึ่งของรูปแบบการจัดการความรู 
คือ ทีมปฎิบัติการจัดการความรู ซ่ึงมี 4 กลุม ไดแก กลุมพัฒนางานวิจัย กลุมพัฒนาเครือขาย กลุมพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และกลุมสนับสนุนจัดการศึกษา ซ่ึงบทบาทของกลุมเหลานี้คือ การขับเคลื่อนงานตาม
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ภารกิจในรูปแบบของการสรางชุมชนนักปฏิบัติ ซ่ึงเบื้องหลังคือ การนํานโยบาย ยุทธศาสตร และ
แผนงานโครงการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไปสูการปฏิบัติ และถามองลึกไปถึงพฤติกรรมของ
ผูนําเขตพื้นที่การศึกษาที่มีความรูความสามารถเชิงการบริหาร และการใชเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนางาน
ช้ันแนวหนา รวมทั้งพัฒนาการของรูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานี้ ก็อาจจัด
เขาไปในกลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive) หรือเปนรูปแบบผสมไดเชนเดียวกัน ซ่ึงมี
รูปแบบคลายของหลายคนดังกลาวแลวในบทที่ 2 

7.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 เขตตรวจราชการที่ 7  
ตามแผนภาพ 7 นําเสนอรูปแบบการจัดการความรูซ่ึงมีเปาหมายเฉพาะ คือ พัฒนา

การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 ของ สมศ.  เปนรูปแบบที่จัดอยูใน
กลุมวงจรความรู (Prescriptive) คลายของ Wiig  ซ่ึงมีกระบวนการและขั้นตอนการจัดการความรูครบ
วงจร และมีกลุมกิจกรรมคลายเสาหลัก 3 ขั้นตอนหลัก คือ การนําการจัดการความรูเขาสูองคกร การนํา
การจัดการความรูสูการปฏิบัติ และคลังความรูและการเผยแพร  กิจกรรมในแตละขั้นตอนใชแนวทางและ
กิจกรรมของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม กลาวคือ ในขั้นตอนที่ 1 เร่ิมจากการกําหนด
นโยบาย ซ่ึงเปนเจตนารมณของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่จะนําการจัดการความรูเขาสูองคกร มีการ
จัดทีมแกนนํา ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรคุณเอื้อ คุณอํานวย คุณประสาน คุณลิขิต และคุณวิศาสตร มีการ
พัฒนาองคความรูของทีมงานดวยวิธีการตางๆ และทายสุด พัฒนาบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาทั้งหมด มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  ขั้นตอนการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ  ถือเปน
จุดเดนของรูปแบบการจัดการความรู ซ่ึงประยุกตใชรูปแบบการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสังคมไดอยางเหมาะสม กลาวคือ มีการกําหนดเปาหมายหรือหัวปลา มีภาพความสําเร็จ
ที่ตองการชัดเจน จุดเดนคือ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่จัดเปน 3 ทีม คือ ทีมประเมินภายใน ทีมพานํา 
และทีมพัฒนา ทีมประเมินภายในมี 10 คณะๆ ละ 3-5 คน อยางนอย 1 คน เปนผูมีประสบการณ เปนผู
ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  คณะที่ 2 มี 10 ทีมๆ ละ 5-7 คน ประกอบดวย รอง ผอ.สพท. 
ศึกษานิเทศก และผูบริหารโรงเรียนที่ผานการประเมินจาก สมศ.แลว  และทีมพัฒนาโรงเรียนซึ่งเปนทีม
ภายในโรงเรียนที่ไมผานการประเมินภายนอกจาก สมศ. 

กิจกรรมการจัดการความรูที่แตละทีมใช คือ กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน และเรื่องเลาเรา
พลัง ซ่ึงเปนกรณี Best Practices 

ในขั้นตอนสุดทายคือ คลังความรูและการเผยแพร มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
โรงเรียนเปาหมาย และเผยแพรผาน Blog, Website, ICT และหนวยงาน สพฐ. ตอไป 

ระหวางขั้นตอนหลักที่ตอเนื่องกัน เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน แตไมมีขั้นตอนยอนกลับ
ระหวางขั้นตอนหลัก คงมีแตเฉพาะระหวางองคประกอบรวมในแตละขั้นตอน 
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8.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 เขตตรวจราชการที่ 8   
ตามแผนภาพ 8 มีรูปแบบการจัดการความรูตนแบบ 5 ขั้นตอนคือ สรางความตระหนัก 

ประจักษในภาระงาน ปฏิบัติการอยางมืออาชีพ เรงรีบขยายเครือขาย และภูมิใจเผยแพรผลงาน แตละ
ขั้นตอนซึ่งเปนกระบวนการ มีกิจกรรมดําเนินการ เครื่องมือ และผลลัพธทุกขั้นตอน กิจกรรมดําเนินการ
โดยเฉพาะในขั้นตอนที่ 2, 3, 4 และ 5 ใชเครื่องมือการจัดการความรู เชน ถอดบทเรียน เร่ืองเลาเราพลัง 
การทบทวนหลังปฏิบัติการ และ Blog เปนตน มีองคความรูขององคกรเดิมเปนปจจัยพื้นฐาน คือ การ
จัดการความรูตามแนวทางของ สพฐ. และการบริหารระบบ CEO 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยหนุน ทั้งจากผูบริหารซึ่งมีภาวะผูนํา คุณลักษณะของบุคลากรที่มี
ประสบการณสูง มีความตั้งใจ และความโปรงใสในการปฏิบัติงาน และความพรอมของปจจัยสนับสนุน
การปฏิบัติงาน เชน สารสนเทศ และเทคโนโลยี เปนตน 

ลักษณะของรูปแบบการจัดการความรูดังกลาว จัดเปนรูปแบบผสมผสานคลายของ  
Andersen และ American Productivity and Quality Center (APQC) ซ่ึงมีกระบวนการจัดการความรูและ
ปจจัยที่ทําใหจัดการความรูได อาทิ ความรูเดิมขององคกร 

9.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 เขตตรวจราชการที่ 9   
ตามแผนภาพ 9 ใชการจัดการความรูเพื่อการบริการที่เปนเลิศ และผลักดันสํานักงานสู

องคกรแหงการเรียนรู  มีรูปแบบการจัดการความรูที่ผสมผสานระหวางแบบวงจรความรู (Prescriptive) 
และแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive) คลายรูปแบบการจัดการความรูของ Andersen และ 
American Productivity and Quality Center (APQC) เพราะมีองคประกอบที่สําคัญ ไดแก องคความรูของ
องคกร กระบวนการจัดการความรู และปจจัยที่ทําใหจัดการความรูไดหลายประการ 

ในสวนขององคความรูขององคกร คือ ความรูเกี่ยวกับการทํา SWOT กิจกรรม 5 ส และ 
OD (Organization Development) ซ่ึงนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศน (KV) ขององคกร  กระบวนการจัดการ
ความรูมี 3 ขั้นตอน คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู (KS) การเรียนรู (Learning)  การนําไปใช (Apply) และการ
เก็บรวบรวมความรู (KA) โดยกระบวนการตามขั้นตอนเหลานี้ถูกขับเคลื่อนดวยการบริหารจัดการแบบ 
PDCA ครบวงจร  ใชกิจกรรมและเครื่องมือการจัดการความรูในการแลกเปลี่ยนเรียนรูหลากหลาย เชน 
เร่ืองเลาเราพลัง เพื่อนชวยเพื่อน แบบปฏิบัติที่ดี และอื่นๆ   การจัดการความรูจะทําใหเกิดนวัตกรรม ซ่ึง
สุดทายจะนําองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู และพฤติกรรมการบริการที่เปนเลิศ ซ่ึงสงผลตอ
คุณภาพการศึกษาตามพันธกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กิจกรรมตามขั้นตอนดังกลาวตั้งแต
เร่ิมตนจนสิ้นสุดกระบวนการ จะมีขอมูลยอนกลับครบวงจรเพื่อกระตุนและสงเสริมตลอดเวลา 

อีกสวนหนึ่งขององคประกอบ คือ ปจจัยที่ทําใหการจัดการความรูได คือ ICT  การให
รางวัล ภาวะผูนํา และการทํางานเปนทีม  ผลสุดทายไดนวัตกรรมที่ใชเผยแพรตอไป 
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10.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 เขตตรวจราชการที่ 10   

ตามแผนภาพ 10   เปนอีกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนึ่งที่เปนสํานักงานแกนนําของ
การจัดการความรูของ สพฐ. ที่ใชรูปแบบการจัดการความรูของ กพร. เชนเดียวกับสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุรินทร เขต 1  รูปแบบการจัดการความรูซ่ึงมีลักษณะผสมผสานระหวางรูปแบบของ ก.พ.ร.
และของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)  โดยประกอบดวย 10 ขั้นตอน ตอเนื่องกัน
ครบวงจร จัดเปนการจัดการความรูแบบวงจรความรู (Prescriptive) ซ่ึงคลายกับรูปแบบของ ก.พ.ร.  แตละ
ขั้นตอนหรือองคประกอบจะกํากับดวยวิธีการปฏิบัติ  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ นวัตกรรม/เครื่องมือที่ใช ปจจัย
ความสําเร็จ และผลสําเร็จที่คาดหวังไว  เร่ิมตนจาก 1) การวิเคราะหจุดออนจุดแข็งองคกรโดยใช
เครื่องมือ SWOT เพื่อกําหนดหัวปลา 2) การจัดตั้งศูนยการจัดการความรู KMC ตามรูปแบบการจัดการ
ความรูของ สพฐ.  3) การจัดทําแผนการจัดการความรู และสราง Weblog โดยกลุมงานใหสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา  4) การสรางและแสวงหาความรูตามหลักการ Knowledge Based ของ สพฐ. 6 ประเภท 
คือ ความรูในการปฎิบัติงาน (Working Knowledge) สาระสําคัญของหนังสือกับการปฏิบัติงาน (Book 
Brief) ความรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) ความรูจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญ 
(Ask and Request) กระบวนการ/วิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) และความรูจากสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(E - Knowledge)  5) การตรวจสอบ พัฒนาความรู  6) การจัดเก็บและเผยแพรความรู ซ่ึงมีการจัดเก็บความรู
ในเว็บ mangmoom และ gotoknow รวมทั้งเอกสาร เพื่อการเผยแพรใหบุคลากรในสํานักงานและผูสนใจ 
7) การเขาถึงความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู ขยายผลและยกระดับความรู เปนการทําความเขาใจเนื้อหา
สาระองคความรู  8) การแลกเปลี่ยนเรียนรู ดวยการถอดบทเรียน การสกัดขุมความรูและแกนความรูของ
เร่ืองเลาเราพลัง  9) การนําความรูสูการปฏิบัติ  และสุดทายคือ 10) การประเมินผลและสรุปรายงานการ
จัดการความรูดวยตัวช้ีวัดของ ก.พ.ร. และของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ในระหวางขั้นตอนการจัดทําแผนการจัดการความรูและการสรางและแสวงหาความรู 
จะมีการพัฒนาบุคลากร และในทุกขั้นตอน 10 ขั้นตอน จะมีการควบคุม กํากับ ติดตาม ประเมินผล ตาม
ตัวช้ีวัด โดยคณะผูนําเขตพื้นที่การศึกษาและทีมแกนนําจัดการความรูดวย 

11.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต  3  เขตตรวจราชการที่ 11   

ตามแผนภาพ 11  นําการจัดการความรูไปพัฒนาการบริหารจัดการสูการบริการที่
ประทับใจ เพื่อปรับปรุงการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และพัฒนาบุคลากรใหทํางานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รูปแบบการจัดการความรูเปนแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive) คลาย
รูปแบบการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม และรูปแบบการจัดการความรู
ของ O’Dell  มีการกําหนดเปาหมายของสิ่งที่ตองการทําใหสําเร็จ มีกระบวนการบริหารจัดการ การ
วางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Acting) การสังเกต (Observing) และขอมูลยอนกลับ (Reflecting) เปน
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วงจรขับเคลื่อนกิจกรรมการจัดการความรู และมีปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ คือ ความสนใจใฝรู ซ่ึงเปน
เครื่องมือการจัดการความรู กิจกรรมกลุมปรึกษาหารือ เครื่องมือการจัดการความรู และนวัตกรรมระบบ
ขอมูลเชิงภูมิศาสตร (GIS: Geographic Information System) ชวยบริการขอมูล 

รูปแบบการจัดการความรูในภาพรวม ประกอบดวย 3 สวน คือ การนําเขาการจัดการ
ความรู กระบวนการจัดการความรู ซ่ึงจะสงผลใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรู และผลการดําเนินการ  การ
นําเขาการจัดการความรู เร่ิมจากการสรางทีมนําและสรางทีมทํา ซ่ึงมีการเพิ่มประสบการณการจัดการ
ความรูจากความรูภายใน ความรูภายนอก และจากวิทยากรและเอกสารตางๆ   กระบวนการจัดการความรู 
คือ การกําหนดเปาหมายของงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงใชเครื่องมือการจัดการความรูซ่ึง
ขับเคลื่อนดวยระบบ PAOR โดยกลุมปรึกษาหารือวันศุกร (Friday Meeting) วันจันทร (Monday 
Meeting) และการปรึกษาหารือตอนเชา (Morning Talk)   

Friday Meeting เปนการพบปะปรึกษาหารืองานของศึกษานิเทศก มีการเลาเรื่องและ
รวมกันพัฒนางานหลังจากไปนิเทศโรงเรียน  Monday Meeting เปนการพบกันในระหวางกลุมผูบริหาร
ของสํานักงานฯ  สวน Morning Talk เปนการปรึกษาหารือของทีมนําและทีมทําการจัดการความรู 
สุดทายคือ ผลการดําเนินงาน ไดนวัตกรรม GIS ซ่ึงเปนฐานขอมูลบริการ การนิเทศ และองคความรูดาน
การบริหาร และการจัดกิจกรรมของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา กิจกรรมและผลผลิต
ทั้งหมดจะสะทอนกลับจากระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

12.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 เขตตรวจราชการที่ 12   
ตามแผนภาพ 12   มีการใชการจัดการความรูเฉพาะเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพงาน

นิเทศการศึกษาในความรับผิดชอบของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  รูปแบบการจัดการความรูมีลักษณะ
เปนขั้นตอนของการวางแผนพัฒนาทั่วไป  เร่ิมตั้งแตการกําหนดเปาหมาย ยุทธศาสตร กิจกรรม และผลที่
เกิดขึ้น และมีปจจัยหนุน คือ งบประมาณ ความรวมมือ และการสนับสนุนของผูบริหารระดับตางๆ  
เปาหมายคือ การนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ยุทธศาสตร เปนการนําการจัดการความรูมาเปน
เครื่องมือพัฒนาและขับเคลื่อนกระบวนการนิเทศ  สวนกิจกรรมเปนการปฏิบัติงานตามโครงการและ
กิจกรรมการนิเทศตามแผนปฏิบัติการประจําป  ลักษณะดังกลาวนี้ จัดอยูในกลุมการจัดการความรู
รูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive) แตขั้นตอนเหลานั้นไมตอเนื่องอยางครบวงจร  

กิจกรรมการนิเทศตามแผนปฏิบัติการ เนนบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู ที่นําความรู
และประสบการณมาคิด วิเคราะห สรุป นําไปใช และเผยแพร ดวยเครื่องมือการจัดการความรูตางๆ เชน 
การประชุมปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดตั้งกลุมและเครือขาย การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT: Information and Communication Technologies) ส่ือ
ส่ิงพิมพ และการจัดมหกรรมทางวิชาการ เปนตน 
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13. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เขตตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร  

ตามแผนภาพ 13   มีรูปแบบการบริหารที่ไดพัฒนาขึ้นจากการสรุปบทเรียนจากความ
พยายามนําการจัดการความรูเขาสูองคกร และมีการทดลองปรับเปลี่ยนและเรียนรูจากทั้งภายใน
สํานักงาน และบทเรียนที่ไดจากสถานศึกษากลุมเปาหมายของโครงการวิจัยฯ ประกอบกัน  รูปแบบมี 3 
ขั้นตอนหลัก คือ การกําหนดนโยบาย การจัดตั้งทีมงาน การสรางความตระหนักและใหความรูการจัดการ
ความรูแกบุคลากร โดยคาดหวังวาเมื่อบุคลากรมีความรูและทักษะการจัดการความรูแลวจะนําไปปฏิบัติ
จนไดวิธีปฏิบัติที่ดี และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยมีปจจัยนําที่เปน
กรอบสูการปฏิบัติที่สําคัญ คือ การปรับระบบบริหารของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยใชการจัดการ
ความรูเปนฐาน กําหนดแนวทางพัฒนาและการปฏิบัติใหสอดคลองกัน และมีปจจัยสนับสนุน คือ ภาวะ
ผูนํา ศูนยการจัดการความรู เครือขายสถานศึกษา ทีมแกนนํา เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู และผลิตผลจากการ
จัดการความรูคือหนังสือเร่ืองเลา เพื่อการประชาสัมพันธ กระตุน และสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
มากขึ้นอยางตอเนื่อง  รูปแบบการจัดการความรูแบบนี้ จัดเปนแบบผสมผสานระหวางรูปแบบวงจร
ความรู (Prescriptive) และ รูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive) ที่ใชแผนและเครื่องมือการ
จัดการความรูตามแนวทางของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) มาผสมผสานในการ
ขับเคลื่อน มีลักษณะคลายรูปแบบการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม และ
รูปแบบของ American Productivity and Quality Center (APQC) 

รูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ (KM Implementation) 
รูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติเปนความสามารถเชิงการบริหารของผูบริหาร

และทีมแกนนําการจัดการความรูที่ผานการประชุมปฏิบัติการทีมแกนนําการจัดการความรูขององคกร
เปาหมายจากโครงการวิจัยฯ  ซ่ึงจากการนิเทศงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พบวา รูปแบบการนํา
ความรูสูการปฏิบัติจะขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ภาวะผูนําขององคกร บรรยากาศการทํางานของ
สํานักงาน และการพรอมรับความคิดใหมของบุคลากร เปนตน โดยสรุปรูปแบบการนําการจัดการความรู
สูการปฏิบัติของสํานักงานพื้นที่การศึกษาจัดไดเปนขั้นตอนและรูปแบบในแตละขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การนําความรูและทักษะการจัดการความรูเขาสูองคกร  พบวา 8 สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา (รอยละ 47.06) จัดอบรมปฏิบัติการใหกับบุคลากรในสํานักงานทุกกลุมและทุกคนเพื่อนําไป
ปฎิบัติ  อีกจํานวน 9 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (รอยละ 52.94) ใชวิธีการพัฒนาบุคลากรแบบเจาะ
เฉพาะกลุมที่เห็นวาจะนําการจัดการความรูไปปฏิบัติใหเปนตัวอยางได 

อยางไรก็ตาม บุคลากรของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยเฉพาะกลุมแกนนําตางก็ไดมี
การศึกษาความรูเร่ืองการจัดการความรูจากแหลงตางๆ เชน Website ตํารา และสิ่งพิมพตางๆ เพิ่มเติมดวย 
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2. การนําการจัดการความรูพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร พบวา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามีแนวทางการนําการจัดการความรูเขาสูองคกรตางกัน ดวยขอจํากัดและประสบการณเดิมเรื่อง
การจัดการความรูดังกลาวแลว ดังนี้ 

2.1 การนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติทุกกลุมทุกภารกิจ  ซ่ึงอาจจะเจาะลงในแตละ
งานที่กลุมเลือก เชน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ลพบุรี เขต 1  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
แมฮองสอน เขต 1 เปนตน 

2.2 การนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติเฉพาะบางกลุมภารกิจ หรือเฉพาะโครงการ
พัฒนา เชน กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1  หรืองาน
ดานการบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครสวรรค เขต 3 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 

2.3 การนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติแบบเต็มรูปคลายแบบที่ 1 แตเปนการจัด
แบบตอเนื่องและผสมผสานระหวางรูปแบบการจัดการความรูตามแนวทาง ก.พ.ร. ของ สพฐ. และ
แนวทางของโครงการวิจัย Ed-KM ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 และสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 

2.4 การนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร
อยางเต็มรูปแบบและชัดเจน ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

ประสิทธิภาพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการสนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษา
จัดการเรียนรูใหกับผูเรียน 

การสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาจัดการเรียนรูอยางมีคุณภาพใหกับผูเรียนเปนหนาที่
หลักของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอยูแลว  ดังจะเห็นไดวา สวนราชการในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจะมีอยู 3 สวน คือ สวนที่ 1 ทําหนาที่สนับสนุนดานงบประมาณ การเงิน บุคลากร และการ
บริหารทั่วไป  สวนที่ 2 ทําหนาที่สนับสนุนดานการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและพัฒนาการ
ของนักเรียน และสวนที่ 3 การจัดหลักสูตร ส่ือ การเรียนการสอน และการวัดผลการศึกษา  และ
แผนพัฒนาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสวนใหญก็มุงพัฒนาสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา 
เชนกัน ประกอบกับสํานักงานโครงการวิจัยฯ มีงบประมาณสวนหนึ่งสงใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพื่อสงเสริม พัฒนา และจัดกิจกรรม เพื่อพัฒนาการจัดการความรูในองคกรทั้งที่สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาดวย 
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เนื่องจากโครงการวิจัยนี้ ซ่ึงเปนนวัตกรรมพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานขององคกร ที่
เร่ิมดําเนินโครงการพรอมกันทั้งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา การสนับสนุน สงเสริม
สถานศึกษากลุมเปาหมายโครงการวิจัยฯ จึงมีภาพไมชัดเจน  อยางไรก็ตาม ก็พอจะสรุปรูปแบบการ
สนับสนุนสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาได ดังนี้ 

1. การพัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูของสถานศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บางแหง จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรูใหแกบุคลากรในสถานศึกษาและของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพรอมกัน โดยใชวิทยากรแกนนําของทั้งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและของสถานศึกษา
เปนทีมจัดการอบรม 

2. การมีสวนรวมพัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูของสถานศึกษา ในกรณีนี้ แกนนํา
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซ่ึงสวนใหญเปนศึกษานิเทศก จะไปชวยเปนวิทยากรใหการอบรม
รวมกับแกนนําของสถานศึกษา 

3. การไปนิเทศสงเสริมและติดตามงานการจัดการความรูของสถานศึกษา ในกรณีนี้ ทุก
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการดําเนินงานอาจจะมากนอยตางกัน เพราะเปนหนาที่โดยตรงที่
ศึกษานิเทศกจะไปเยี่ยมติดตามงานของสถานศึกษา อนึ่ง เปนที่นาสังเกตวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ใด งานพัฒนาการจัดการความรูของสํานักงานมีปญหา หรือไมกาวหนาเทาที่ควร งานการนิเทศสงเสริม
สถานศึกษาตามโครงการวิจัยทั่วไปของสํานักงานจะมคีวามเขมแข็งและตอเนื่อง 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปาหมายบางแหงจัดแสดงผลงานการจัดการความรูของ
สถานศึกษาเปาหมายโครงการวิจัยในงานมหกรรมวิชาการ แตบางแหงก็จัดเฉพาะเรื่องการจัดการความรู
ของสถานศึกษากลุมเปาหมายโครงการวิจัยเทานั้น นอกเหนือไปจากที่สํานักงานโครงการวิจัยฯ จัดใน 4 
ภูมิภาค และมีสวนกลาง เพื่อกระตุน และสงเสริมใหสถานศึกษากลุมเปาหมายโครงการวิจัยฯ ได
แสดงออกและเสนอผลงานดวย 

ปจจัยความสําเร็จและปญหาอุปสรรค 
จากการนิเทศติดตามพบวา ความสําเร็จและปญหาของการใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีเงื่อนไขและปจจัยหลายประการ ดังนี้ 

1. ความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการความรู ทีมแกนนําการจัดการความรูและบุคลากร 
บางคนในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการศึกษาหาความรูเร่ืองการจัดการความรูมากอนที่สํานักงานจะ
เร่ิมเขาโครงการวิจัย Ed-KM  ทั้งนี้ เนื่องมาจาก ก.พ.ร. ไดกําหนดใหเร่ืองการจัดการความรูเปนเกณฑหนึ่ง
ที่ใชวัดความสําเร็จขององคกร และบางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยนํารองของเรื่องการ
จัดการความรูของ สพฐ.  มากอน 
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อยางไรก็ตาม เมื่อคณะวิจัยสวนกลางไปนิเทศติดตาม ก็พบวา แมโครงการจะจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการใหกับทีมแกนนําแลวก็ตาม ยังมีความไมเขาใจในหลักการและกิจกรรมการจัดการความรู
อีกมากในบางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  จนบัดนี้ก็ยังมีความสับสนในเรื่องการจัดการความรูอยู ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมาจากขาดความตระหนัก ความพยายาม กับการมีผูปฏิบัติอยางตอเนื่องและจริงจังนั่นเอง 

2. การเรียนรูและการยอมรับซึ่งกันและกันในหลายสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มีบุคลากร
ที่มีความสามารถ เชน ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หรือนักวิชาการ ทั้งที่เปนศึกษานิเทศกและปฏิบัติงาน
อยูในกลุมงานอื่นของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา บุคลากรเหลานี้เปนกําลังขับเคลื่อนกระบวนการ
จัดการความรูตามโครงการวิจัยฯ  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบางทานเปนนักวิชาการ มี
ความเขาใจเรื่องการจัดการความรูดีมาก รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบางคนมีความรูเร่ือง
คอมพิวเตอรและทักษะในการฝกอบรมดานคอมพิวเตอร  ครูบางคนที่เขามาชวยงานที่สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเปนผูนําในการกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรในสํานักงานฯ ซ่ึงแมมีอายุมากแลว ก็สนุกสนาน
กับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ศึกษานิเทศกบางคนมีทักษะดีมากในการนําและ
สงเสริมการจัดการความรูในสํานักงานฯ บุคลากรเหลานี้เปนผูที่ไดรับการยอมรับ และเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงในสํานักงานฯ  นาดีใจที่หลายสํานักงานฯ สงเสริมบุคลากรเหลานี้ใหมีกําลังใจในการนํา
และขับเคลื่อนการจัดการความรู แตก็มีหลายสํานักงานฯ ที่บุคลากรเหลานั้นไมไดรับการสงเสริมอยาง
จริงจัง เปนเหตุใหเกิดการทอถอยในการขับเคลื่อนการจัดการความรูตามโครงการวิจัยฯ 

3. ความสามารถดานเทคโนโลยี  ตามโครงการวิจัย Ed-KM มีการใช ICT เพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู มีการเขียน Weblog แมในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวย
ปฏิบัติงาน แตก็มีบุคลากรจํานวนมากในหลายสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ยังขาดความตระหนัก ความรู  
ความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู สวนใหญใชเพื่อพิมพ
เอกสารและทําโปรแกรมที่ใชเพื่อการปฏิบัติงาน และบางคนไมมีเวลาที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูผานบล็อก
เลย ดังนั้นความสามารถดานเทคโนโลยีจึงเปนทั้งอุปสรรคและปญหาของความสําเร็จในเรื่องการจัดการ
ความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหลายสํานักงาน หากมีการปรับทัศนคติ เสริมทักษะดานการใช 
และปลูกฝงความคิดและความจําเปนเรื่องการจัดการความรูอยางตอเนื่อง จะชวยใหการใช ICT เพื่อการ
สืบคนและแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนจริงได 

4. บรรยากาศและสิ่งแวดลอมในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในเรื่องนี้รวมถึงบรรยากาศ
และสิ่งแวดลอมทางวิชาการ และพลังเสริมแรงการทํางาน  เรื่องนี้ไมเกี่ยวของโดยตรงกับวัฒนธรรม
องคกร เปนบรรยากาศและสิ่งแวดลอมของความมีเอกภาพในการทํางานและการอยูรวมกัน เปน
บรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เปนผลสืบเนื่องจากพฤติกรรมของผูนําองคกร หรือผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา และการมีอยูหรือการไมมีผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

การที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกิดขึ้นมาเพียง 6 – 7 ปเทานั้น บุคลากรในสํานักงานฯ 
มาจาก 3 หนวยงานทางการศึกษาเดิมคือ สํานักงานการประถมศึกษา สํานักงานศึกษาธิการ และสํานักงาน
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สามัญศึกษาจังหวัด  แมอยูในองคกรดานการศึกษาเชนเดียวกัน แตวัฒนธรรมการทํางาน และความคิด
ความเชื่อมีความแตกตางกัน การหลอมรวมเขาเปนหนึ่งจึงยังมีปญหาอยู นอกจากนี้ ยังมีปญหาดาน
ตําแหนงหนาที่ยังไมลงตัว ไมชัดเจน รวมทั้งหลายคนเคยทํางานในองคกรระดับอําเภอ เมื่อมาทํางานอยู
ในองคกรระดับจังหวัดหรือเทียบเทา ความรูและทักษะบางอยางไมเพียงพอเหมาะสม ส่ิงเหลานี้สราง
ความอึดอัดและขัดแยงกันอยูในทีในสํานักงานฯ  เปนสภาพที่ไมเอื้อตอการเปลี่ยนแปลง คือการนําการ
จัดการความรูมาพัฒนางาน ทําใหงานไมกาวหนาเทาที่ควร 

อีกเรื่องหนึ่งคือ ภาวะผูนําขององคกร อันไดแก ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ซ่ึงก็คือคนที่มาจากองคกรทั้ง 3 ที่ยุบรวมกันเชนกัน จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดผลกระทบ
ตอบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในสํานักงานฯ รวมทั้งพฤติกรรมการบริหารที่สงเสริมหรือกดดันการ
ทํางานของบุคลากร ซ่ึงจะขอยกไปพูดในเรื่องภาวะผูนําองคกรโดยตรงอีกครั้งหนึ่ง 

5. วัฒนธรรมองคกรของระบบราชการ เร่ืองนี้เนนไปที่วัฒนธรรมองคกรของระบบราชการ 
ซ่ึงแตกตางไปจากเรื่องที่กลาวแลว สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแมเปนหนวยงานตั้งขึ้นใหมใน
กระทรวงศึกษาธิการ แตบุคลากรเปนคนเกาทั้งหมด  ผูบริหารหนวยงานทั้งสวนกลางและสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาที่ตั้งอยูในพื้นที่ทั่วประเทศเปนคนที่มีประสบการณและทํางานมานาน  จึงซึมซับ
วัฒนธรรมและแนวคิดการบริหารราชการแบบเกาที่รวมศูนยอํานาจ ยึดผูบังคับบัญชาเปนหลัก ทั้งที่
แนวคิดใหมเปนเรื่องการกระจายอํานาจ  การแบงอํานาจความรับผิดชอบระหวางสวนกลางและระดับ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา แตอิทธิพลความเชื่อความผูกพันยังฝงลึกอยูในจิตใจ ดังนั้น ผูนําใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและบุคลากรสวนใหญจึงยังขาดจิตสํานึก และขาดการยอมรับความ
เปลี่ยนแปลงที่จะทําใหองคกรและบรรยากาศการทํางานดีขึ้น ไมยึดปญหาและความตองการของเขต
พื้นที่การศึกษาเปนหลัก ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้นทั้งที่บุคลากรเหลานั้นรูตัวเองและไมรูตัว  เนื่องจากความเคยคิด
และปฏิบัติมาเปนเวลายาวนานและสืบตอกันมา จึงเปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลงและการนํา
นวัตกรรมการจัดการความรูสูการปฏิบัติ  จริงอยูมีบางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีผูนําและบุคลากรที่
เขาใจเรื่องนี้ดี และฟนฝาความคิดและอุปสรรคดังกลาวไปได แตก็ยังนับวานอยมาก 

6. วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร  จากการติดตามและนิเทศงานการจัดการความรูของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พบวา บุคลากรของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายังไมตระหนักและยอมรับ
วิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอยางลึกซึ้ง และพรอมที่จะขับเคลื่อนงานและ
กิจกรรมใหบรรลุตามวิสัยทัศนและพันธกิจนั้นอยางแทจริง  เปนเหตุใหขาดพลังอํานาจในตนเองและ
ระบบงานที่สงผลตอวิสัยทัศนและพันธกิจนั้นอยางแทจริง  ส่ิงดังกลาวนี้สะทอนออกมาจากความรูสึก 
พฤติกรรม และความคิดที่แสดงออก และความตั้งใจที่จะใชการจัดการความรูหรือนวัตกรรมการบริหาร
ใดๆ เขามาพัฒนางานตามภาระหนาที่ของตน ไมไดใชความเสียสละและอดทนอยางเพียงพอ 

7. กลยุทธการขับเคลื่อนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน  ปจจัยตอ
ความสําเร็จหรือปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับเรื่องนี้เกี่ยวของกันหลายฝาย  ทั้งจากสํานักงานโครงการวิจัย 
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และจากภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเอง  เร่ิมตั้งแตการคัดเลือกทีมแกนนําการจัดการความรู ซ่ึง
ตามแนวทางสํานักงานโครงการวิจัยมิไดกําหนดใหมีการกระจายคนของทีมแกนนําการจัดการความรูให
เปนผูมาจากกลุมงานตางๆ ในสํานักงานฯ  เปนแตเพียงขอเสนอแนะ และเพื่อใหไดผูเหมาะสมกับงาน 
ดังนั้น ในเกือบทุกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทีมแกนนําสวนใหญหรือทั้งหมดจึงเปนบุคลากรจาก
กลุมงานนิเทศ ติดตามและประเมินผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและผูบริหารของสํานักงานฯ  ผล
การนําการจัดการความรูเขาสูสํานักงานฯ ในหลายสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจึงประสบความสําเร็จ
เฉพาะในงานนิเทศ ติดตามและประเมินผล มีกระจายไปยังกลุมงานอื่นบาง เชน กลุมอํานวยการ กลุม
นโยบายและแผน และกลุมตรวจสอบภายในบาง แตไมมากนัก ทําใหภาพรวมของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร  อีกประการหนึ่งคือ บุคลากรสวนหนึ่งในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ยังคิดวาโครงการนี้เปนโครงการวิจัยฯ ของสกว. และ/หรือสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ไมใชงานสายตรงจาก สพฐ. จึงติดกับวัฒนธรรมองคกรดังไดกลาวแลว ซ่ึงเรื่องนี้ คณะวิจัยตระหนักดี 
เพราะพยายามทํางานประสานกับ สพฐ. อยางใกลชิด  แตก็ไมสรางแรงจูงใจตอบุคลากรของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาไดมากพอ  จึงเปนสาเหตุหนึ่งที่มีบางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานําการจัดการ
ความรูไปพัฒนางานไมกาวหนาเปนไปตามความมุงหวังของโครงการวิจัยฯ 

8. ผูนําของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ในที่นี้ หมายถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา เปนการพิจารณาทั้งในแงมุมภาวะผูนํา และความมีอยูหรือการไมมีผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา เนื่องจากไมมีการแตงตั้งบุคคลใดดํารงตําแหนงนั้นในสํานักงานฯ 

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีบทบาทยิ่งตอการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรูในสํานักงานฯ  เห็นไดชัดวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใดขาดผูบริหารสูงสุด การรวมกลุม
รวมตัว  การปฏิบัติงานของทีมแกนนํา และความมั่นใจของบุคลากรทุกฝายจะสับสน ไมมีทิศทางที่
ชัดเจน มีสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากลุมเปาหมายโครงการวิจัย 2 – 3 สํานักงานฯ ที่มีบรรยากาศตกอยู
ในสภาพดังกลาวนั้น ซ่ึงกระทบตอความสําเร็จของการจัดการความรูในสํานักงานฯ 

ในทํานองเดียวกัน มีบางสํานักงานฯ ผูอํานวยการขาดความรูความเขาใจ และไมยอมรับ
แนวทางการจัดการความรูอยางสนิทใจ หรือเห็นตางไปในวิธีการและกระบวนการจัดการความรูก็ไม
สนับสนุนเทาที่ควร ทั้งที่นําสํานักงานฯ สมัครใจเขารวมโครงการ ซ่ึงอาจเนื่องมาจากติดวัฒนธรรมการ
ทํางานแบบเกาดังกลาวแลว  แตก็เห็นชัดในหลายสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามีภาวะผูนําดี สงเสริมใหกําลังใจผูปฏิบัติงาน ยอมรับและเขาใจนวัตกรรมการจัดการ
ความรู กลายเปนผูนําสําคัญของการขับเคลื่อนการจัดการความรูในสํานักงานฯ จนประสบความสําเร็จ
เปนอยางดี รวมทั้งทําใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนผูนําการขยายผลการจัดการความรูจนเปนที่
ยอมรับกันทั่วไป 



บทที่ 5 
รูปแบบการจัดการความรู ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน 
และปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในบทที่ 5 คณะวิจัยจะไดนําเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อตอบคําถามการ
วิจัยที่วา “สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการจัดการความรูที่เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู
ใหกับผูเรียนอยางไร อะไรเปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและเปนปญหาอุปสรรค” โดยการรายงาน
จําแนกเปน 4 เร่ือง ไดแก รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รูปแบบการนําการจัดการ
ความรูสูการปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูใหกับนักเรียนดวยการ
จัดการความรู และปจจัยแหงความสําเร็จและปญหาอุปสรรคในการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การวิเคราะหรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งเปนกลุมเปาหมาย

โครงการวิจัย Ed-KM นี้ คณะวิจัยไดอาศัยกรอบความคิดของกลุมรูปแบบการจัดการความรูของ ก.พ.ร. 
เชนเดียวกับการวิเคราะหรูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ดังเสนอไวแลวใน 
บทที่ 2 กลาวคือ มีการจําแนกรูปแบบการจัดการความรูขององคกรเปน 3 กลุม คือ กลุมรูปแบบวงจร
ความรู (Prescriptive Model) กลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive Model) และกลุมรูปแบบ
ผสมผสาน (Mixed Model) ซ่ึงจากการนิเทศรวมกับการศึกษาการรายงานตนเองของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 78 แหง พบวา รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาจําแนกตามกลุมรูปแบบได ดังนี้ 

1.  กลุมรูปแบบวงจรความรู 
รูปแบบวงจรความรูเปนรูปแบบที่อธิบายถึงองคความรูในองคกรที่มีกรอบความคิด

แตกตางกันในองคประกอบของวงจรความรู ลําดับขององคประกอบวงจรและขั้นตอนตางๆ ที่เปน
องคประกอบยอย  สถานศึกษาที่มีรูปแบบการจัดการความรูตามรูปแบบวงจรความรู มีอยู 6 แหง คือ 
โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)  โรงเรียนวินิตศึกษา ในพระราชูปถัมภ และ
โรงเรียนวัดทาไชย (ประชานุกูล) (ภาคกลาง)  และโรงเรียนสุราษฎรธานี โรงเรียนเทพา และโรงเรียน
บานแค (ภาคใต) 

โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) ไดพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขึ้นมา
จากตนแบบของ สคส. แตไดปรับแนวคิดใหม โดยยึดเอางานเปนสําคัญ  ศูนยกลางของการจัดการความรู



 -110- 

ประกอบดวย งาน 4 กลุมงาน 8 กลุมสาระการเรียนรู และ 4 กลุมชวงชั้น ซ่ึงตางจากรูปแบบ สคส. ที่ใช
แลกเปลี่ยนเรียนรูและยกระดับความรูเปนศูนยกลาง แตสอดคลองกับรูปแบบของ O’Dell (อางใน 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547, 35) ที่เสนอวาศูนยกลางของรูปแบบ คือ การกําหนดสิ่งสําคัญที่
องคกรตองทําใหสําเร็จ   สวนองคประกอบในรูปแบบสอดคลองกับรูปแบบของ Collison และ Parcell 
(2004) ที่เสนอวา การจัดการความรูเร่ิมตนที่กระบวนการเรียนรู การคนหาความรูและการถายโอนความรู  
โดยองคประกอบที่โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) พัฒนาขึ้นจําแนกเปน 4 องคประกอบ คือ กระบวน
เรียนรู สรางความรู แลกเปลี่ยนเรียนรู แสดงและสนับสนุน และสรางจิตใจรวม  สวนที่ตางออกไปจาก
รูปแบบตนแบบคือ เมื่อกําหนดเปาหมายของงานแลว ส่ิงที่ไมตรงกันคือ ขาดการควาและเลือกความรูจาก
ภายนอก การทําใหงานบรรลุเปาหมายและจัดเก็บปรับปรุงและคนหาคลังความรูภายใน แตจากรูปแบบ
ของโรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) องคประกอบทั้งหมดในการจัดการความรูของสถานศึกษาเปนไป
เพื่อใหมุงไปสูวิสัยทัศนการจัดการความรูที่องคกรตองการ  

สําหรับโรงเรียนวินิตศึกษา ในพระราชูปถัมภ ไดพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษาขึ้นมาจากตนแบบของ สคส.  เพื่อสรางวงดนตรีลูกทุงวินิตศึกษา ซ่ึงองคความรูภายในอยางเดยีว
ไมเพียงพอ จึงตองมีการควาและเลือกความรูจากภายนอก  สวนองคประกอบในรูปแบบสอดคลองกับ
รูปแบบ Learning to Fly ของ Collison และ  Parcell (2004) ที่เสนอวาการจัดการความรูเร่ิมตนที่
กระบวนการคนหาความรู และการแลกเปลี่ยนเรียนรู การยกระดับความรู   ในกระบวนการจัดการความรู
ของโรงเรียนวินิตศึกษาฯ ความเดนอยูที่การยกระดับความรูดานการแสดงดนตรีในแตละครั้ง มีการ
พิจารณาวาไดรับความรูอะไร นําความรูคร้ังกอนมาใชไดผลหรือไม โดยการทบทวนหลังการปฏิบัติ นํา
ผลจากทุกฝายมาประมวลเปนความรู ซ่ึงเห็นผลของการยกระดับความรูชัดเจนจากคุณภาพการแสดงของ
วงดนตรีที่มีการพัฒนาความสามารถของนักเรียนที่เปนทั้งนักดนตรีและนักรองในวงดนตรี  

ในสวนของโรงเรียนวัดทาไชย (ประชานุกูล) เปนโรงเรียนขนาดเล็ก ไดมีการคนหา
ความรูความสําคัญขององคกร และคนพบวามีวิธีปฏิบัติของครูทานหนึ่งที่มีวิธีสอนสงเสริมการอานไดดี 
จึงไดกําหนดหัวปลาการจัดการความรูสูการสงเสริมการอาน โดยมีการใชรูปแบบการจัดการความรูตาม
โมเดลปลาทู (Tuna Model) ตามขั้นตอนที่กําหนดไว 

โรงเรียนสุราษฎรธานีไดคนหาความรูสําคัญขององคกร โดยการถอดบทเรียนในจุดเดน
ของโรงเรียนรางวัลพระราชทานในโอกาสฉลองครบ 100  ป โรงเรียนสุราษฎรธานี เชนเดียวกับโรงเรียน
เทพา จังหวัดสงขลา ที่ถอดบทเรียนของการเปนโรงเรียนในฝน โดยการประเมินประสบการณและ
ความรูจากความสําเร็จของการดําเนินงานสูโรงเรียนในฝน โดยที่ทั้ง 2 โรงเรียนเปนโรงเรียนขนาดใหญ  
มีโครงสรางและการทํางานที่เปนระบบ  สวนโรงเรียนบานแค เปนโรงเรียนขนาดเล็ก การคนหาความรู
ขององคกรจึงเริ่มที่บุคคล โดยใชขอไดเปรียบดานสัมพันธภาพระหวางบุคคลในหนวยงานและคนพบวา
มีวิธีปฏิบัติของครูทานหนึ่งไดรับรางวัลและเปนที่ยอมรับเรื่องการพัฒนาการคัดลายมือสวยของนักเรียน 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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จึงไดกําหนดหัวปลา “โครงการอักษรสวยดวยมือเรา” และพบวามีการใชรูปแบบการจัดการความรูตาม
โมเดลปลาทูครบทุกขั้นตอน 

รูปแบบวงจรความรู (Prescriptive Model) ของโรงเรียนตางๆ สอดคลองกับกรอบ
ความคิดของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2547) ที่เสนอความครอบคลุมของวงจรความรูไวคอนขาง
ละเอียดและครบถวน คือ การระบุแหลงความรู (Identification)  การควาความรู (Capture)  การประเมิน 
เลือกสรรคุณคาของความรู (Select)  การจัดเก็บเปนฐานขององคกร (Store)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
(Share)  การนําความรูไปใชชวยในการทํางาน/ตัดสินใจ (Apply)  การตรวจสอบและสรางความรูใหม 
(Create)  การพัฒนาผลผลิต/นวัตกรรม และการทําตลาดเผยแพร (Sell)  

โดยสรุปสถานศึกษาทั้ง 6 แหง ที่มีแนวคิดตามรูปแบบนี้มีฐานความคิดบนรูปแบบการ
จัดการความรูตาม รูปแบบ Learning to Fly ของ Collison และ Parcell (2004) แตไดสรางแนวคิดเฉพาะ
ของตนเองขึ้นมา โดยกําหนดองคประกอบสําคัญในการจัดการความรูของโรงเรียน และเชื่อมโยง
องคประกอบเหลานั้นใหมีลักษณะเฉพาะตัว  ในแตละองคประกอบไดมีวิธีการปฏิบัติตางกันออกไปตาม
ประเด็นการจัดการความรูและตามบริบทของโรงเรียน ซ่ึงพบวาขึ้นอยูกับทุนเดิมที่โรงเรียนมีอยู  

2.  กลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู 
ในบรรดาสถานศึกษาทั้งหมด พบวา รูปแบบการจัดการความรูดําเนินการตามกลุม

รูปแบบนี้คอนขางมาก เนื่องจากในขั้นตอนของการใหความรูไดใชขั้นตอนของ สคส. ที่กระจายมาจาก
โมเดลปลาทู แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สามารถจําแนกรูปแบบของสถานศึกษาออกเปน 4 
รูปแบบยอย ดังนี้ 

2.1 รูปแบบที่เนนความตองการจําเปนและปญหาเชิงพัฒนา 
ในรูปแบบยอยแรกของกลุมนี้ มีสถานศึกษา 7 แหง จากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เร่ิมจัดการความรูจากความตองการจําเปนและความตองการในการแกไขปญหา  ประกอบดวย (1) ปญหา
เด็กอานไมออกเขียนไมได  ของโรงเรียนจตุคามประชาสรรค  (2) ความตองการในการพัฒนาบุคลากร
เพื่อการจัดการเรียนรู ของโรงเรียนจอมพระประชาสรรค  (3) ปญหาและความจําเปนเรงดวนในการ
จัดการเรียนรู 4 กลุมสาระ ของโรงเรียนบานบรบือ  (4) ความตองการในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อใหเอื้อตอ
การพัฒนาผลงานเพื่อเขาสูผลงานวิชาการ ของโรงเรียนจอมพระประชาสรรค  (5) ปญหาการพัฒนางาน
ของสถานศึกษา โรงเรียนชุมชนบานโพธิ์สองหองวิทยา  (6) การพัฒนาการอานของนักเรียน ของ
โรงเรียนบานทาลาด  (7) การพัฒนาการเรียนการสอน ของโรงเรียนหนองหานวิทยา  และ (8) การจัดการ
เรียนรูแบบมีสวนรวม ของโรงเรียนบานสวาย ซ่ึงในสวนนี้สอดคลองกับรูปแบบการจัดการความรูของ 
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Leonard-Barton (อางใน สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547) ที่เสนอวาการจัดการความรูประกอบดวย
องคประกอบหลัก 2 อยาง  องคประกอบแรก ไดแก กิจกรรมที่สรางความรูใหมๆ ซ่ึงประกอบดวยการ
แกไขปญหา การนําความรูและเครื่องมือใหมๆ มาใชและบูรณาการ  การนําความรูจากภายนอกองคกรมา
ใช การทดลองและพัฒนาตนแบบ  ซ่ึงวัตถุประสงคของสถานศึกษาทั้ง 7 แหง จําแนกออกเปน 3 ประการ 
ประการแรก ตองการแกไขปญหาการเรียนรูของเด็ก ประกอบดวย การอานเขียนไมได  การแกปญหาการ
จัดการเรียนรูใน 4 กลุมสาระ  ประการที่สอง เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
ประกอบดวย การพัฒนาผลงานเพื่อเขาสูผลงานวิชาการ การพัฒนางานของสถานศึกษา การพัฒนาการอาน
ของนักเรียน การพัฒนาการเรียนการสอน และการพัฒนาการเรียนรู 4 กลุมสาระ และประการที่สาม การ
สรางความสามารถสําหรับอนาคต ไดแก การจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวม  สําหรับองคประกอบที่สอง
ตามรูปแบบของ Leonard-Barton (อางใน สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547) ไดแก ศักยภาพหลักของ
องคกร ประกอบดวย ระบบตางๆ ที่เปนที่รวมความรูขององคกร ความรูและทักษะของบุคลากร ระบบ
บริหารจัดการและคานิยมหลักในการทํางาน   ในองคประกอบที่สองพบวา สถานศึกษาที่จัดการความรู
ตามรูปแบบนี้ใชศักยภาพของสถานศึกษาเปนจุดเริ่มตน ดังนี้ (1) ครูทุกคนมีประสบการณเดิมในเรื่องที่
จัดทํามากอน (2) มีกลุมนํารองที่อาสาทําโดยสมัครใจ  (3) มีโครงการที่ครูทุกคนสนใจและใชการจัดการ
ความรูเปนเครื่องมือในการพัฒนา  (4) การตอยอดจากโครงการที่ทําไดสําเร็จแลว  และ (5) ความตองการ
ในการเขาสูตําแหนงวิชาการ  และวัตถุประสงคประกอบดวย (1) เปนคลังความรูของสถานศึกษา  (2) เปน
เครื่องมือในการพัฒนาสถานภาพบุคลากร  

สําหรับภาคเหนือ สถานศึกษาเปาหมายเริ่มจัดการความรูจากความตองการจําเปน
และความตองการในการแกไขปญหาการเรียนการสอน ประกอบดวย (1) ปญหาเด็กอานไมออกเขียนไมได 
ของโรงเรียนตะครอพิทยา  (2) ความตองการในการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อการจัดการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนบานเมืองแปง โรงเรียนหองสอนศึกษา โรงเรียนบานวนาหลวง 
โรงเรียนพุทธชินราชพิทยา โรงเรียนชุมชนบานน้ําวิ่ง โรงเรียนชุมชน 11 วัดสุวรรณประดิษฐ และโรงเรียน
วัดเทพสุทธาวาส  ซ่ึงโรงเรียนจะเริ่มตนจากวิสัยทัศน มีการหาความรูฝงลึกจากบุคลากรภายใน มีเร่ืองเลา 
การสกัดความรู แตหลายโรงเรียนจะหยุดอยูที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู ไมมีการติดตามผลการนําความรูนั้น
ไปใช   (3) ความตองการในการพัฒนากิจกรรมดานคุณธรรมและจริยธรรมที่เปนจุดเนนพิเศษของ สพฐ. 
และโรงเรียนจํานวนหนึ่งไดนําขั้นตอนการจัดการความรูเขาไปใช ไดแก โครงการโรงเรียนวิถีพุทธ
กัลยาณมิตรของโรงเรียนชุมชนวัดหัวถนนใต  (4) ความตองการพัฒนาจุดเดนของโรงเรียน ไดแก 
โรงเรียนชุมชนบานเมืองปอน ที่ไดใหความสนใจเกี่ยวกับชนกลุมไทยใหญ และตองการจะเปนศนูยกลาง
ความรูในเรื่องนี้ ไดจัดทําโครงการฟนฟูวัฒนธรรมไทยใหญเพื่อนําองคความรูมาใชประโยชนใน
หลักสูตรทองถ่ิน  โรงเรียนพุทธชินราชพิทยาที่มีจุดเดนเรื่องวิทยาศาสตรและการประดิษฐของนักเรียน 
ใชการจัดการความรูในกระบวนการตอยอดการคิดประดิษฐวัตถุ ส่ิงของที่จดลิขสิทธิ์ 
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ในสวนของภาคกลาง    ในรูปแบบที่เร่ิมจัดการความรูจากความตองการจําเปนและ
ความตองการในการแกไขปญหาการเรียนการสอน ประกอบดวย (1) ปญหาเด็กอานไมออกเขียนไมได 
ของโรงเรียนบานวังจั่น โรงเรียนดงตาลวิทยา โรงเรียนอนุบาลวัดปตุลาธิราชรังสฤษฎิ์ และโรงเรียน 
วัดราษฎรศรัทธาธรรม   (2) ความตองการในการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อการจัดการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดยวด โรงเรียนพระยาประเสริฐฯ โรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรม 
โรงเรียนบางปะกง “บวรวิทยายน” และโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ  ซ่ึงโรงเรียนเริ่มตนจากวิสัยทัศน 
มีการหาความรูฝงลึกจากบุคลากรภายใน มีเร่ืองเลา การสกัดความรู แตหลายโรงเรียนจะหยุดอยูที่การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ไมมีการติดตามผลการนําความรูนั้นไปใช  (3) ความตองการในการพัฒนากิจกรรมดาน
คุณธรรมและจริยธรรม และโรงเรียนจํานวนหนึ่งไดนําขั้นตอนการจัดการความรูเขาไปใช ไดแก โครงการ
พัฒนาคุณธรรมของโรงเรียนวัดยวด และโครงการโรงเรียนวิถีพุทธกัลยาณมิตรของโรงเรียนวัดหนองพิมาน 

ในภาคใต  มีสถานศึกษา 3 แหง เร่ิมจากจัดการความรูจากความตองการจําเปนและ
ความตองการในการแกปญหา ประกอบดวย (1) ปญหาเด็กอานไมออก เขียนไมได ของโรงเรียนวัดบางใบไม 
อันเปนผลจากการวิจัยในชั้นเรียนของกลุมสาระภาษาไทยและกลุมสาระวิทยาศาสตร เปนปญหาทั้ง
ในชวงชั้นที่ 1, 2 และชวงชั้นที่ 3   (2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดปริมาณการใชกระดาษของ
โรงเรียนนาทวีวิทยาคม   (3) การฝกสมาธิเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนในโรงเรียนบานควนเสม็ด 

เมื่อสรุปภาพรวมของสถานศึกษาที่มีการดําเนินการจัดการความรูแบบขั้นตอนการ
จัดการความรู สามารถจําแนกองคประกอบและวัตถุประสงค ดังตาราง 5.1  
ตาราง  5.1   องคประกอบและวัตถุประสงคของสถานศึกษาในกลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู 

องคประกอบ วัตถุประสงค 
1. กิจกรรมที่สรางความรูใหม 
   1.1 การแกไขปญหา 

 
1.1 ตองการแกไขปญหาการเรียนรูของเดก็ 

1.2 ความตองการในการพฒันา 1.2 เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากขึ้น 

1.3 การทดลองและพัฒนาตนแบบ 1.3 การสรางความสามารถสําหรับอนาคต 
2. ศักยภาพหลกัขององคกร 
   2.1 ครูทุกคนมีประสบการณเดิมในเรื่องที่จัดทํามากอน

2.2 มีกลุมนํารองที่อาสาทําโดยสมัครใจ 
2.3 มีโครงการที่ครูทุกคนสนใจและใชการจัดการ

ความรูเปนเครือ่งมือในการพฒันา 
2.4 การตอยอดจากโครงการที่ทําไดสําเร็จแลว 

 
2.1 เปนคลังความรูของสถานศึกษา 

2.5 ความตองการในการเขาสูตําแหนงวิชาการ 2.2 เปนเครื่องมือในการพัฒนาสถานภาพ
บุคลากร 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -114- 

2.2 รูปแบบที่เนนเครือขายและการแลกเปลี่ยนทางสังคม  
รูปแบบยอยที่สองในกลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู มีสถานศึกษา 6 แหง 

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่จัดการความรูตามรูปแบบนี้ โดยเนนไปที่การสรางความเชื่อมโยงและ
การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเพื่อสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับรูปแบบเครือขายสังคม
ของ Alavi (อางใน Nevo, 2003) และสอดคลองกับรูปแบบการจัดการความรูตามแนวคิดของ McAdam 
และ McCreedy (1999) ที่เปนกระบวนการสรางความรูภายในองคกรโดยการแลกเปลี่ยนทางสังคม การ
จัดการความรูตามรูปแบบนี้จะเห็นไดจาก  

2.2.1 การสรางแนวคิดในการจัดการความรูที่เนน การชื่นชม ยอมรับ ประยุกต 
สรางสรรคและสัมฤทธิ์ผล โดยแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครูที่สนใจในเรื่องเดียวกัน ของโรงเรียนบุญวัฒนา 

2.2.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในและภายนอกโรงเรียน โดยมี
การสื่อสารแบบไมเปนทางการและทั่วถึง ของโรงเรียนบานกระทุม  

2.2.3 การนําขั้นตอนที่ไดรับการฝกอบรมลงสูการปฏิบัติจริงในบรรยากาศแบบ
เพื่อน ของโรงเรียนกุดจิกวิทยา และโรงเรียนสวายวิทยาคาร 

2.2.4 การจัดการความรูแบบดาวกระจายโดยเริ่มจากกลุมเล็กๆ แลวขยายผลทั่วทั้ง
องคกร ของโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา    

2.2.5 การใหความสําคัญกับการจัดการคนเพื่อใหเกิดการลื่นไหลของการจัดการ
ความรู ของโรงเรียนบานเม็กดํา ซ่ึงสถานศึกษาเหลานี้ไมไดระบุขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน แตเนนไปยัง
เครือขายและการแลกเปลี่ยนทางสังคมระหวางบุคลากรในบรรยากาศที่เปนมิตร   

สําหรับภาคใต มีสถานศึกษา 4 แหง ที่จัดการความรูตามรูปแบบนี้   ไดแก  

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางวิทยากรภายในและวิทยากรภายนอก เชน ผูปกครอง 
และครูภูมิปญญาทองถ่ินมาเขารวมจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 – 6 ในกิจกรรม
มุงสูอาชีพดานการนวดแผนไทยของโรงเรียนสามแยกบานเนียง (สิทธิพันธอนุกูล)  

การแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันของโรงเรียนบานกรงปนัง ซ่ึงมี 2 โครงการ คือ  
1) โครงการครูรุนเกากับครูรุนใหม ดานประสบการณการสอนและความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และ 2) โครงการอาสาสมัครทหารที่มาตั้งคายอยูในโรงเรียน เปนวิทยากรเรื่องคุณธรรม
พื้นฐาน 8 ประการ   

โครงการกีฬาสัมพันธเทิดไทองคราชันย 80 พรรษาของโรงเรียนบานโกตาบารู ซ่ึง
เปนโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูของโรงเรียนกับหนวยงานภาครัฐและชุมชน 
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โครงการของโรงเรียนบานพรุ บานพรุสวยดวยมือเรา: นักเรียนสวย ครูสวย โรงเรียน
สวย ชุมชนสวย   

สําหรับภาคเหนือและภาคกลางไมพบการจัดการความรูในรูปแบบนี้ 

2.3 รูปแบบที่เนนเปาหมาย สรางปจจัยและกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบยอยที่ 3 ในกลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรูเปนไปตามแนวของ 

O’ Dell (อางใน สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547) ที่เสนอวารูปแบบในการจัดการความรูมี
องคประกอบหลัก 3 อยาง คือ กําหนดสิ่งที่ตองทําใหสําเร็จ สรางปจจัยที่ทําใหองคกรจัดการความรูได
อยางมีประสิทธิผล และกระบวนการเปลี่ยนแปลง สําหรับรูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนที่
ใกลเคียงกับรูปแบบนี้มีจํานวน 4 โรงเรียน โดยพิจารณาจากแตละองคประกอบ ดังนี้   

2.3.1 องคประกอบแรก คือ กําหนดสิ่งที่ตองทําใหสําเร็จนั้น พบวา  โรงเรียนใน
กลุมนี้ ไดกําหนดไว ดังนี้ (1) การจัดการความรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) การวิจัยช้ันเรียน โรงเรียนกุดจิกวิทยา (3) การเพิ่มประสิทธิภาพ
ครูผูสอนเพื่อพัฒนานักเรียนตามมาตรฐานการศึกษา โรงเรียนสุขานารี และ (4) การเพิ่มประสิทธิภาพ
นักเรียนดวยการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โรงเรียนบุญวัฒนา    

2.3.2 องคประกอบที่สอง  ในการสรางปจจัยที่ทําใหองคกรจัดการความรูไดอยางมี
ประสิทธิผล  รูปแบบตนแบบเสนอวา ตองสรางวัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยี โครงสรางขององคกรและ
การวัดผล ซ่ึงทั้งหมดนี้ตองเอื้อตอการจัดการความรูใหสะดวก  โรงเรียนทั้ง 4 แหง ไดรายงานการสราง
ปจจัยเอื้อดานการสรางวัฒนธรรมองคกร ดังนี้ (1) ผูบริหารใหโอกาสในการนําการจัดการความรูเขามา
ในโรงเรียนอยางคอยเปนคอยไป ไมเรงรัด  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) สราง
บรรยากาศของการทดลองทําโดยไมสนใจวาจะผิดหรือลมเหลวในระยะแรก โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และโรงเรียนกุดจิกวิทยา  (3) สรางทีมทํางานและปฏิบัติงานโดยยึดผูปฏิบัติ
เปนศูนยกลาง  โรงเรียนสุขานารี และโรงเรียนบุญวัฒนา  ซ่ึงในสวนของการสรางวัฒนธรรมองคกร
สอดคลองกับแนวคิดของ O’ Dell ที่เสนอวา วัฒนธรรมองคกรที่ตองสราง ไดแก การสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูง การสรางบรรยากาศใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา และมีการทํางานเปนทีม  ดานที่ขาด
หายไปคือ การทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนหนึ่งของระบบการประเมินผลและพัฒนาบุคลากร  
สวนเทคโนโลยีที่ชวยใหการจัดการความรูรวดเร็วขึ้น ไมปรากฏวาโรงเรียนในรูปแบบนี้ไดระบุถึงการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยในการจัดการความรู แตดานที่พบวามีการปฏิบัติคือ โครงสราง
องคกรที่เอื้อตอการจัดการความรู  ในดานนี้พบวา ทุกโรงเรียนมีการกําหนดทีมแกนนํารับผิดชอบการ
จัดการความรูในองคกร โดยมีการจัดทีมแกนนําเพิ่มเติมจากทีมแกนนําชุดแรก และมีความพยายามแทรก
ไปในทุกกลุมงานและกลุมสาระ โดยเฉพาะโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รายงาน
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วา ไดสรางกลุมผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยสมัครใจ ซ่ึงเปนกลุมผูสนใจเพื่อใหเปนผูรวมดําเนินการในขั้น
ตอไป  สําหรับดานการวัดผลการจัดการความรู ทุกโรงเรียนไมไดวัดผลการจัดการความรูอยางชัดเจน แต
ใชวิธีการสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการนําเอาการจัดการความรูเขามาปฏิบัติ และพบวา ความ
เปล่ียนแปลงที่สังเกตเห็น จําแนกเปน (1) เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครู โรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) การเปดใจรับประสบการณใหม โรงเรียนบุญวัฒนา  (3) มีนวัตกรรม
การเรียนการสอนที่เกิดจากการจัดการความรู โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
โรงเรียนสุขานารี  

2.3.3 องคประกอบที่สาม คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลง โรงเรียนทั้ง 4 แหง  ได
ดําเนินการสอดคลองกับแนวคิดของ O’Dell คือ (1) วางแผน  แตตางกันตรงที่โรงเรียนรับเอาแนวคิดการ
จัดการมาเริ่มตนเลยโดยไมไดประเมินวาตนเองอยูที่ไหน   (2) ออกแบบ  โรงเรียนทุกโรงไดกําหนดทีม
แกนนํา บทบาทของบุคลากรที่จะตองเขารวม จัดทําแผนและขั้นตอนการทํางาน แตไมไดระบุถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการกําหนดการวัดผลลัพธที่ตองการ  (3) ปฏิบัติ  ในการเริ่มตนปฏิบัติ ทุก
โรงเรียนจะเริ่มตนจากการนําสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร แตรายงานวาไมเกิดผล จึงเปลี่ยนรูปแบบการ
ปฏิบัติมาเปนปฏิบัติในกลุมเล็ก เฉพาะกลุมสนใจ และทําอยางไมเปนทางการ และมีการปรับแผนเมื่อ
แผนที่วางไวไมเปนไปตามที่กําหนด  (4) ขยายผล จากการเริ่มในกลุมขนาดเล็ก เมื่อไดผลไดมีการขยายผล
ไปสูกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกัน โดยเปนกลุมสาระวิชามากกวาการจัดการความรูในกลุมงาน 

2.4 รูปแบบที่เนนประเด็นและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
รูปแบบยอยที่ 4     ในกลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรูนี้พัฒนามาจากรูปแบบ

ของบริษัทซีรอกซ และนํามาปรับใชโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ และปรับมาเปนรูปแบบของ ก.พ.ร. 
ซ่ึงโรงเรียนอนุบาลหนองบัวลําภูและโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทรหนองบัวลําภู ไดใช
รูปแบบการจัดการความรูตามรูปแบบนี้ โดยไดกําหนดประเด็นที่ตองการจัดการความรู ตอจากนั้นจึงได
จัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมครูดวยการประชุมและฝกอบรม ใชการสื่อสารแบบเปนทางการและไม
เปนทางการ ใชกระบวนการและเครื่องมือการจัดการความรูตามที่ไดรับการฝกอบรมจากคณะวิจัย
สวนกลาง แตไมมีการวัดผลและไมมีการยกยองชมเชยใหรางวัล   

3. กลุมรูปแบบผสมผสาน 
ในกลุมรูปแบบที่สามนี้เปนการนําเอากลุมรูปแบบที่หนึ่งกับกลุมรูปแบบที่สองมาผสม

กัน รูปแบบที่ใกลเคียงมากที่สุดคือ รูปแบบหวงโซคุณคาการจัดการความรูของ Bots และ Bruijin (2002) 
สําหรับรูปแบบนี้ ประกอบดวยสวนหลัก 4 สวน สวนแรก เปนบริบทองคกร ประกอบดวยวิสัยทัศน การ
ทําความเขาใจสิ่งแวดลอมภายนอกและสิ่งแวดลอมภายในองคกร สวนที่สอง ประกอบดวยกระบวนการ 
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4 ขั้นตอนที่ไหลตอเนื่องกัน และการไหลจากขั้นหนึ่งไปสูอีกขั้นตอนหนึ่งจะเพิ่มมูลคาไปเรื่อยๆ สวนที่
สาม เปนการประเมินกระบวนการจัดการความรู และสวนสุดทายคือ มีขอมูลปอนกลับและการประเมิน
ความพึงพอใจตอกระบวนการ สําหรับโรงเรียนที่มีรูปแบบการจัดการความรูคลายคลึงกับรูปแบบนี้ มี
จํานวน 4 โรง 

3.1 สวนแรก เปนการทําความเขาใจบริบทองคกร พบวา (1) โรงเรียนไดกําหนดประเด็น
การจัดการความรูจากวิสัยทัศนของโรงเรียน เชน โรงเรียนสองดาววิทยาคม โรงเรียนบานงอนหนองพะเนาว 
(มิตรภาพที่ 126)  (2) โรงเรียนแจงนโยบายการจัดการความรู เชน โรงเรียนบานกระทุม และ (3) โรงเรียน
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในโรงเรียน เชน โรงเรียนบานสวาย  

3.2 สวนที่สอง เปนการกําหนดกระบวนการ 4 ขั้นตอนที่ไหลตอเนื่องกัน ในขั้นตอน
แรก การพิจารณายุทธศาสตรและนโยบาย ซ่ึงพบวา ทุกโรงเรียนพิจารณาทิศทางและยุทธศาสตร
โรงเรียนกอนกําหนดประเด็นการจัดการความรู  ขั้นตอนที่สอง ศึกษาสํารวจความรูที่ตองการ สําหรับใน
ขั้นตอนนี้ไมปรากฏชัดเจนวาโรงเรียนไดสํารวจวาในการจัดการความรูตามประเด็นที่ตองการนั้น
ตองการความรูอะไรบาง และไมไดจําแนกความรูชัดแจงกับความรูฝงลึก  ขั้นที่สาม การแลกเปลี่ยน
เรียนรู  ทุกโรงเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งแบบพบหนาและแบบเสมือน โดยใชเร่ืองเลาเราพลังเปน
เครื่องมือสําคัญ  ตามมาดวยบล็อก  เพื่อนชวยเพื่อน และขั้นตอนสุดทาย การประยุกตความรูในการ
ทํางาน ยังไมพบกระบวนการประยุกตที่ชัดเจนและยังไมเห็นนวัตกรรมจากการจัดการความรู  แตอยางไร
ก็ตามโรงเรียนบานสวายรายงานวา จากการใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือ โรงเรียนไดรับการยอมรับ
วาเปนตนแบบการประกันคุณภาพการศึกษาและโรงเรียนตนแบบหลักสูตรสถานศึกษา  

3.3 สวนที่สาม การประเมินกระบวนการจัดการความรู และมีขอมูลปอนกลับและการ
ประเมินความพึงพอใจ ยังไมมีโรงเรียนใดรายงานวามีการติดตามเพื่อหาขอมูลปอนกลับและประเมิน
ความพึงพอใจตอกระบวนการ อยางไรก็ตามในสวนนี้คณะวิจัยสวนกลางไดจัดทําโดยการไปนิเทศ
ติดตาม 2 คร้ัง และจัดฝกอบรมเปนระยะ รวมทั้งรับฟงขอคิดเห็นจาก www.gotoknow.org/planet/edkm 

รูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ 
สําหรับการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ (KM Implementation) ในสถานศึกษาทั้ง 78 

แหง ในทุกภูมิภาค คณะวิจัยพบวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 

1.  ขั้นตอนหลักของการนําการจัดการความรูสูสถานศึกษา 
สถานศึกษาทุกแหงไดนําขั้นตอนการจัดการความรูสูการปฏิบัติรวมกัน ดังรายละเอียด 

1.1 กําหนดวิสัยทัศนความรู หรือหัวปลา (Knowledge Vision: KV) ซ่ึงสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรการจัดการความรู จึงเปนเปาหมาย/ทิศทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ
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การทํางานของบุคลากรที่ใชการจัดการความรูรวมกับยุทธศาสตรและกระบวนการ/วิธีการทํางานแบบอื่นๆ 
ในบางองคกรมีการกําหนด “หัวปลายอย” หรือเปาหมายยอยของแตละกลุมงาน 

1.2 จัดตั้งชุมชนผูปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs) ซ่ึงพบวาเปนการจัดตั้งตาม
โครงสรางการบริหาร มิใชการรวมตัวของบุคลากรเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องที่สนใจรวมกัน  

1.3 จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบการพบปะกันเปนกลุมยอยและกลุมใหญภายใน
และภายนอกองคกร (Face to Face: F2F) และในแบบผานบล็อก (Blog to Blog: B2B) อยางไรก็ตาม 
องคกรเปาหมายการวิจัยสวนนอยเทานั้นที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูทั้ง 2 ลักษณะ 

1.4 บริหารจัดการการขับเคลื่อนการจัดการความรู ขั้นนี้พบวา มีแนวทางจัดการที่
หลากหลาย แตปจจัยแหงความสําเร็จขึ้นอยูกับความพรอมและความมุงมั่นของผูบริหารทุกระดับ ความ
เขมแข็งและความมุงมั่นของทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกร การเปดใจและการทําความเขาใจ
เร่ืองการจัดการความรูของบุคลากร รวมไปถึงความศรัทธา และความเชื่อมั่นตอผูบริหาร อยางไรก็ตาม
พบวา  ขนาดของโรงเรียนเปนเงื่อนไขหนึ่งของการนําการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติ โรงเรียนขนาดเล็ก
และขนาดกลางสวนใหญนําการจัดการความรูไปใชไดพรอมกันทั้งองคกร ในขณะที่โรงเรียนขนาดใหญ
ใชกลวิธีเร่ิมเพียงบางกลุมงาน หรือบางกลุมบุคลากรที่รวมกับผูบริหารและทีมแกนนําพิจารณานํารอง
การใชการจัดการความรูกอน เพื่อเปนตนแบบในการขยายผลภายในองคกรตอไป 

1.5 ขยายผลการจัดการความรู สถานศึกษาทุกแหงไดขยายผลการจัดการความรูไปทัว่ทัง้
องคกร โดยขยายใน 3 ลักษณะ ลักษณะแรก เปนการขยายภายในองคกรในกลุมสาระและกลุมงาน 
ลักษณะที่สอง ขยายผลไปสูกลุมผูมีสวนไดเสียขององคกร เชน กลุมผูเรียน กลุมผูปกครองและกลุมคน
ในชมุชน ลักษณะที่สาม ขยายผลไปสูองคกรสถานศึกษาอื่นดวยวิธีของการฝกอบรม การไปเปนวิทยากร 
และการใหคําปรึกษา 

2.  ความแตกตางของรูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏบิัติในสถานศึกษา 
แมจะเริ่มตนดวยการฝกอบรมดวยรูปแบบเดียวกันและมีขั้นตอนหลักคลายกัน แตใน

รายละเอียดของการนําไปปฏิบัติจริง รูปแบบจะถูกปรับใหเขากับบริบทของสถานศึกษา และจําแนกออก
ไดรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การเริ่มตนขับเคลื่อนการจัดการความรู 
ในการเริ่มตนการจัดการความรูขององคกร จําแนกออกไดเปน 3 ลักษณะ 
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2.1.1 ลักษณะแรก ทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรถายทอดกระบวนการ
จัดการความรูใหกับบุคลากรทั่วทั้งองคกรในเวลาเดียวกัน เปนลักษณะการนําการจัดการความรูสูการ
ปฏิบัติในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง 

2.1.2 ลักษณะที่สอง ผูบริหารและทีมแกนนํานักจัดการความรูถายทอดกระบวนการ
จัดการความรูใหกับบุคลากรในองคกรเฉพาะกลุมที่พิจารณาเห็นวามีความพรอมทั้งดานกิจกรรม เนื้องาน 
และหรือมีความสนใจ สมัครใจ เปนลักษณะการนําการจัดการความรูลงสูการปฏิบัติในโรงเรียนขนาด
ใหญ และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

2.1.3 ลักษณะที่สาม ทีมแกนนํานักจัดการความรูไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร
ใหลงมือดําเนินการจัดการความรูในกลุมงานของทีมแกนนําเปนสวนใหญเสียกอน เพื่อเปนการพัฒนา
ตนแบบที่ชัดเจนใหกับองคกร กอนที่จะถายทอดกระบวนการตอไป  

2.2 ประเด็นเนื้อหาที่จัดการความรู 
สําหรับในสวนนี้ พบวาสถานศึกษาไดจัดการความรูตางลักษณะกัน 4 ลักษณะ 

2.2.1 ลักษณะแรก พัฒนางานตามโครงสรางยุทธศาสตรของสถานศึกษา ซ่ึง
พบวาโรงเรียนเปาหมายการวิจัย 70 โรงจาก 78 โรง ใชยุทธศาสตรการพัฒนาครูเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอน และยุทธศาสตรการจัดการเรียนรูแบบหลากหลายที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  

2.2.2 ลักษณะที่สอง พัฒนางานทั้ง 2 สวนพรอมกัน คือ งานของกลุมงานและงาน
ของกลุมสาระ ซ่ึงพบวา มีสถานศึกษา 5 แหงที่เร่ิมตนจัดการความรูในลักษณะนี้ 

2.2.3 ลักษณะที่สาม พัฒนางานในกลุมเล็กซึ่งเปนกลุมสนับสนุนการสอนตาม
โครงสรางสายงาน ซ่ึงพบวาสถานศึกษา 1 แหง จาก 78 แหงเริ่มตนจัดการความรูในลักษณะนี้  

2.2.4 ลักษณะที่ส่ี พัฒนางานตามกลุมสนใจของบุคลากรซึ่งเปดโอกาสใหมีการ
รวมกลุมของบุคลากร เพื่อจัดการความรูในเปาหมายที่กลุมมีความสนใจรวมกัน พบวามีสถานศึกษา 1 
แหงจาก 78 แหง ที่เร่ิมตนจัดการความรูเชนนี้   

2.3 การจัดการและวิธีปฏิบัติงานของทีมแกนนํา 
ในสวนของการจัดการและวิธีปฏิบัติงานของทีมแกนนํา มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.3.1 การจัดหาทีมแกนนําเพิ่มเติม พบวาทุกสถานศึกษาเปาหมายจัดทีมแกนนํา
เพิ่มเติมในลักษณะตัวแทนของกลุมสาระการเรียนรู และหรือระดับชั้น 
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2.3.2 วิธีปฏิบัติงานของทีมแกนนํานักจัดการความรูที่พบทั้งใน สพท. และโรงเรียน
เปาหมายการวิจัย มี 3 แบบ ซ่ึงในบางกรณีองคกรเปาหมายไดใชทั้ง 3 แบบปรับเปลี่ยนกันไปตามความ
เหมาะสมกับสถานการณ คือ  

2.3.2.1 เร่ิมตนดวยการสงเสริมกระตุนใหกลุมงาน/กลุมสาระการเรียนรูนําการ
จัดการความรูสูการปฏิบัติโดยตรง/แบบขายตรง  

2.3.2.2 ทีมแกนนําทดลองนํารองการจัดการความรูในงานที่ตนรับผิดชอบเปน
กรณีตัวอยาง  

2.3.2.3 ในโรงเรียนที่มีจํานวนบุคลากรมาก ใชวิธีจัดใหมีแกนนําลักษณะ
ตัวแทน แลวตัวแทนนําการจัดการความรูเขาสูกลุมของตน  

2.4 การนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดวยการจัดการความรู 
คณะวิจัยสามารถสังเคราะหรูปแบบการนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดวยการจัดการ

ความรูของสถานศึกษาเปาหมาย 78 แหง โดยมีรูปแบบตางกัน 5 รูปแบบ ดังตอไปนี้ 

2.4.1 รูปแบบที่หนึ่ง การจัดการความรูตามโมเดลปลาทูครบทุกขั้นตอน ดังนี้ 

2.4.1.1 ตั้งวิสัยทัศนความรู (Knowledge Vision: KV) เปนเปาหมายของการ
จัดการความรู 

2.4.1.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing: KS) ในกลุมงานตามโครงสราง
และหรือตามแผนพัฒนาองคกร โดยใชการเลาเรื่อง (Storytelling)  

2.4.1.3 สกัดขุมความรู สังเคราะหแกนความรูจากเรื่องเลา มีการบันทึกไว จดัทาํ
ตารางประเมินตนเอง นําผลไปจัดทําธารปญญา และบันไดแลกเปลี่ยนเรียนรู 

2.4.1.4 จับคูและหรือจับกลุมเรียนรูเร่ืองที่ตองการจากผูที่มีประสบการณ
ความสําเร็จในเรื่องนั้นๆ แลวนําความรูที่ไดไปพัฒนาการปฏิบัติงานของตน 

2.4.1.5 บันทึกความสําเร็จในการทํางาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ทําหลาย
คร้ังไวเปนระบบที่บุคลากรเขาใชไดสะดวก (Knowledge Assets) และมีการเผยแพรความสําเร็จจากการ
ใชการจัดการความรูผานบล็อก 

2.4.2 รูปแบบที่สอง การจัดการความรูตามโมเดลปลาทู แตไมครบทุกขั้นตอน ดังนี้ 

2.4.2.1 ตั้งวิสัยทัศนความรู (KV) 

2.4.2.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู (KS) โดยใชเร่ืองเลา 

2.4.2.3 สกัดขุมความรู สังเคราะหแกนความรู มีการบันทึกไวบาง แตมักไมครบถวน 
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2.4.3 รูปแบบที่สาม การจัดการความรูที่ประยุกตจากโมเดลปลาทู โดยเริ่มจากวิธี
ปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) ขององคกร มี 3 แบบ ไดแก 

2.4.3.1 แบบที่ 1 

1) คนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในองคกร 

2) จัดการฝกอบรมเกี่ยวกับวิธีการนั้น 

3) ลงมือปฏิบัติตามวิธีการที่อบรม 

4) เขียนบันทึกเปนเรื่องเลา 

5) พัฒนาติดตามกระบวนการ 

2.4.3.2 แบบที่ 2 

1) คนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในองคกร 

2) ใหตนแบบเลาวิธีการปฏิบัติ 

3) นําไปปฏิบัติ 

4) ทบทวนหลังปฏิบัติการ (After Action Review: AAR) 

2.4.3.3 แบบที่ 3 

1)  คนหาสมรรถนะของครูแตละคนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

2)  ประมวลสมรรถนะของครูทั้งหมด เปนสมรรถนะของงาน 

3)  สรางตารางอิสรภาพและใหประเมินตนเอง 

4)  กําหนดบุคคลและเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

5)  ประเมินผลความสําเร็จ 

2.4.4 รูปแบบที่ส่ี   การจัดการความรูที่เร่ิมจากความตองการที่จําเปนขององคกรและ
บุคลากร มีขั้นตอนดังนี้ 

2.4.4.1 จัดอบรมปฏิบัติการโดยวิทยากรจากภายนอก 

2.4.4.2 ลงมือปฏิบัติการ 

2.4.4.3 สรางผลงานและเก็บบันทึกไว 

2.4.5 รูปแบบที่หา    การจัดการความรูที่เชื่อมโยงคนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีขั้นตอนดังนี้ 
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2.4.5.1 ใชกระบวนการการจัดการความรูตามโมเดลปลาทูบางสวน 

2.4.5.2 นําความรูปฏิบัติที่ไดใสถังความรูหรือพื้นที่ในเว็บไซตใยแมงมุมที่ 
สพฐ. สรางขึ้นตามแนวของการพัฒนาระบบราชการ 

3.  แบบปฏิบติัท่ีดีเลิศของการจัดการความรูสูการปฏิบัติในสถานศึกษา  
สําหรับสถานศึกษาที่ประเมินตนเองและผานการประเมินจากคณะวิจัยวามีแบบปฏิบัติที่

เปนเลิศในการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติในสถานศึกษา มีขั้นตอนที่สังเคราะหได ดังนี้ 

3.1 การวางแผน 
3.1.1 บอกเลาถึงเหตุผลที่นําการจัดการความรูมาใช และใหความรูความเขาใจเรื่อง

การจัดการความรูโดยทั่วถึง ทั้งแนวคิดและประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับตัวครูเอง 

3.1.2 สรางความตระหนักวาเราทําการจัดการความรูจริงๆ โดยจัดเตรียมแผนและ
งบประมาณใหเนียนไปกับแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

3.1.3 หลีกเลี่ยงการทําใหครูรูสึกวา 

3.1.3.1 ถูกยัดเยียดใหทํา 

3.1.3.2 เปนงานพิเศษ 

3.1.3.3 เพิ่มภาระหรือรับรูวาเปนภาระหนกั 

3.2 การปฏบิติั 
3.2.1 เร่ิมจากเรื่องที่ทุกคนมีสวนรวมในความสําเร็จมาแลวและถอดบทเรียนจาก

เร่ืองนั้น 

3.2.2 หากมีปญหาเกิดขึ้น กระตุนใหลองแกปญหาดวยวิธีการของการจัดการความรู
โดยกลุมสมัครใจ 

3.2.3 เปดโอกาสใหมีเวทีจริงและเวทีเสมือน  

3.2.4 เปดโอกาสใหมีการจัดการความรูที่ตอบสนองความสนใจสวนตัวที่นอกเหนือ 
ไปจากเรื่องงาน 

3.3 การตรวจติดตามความกาวหนา 
3.3.1 กระตุนใหเขียนบทเรียนการจัดการความรูของตนออกมาเปนเอกสารวิชาการ 
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3.3.2 ประกวดชิ้นงานจากการจัดการความรู และใหรางวัลที่อธิบายได 

3.3.3 ติดตามผลอยางเปนทางการดวยมาตรการของแผน   

3.4 การปรบัปรุง 
3.4.1 นําบทเรียนที่ไดจากการจัดการความรูมาพิจารณารวมกันโดยใชเทคนิค AAR 
3.4.2 นําสิ่งที่ตนเรียนรูมาแกไขแลวทํารอบตอไป 
3.4.3 นําสิ่งที่ตนเรียนรูและแนใจไปแลกเปลี่ยนเรียนรูกับโรงเรียนอื่น 
3.4.3 เปนวิทยากรขยายผลการจัดการความรูใหหนวยงานอื่น 

โดยสรุป สถานศึกษาทุกแหงไดนําขั้นตอนการจัดการความรูสูการปฏิบัติรวมกัน คือ เร่ิม
จากกําหนดวิสัยทัศนความรูซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร จัดตั้งชุมชนผูปฏิบัติตาม
โครงสรางการบริหาร จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบการพบปะกันและแบบผานบล็อก  สําหรับการ
บริหารจัดการการขับเคลื่อนการจัดการความรู ขั้นนี้พบวามีแนวทางจัดการที่หลากหลาย แตปจจัยแหง
ความสําเร็จขึ้นอยูกับความพรอมและความมุงมั่นของผูบริหารทุกระดับ ความเขมแข็งและความมุงมั่น
ของทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกร การเปดใจและการทําความเขาใจเรื่องการจัดการความรูของ
บุคลากร รวมไปถึงความศรัทธาและความเชื่อมั่นตอผูบริหาร  การขยายผลการจัดการความรู ขยายใน 3 
ลักษณะ คือ ขยายภายในองคกรในกลุมสาระและกลุมงาน ขยายผลไปสูกลุมผูมีสวนไดเสียขององคกร  
และขยายผลไปสูองคกรสถานศึกษาอื่นๆ  ในรายละเอียดของการนําไปปฏิบัติจริง  รูปแบบจะถูกปรับให
เขากับบริบทของสถานศึกษาโดยการเริ่มตนขับเคลื่อนการจัดการความรู จําแนกเปน  ถายทอด
กระบวนการการจัดการความรูใหกับบุคลากรทั่วทั้งองคกรในเวลาเดียวกัน ถายทอดกระบวนการจัดการ
ความรูใหกับบุคลากรในองคกรเฉพาะกลุมที่พิจารณาเห็นวามีความพรอม  ลงมือดําเนินการจัดการ
ความรูในกลุมงานของทีมแกนนําเพื่อเปนการพัฒนาตนแบบที่ชัดเจนใหกับองคกร ในประเด็นเนื้อหาที่
จัดการความรูพบวา สถานศึกษาไดจัดการความรูตางลักษณะกัน 4 ลักษณะ เรียงตามลําดับ คือ  พัฒนา
งานตามโครงสรางยุทธศาสตรของสถานศึกษา  พัฒนางานทั้งของกลุมงานและงานของกลุมสาระ  
พัฒนางานในกลุมเล็กซึ่งเปนกลุมสนับสนุนการสอน และพัฒนางานตามกลุมสนใจของบุคลากร  
สําหรับการจัดการและวิธีปฏิบัติงานของทีมแกนนํานั้น ทุกแหงไดจัดหาทีมแกนนําเพิ่มเติม พบวา ทุก
สถานศึกษาเปาหมายจัดทีมแกนนําเพิ่มเติม   สวนการปฏิบัติเร่ิมจากการสงเสริมใหทุกคนรูจักการจัดการ
ความรูแลวปฏิบัติ หรือเร่ิมจากการทําใหดูเปนตัวอยางในกลุมขนาดเล็ก หรือสรางตัวแทนที่มาจากแตละ
กลุมแลวนําเขาสูทุกกลุมพรอมๆ กัน ซ่ึงทุกที่ไดใชแบบผสมผสานและปรับเปลี่ยนกันไปตามความ
เหมาะสมกับสถานการณ 

รูปแบบการนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดวยการจัดการความรูของสถานศึกษามีตางกัน  
5 รูปแบบคือ การจัดการความรูตามโมเดลปลาทูครบทุกขั้นตอน การจัดการความรูตามโมเดลปลาทูแต
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ไมครบทุกขั้นตอน การจัดการความรูที่ประยุกตจากโมเดลปลาทู การจัดการความรูที่เร่ิมจากความ
ตองการที่จําเปนขององคกรและบุคลากร และการจัดการความรูที่เชื่อมโยงคนกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

สําหรับสถานศึกษาผานการประเมินวามีแบบปฏิบัติที่เปนเลิศในการนําการจัดการความรูสู
การปฏิบัติในสถานศึกษามีขั้นตอนดังนี้ วางแผนเพื่อสรางความรูและความตระหนัก ปฏิบัติการใน
สถานการณจริง  ตรวจติดตามความกาวหนา และปรับปรุงงานและขยายผล 

เมื่อพิจารณาโดยละเอียดถึงกิจกรรมและขั้นตอนการนําการจัดการความรูเขาไปปฏิบัติใน
สถานศึกษา พบวามีแนวทางเหมือนกัน เพียงแตบางองคกรสามารถจะขับเคลื่อนตอไปจนประสบ
ความสําเร็จสูงขึ้น  ดงัแผนภาพ 5.1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน 
วิสัยทัศน/พันธกิจ 

- ขยายในระดับหนวยงานยอย 
- ขยายครอบคลมุทั้งองคกร 
- ขยายขามองคกรหรือพ้ืนที่ 

แพรขยาย 

ปรับปรุง/พัฒนา 
กระบวนการ 

ประเมินผล 

สรุปบทเรียน 

- การสั่งการ 
- การประชุม 
- การอบรม 

- เนนความรูฝงลึก 
   (เรื่องเลาเราพลัง) 

- การสื่อสาร 
- สรางกลุมผูปฏิบัติ 

- การรวบรวมความรูฝงลึก 
- ระบบเทคโนโลยี  
   (Website , Blogsite) 

ไดผล 

- เรียนรู “การจัดการความรู” 
- บรรยากาศการทํางานดีขึ้น 
- เริ่มงานใหมตอไป 

สรางความรู 

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

บันทึก/จัดเก็บ 
ความรู 

นําไปปฏิบัติ 

- ระดับบุคคล 
- ระดับกลุมงาน
- ระดับองคกร 

- ไมยึดติดรูปแบบ 
- มีบูรณาการ 

- ไดผลตามจุดมุงหมาย 
- เกิดนวัตกรรม 

แผนภาพ 5.1 รูปแบบการนําการจัดการความรูเขาสูองคกรของสถานศึกษาเปาหมายโครงการ 
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จากแผนภาพ 5.1 ทุกสถานศึกษาจะนําการจัดการความรูเขาสูองคกรในรูปแบบที่ตางกัน 
กลาวคือ สวนใหญมีการแจงใหทราบในการประชุม บางสถานศึกษาเลือกใชการจัดอบรมการจัดการ
ความรู โดยอบรมในกลุมยอย หรือทั้งสถานศึกษาตามแตความพรอม มีเพียงจํานวนนอยที่ผูบริหารใชการ
ส่ังการ  ตอจากนั้นจึงพิจารณาแผนยุทธศาสตรของตนโดยใหความสนใจแกวิสัยทัศนและพันธกิจ มีการ
จัดตั้งทีมจัดการความรูและเริ่มกิจกรรมเรื่องเลา สกัดขุมความรู แกนความรู ทําใหสามารถระบุไดวาใน
สถานศึกษานั้นๆ มีความรูฝงลึกอยูที่ใคร และในเรื่องใด มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งแบบเปนทางการและ
ไมเปนทางการ และเปนทางเลือกของบุคลากรที่จะนําไปปฏิบัติหรือไมก็ได แตสวนใหญมีการนําไป
ปฏิบัติและไดผลดี  สําหรับสถานศึกษาบางแหงการดําเนินการจัดการความรูอยางเปนทางการจะจบลง 
สวนใหญเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยใหความเห็นวา การจัดการความรูมีประโยชน ทําใหมีบรรยากาศ
การทํางานดีขึ้น มีการสื่อสารกันมากขึ้น ผลผลิตที่ได เชน เอกสารรวบรวมองคความรูจากเรื่องเลา หรือ
การจัดทําบล็อกเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับองคกรภายนอก 

ในบางสถานศึกษา ความรูและทักษะการจัดการความรูจะอยูในบุคลากรที่รวมทํากิจกรรม
ในโครงการนี้ จึงไดนําประสบการณที่ไดไปใชในการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง หรือนําไปใชในการเรียน
การสอน ดังนั้น การจัดการความรูในระยะนี้จึงขึ้นอยูกับบุคลากรวาจะนําไปใชประโยชนอยางไร และกบั
ใคร อยางไรก็ตาม ในชวงระยะปแรก ในบางสถานศึกษาไดดําเนินงานครบวงจรตามโมเดลปลาทูของ 
สคส.  และดูเหมือนวาตองการที่จะทํางานอื่นตามนโยบายของหนวยเหนือในเรื่องอื่นตอไป แตความรู
เร่ืองการจัดการความรูเหมือนเมล็ดพันธุที่อยูในดิน เมื่อมีสภาพที่เหมาะสมก็อาจจะงอกงามขึ้นมาได  
ดังเชน บางสถานศึกษาที่กลับมาดําเนินงานตอ ประสบความสําเร็จอยางมาก เชนในกรณีของโรงเรียน
วินิตศึกษา ในเรื่องการสรางวงดนตรีลุกทุง โรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 1 ในการจัดการความรูกับ
นักเรียนคอมพิวเตอร 

สําหรับสถานศึกษาที่มีภาวะผูนําที่ดีสามารถดําเนินงานจัดการความรูไดครบถวนตาม
กระบวนการของ ก.พ.ร. และสามารถทําใหเปนเกลียวแหงความรูที่หมุนไดอยางไมส้ินสุด มีการ 
แพรขยายไปสูทั้งองคกรการศึกษาและองคกรอื่นภายนอก สามารถสรางบุคลากรที่เปนวิทยากรใหแก
หนวยงานอื่น และสามารถแสดงผลการพัฒนาสถานศึกษาจากการจัดการความรูไดเปนรูปธรรม เชน ผล
การสอบวัดความรูระดับชาติของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 หรือการสรางหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสของโรงเรียนปรียาโชติ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3  

ประสิทธิภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนดวยการ
จัดการความรู  

ในเรื่องที่สามของบทนี้ คณะวิจัยนําเสนอประสิทธิภาพของสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู
ใหกับนักเรียนดวยการจัดการความรู จากสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปาหมายในภาคตางๆ รวมจํานวน 78 
แหง คณะวิจัยไดวิเคราะหประเด็นและเปาหมายในการจัดการความรูและผลที่เกิดขึ้น ดังตาราง 5.2 
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ตาราง 5.2 การวิเคราะหประสิทธิภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการจัดการเรียนรูใหกับนักเรียน
ดวยการจัดการความรู 

กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

1. การแกปญหา
เรงดวนของ
ผูเรียน 

14 1.1 การพัฒนาการ
อานการเขียน
ของนักเรียน 

แกปญหาการอาน
หนังสือไมออก 

1. นําแบบปฏบิัติที่ดีมา 
ตอยอดการพฒันาความ 
สามารถของผูเรียน 

      2. จํานวนนักเรียนที่อาน
หนังสือไมออกลดลง 

    3. จํานวนนักเรียนที่อาน
หนังสือไมออกลดลง 
ลายมือดีขึ้น 

    4. ไมรายงานผล 
    5. ไมรายงานผล 
    6. ยังไมมีรายงานการประเมิน 

  1.2. การพัฒนา
คุณภาพ
นักเรียน 

นักเรียนมีคุณภาพ
ดานวิชาการและ
ดานกิจกรรมพิเศษ 

7. ดานวิชาการยังไมมีการ
ประเมินผลเดนชัดดาน
การจัดตั้งวงดนตรีลูกทุง 

  1.3. การสงเสริม
การอาน 

นักเรียนอาน
หนังสือออก 

8. จํานวนนักเรียนอาน
หนังสือไมออกลดลง 

    9. จํานวนนักเรียนที่ใช
หองสมุดมากขึ้น 

    10. มีการพัฒนาประสิทธิภาพ
ดานการอานเพิ่มขึ้นจาก
เดิม 

    11. นักเรียนพฒันาดานการ
อานเพิ่มขึ้น 80% 

  1.4. จัดการศึกษา
อยางไรให
เกิดคุณภาพ 

เพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลใน
การจัดการศกึษา 

12. มีการพัฒนาดานการจัด
การศึกษา แตยงัมีขอจํากัด
ดานภารกิจงานประจํา 
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กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

  1.5. การพัฒนาการ
คิดวิเคราะห
ของนักเรียน 

พัฒนาทักษะดาน
การคิดวิเคราะห
ของนักเรียน 

13.ไดรับความรวมมือจาก
ผูสอนและผูเรียนในการ
พัฒนาสูเปาหมาย 

  1.6.การพัฒนา
คุณภาพของ
นักเรียนโดยรวม 

พัฒนาคุณภาพของ
นักเรียน 

14. มีความกาวหนาใน
ระดับหนึ่ง 

2. งานวิจยั 
ช้ันเรียน 

4 2.1.พัฒนางานวิจัย
ช้ันเรียน 

แกไข/ชวยเหลือ
นักเรียนที่มีปญหา 
 

15. นักเรียนทีม่ีปญหา
ไดรับการชวยเหลือจาก
ครูในทุกกลุมสาระ 

   ใหครูวจิัยช้ันเรียน
เปนเพื่อใหสามารถ
แกไข/ชวยเหลือ
นักเรียนที่มีปญหา 

16. ครู 50% มีงานวิจยัช้ัน
เรียน 

    17.ไมปรากฏ 
  2.2 พัฒนาครูดาน

การวิจยั 
พัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน
ของครูดวยการวิจัย 

18. ครูมีผลงานการวจิัย
เพิ่มขึ้น 

  2.3.การพัฒนาการ
สอนของครู 

นําไปปรับใชกับ
การเรียนการสอน 

19. ศูนยการจดัการความรู
(KM Center)  เพื่อเก็บ
รวบรวมความรูขององคกร

  2.4. การพัฒนา 
การสอนของ
ครูดวยการ
จัดการความรู 

ครูมีความรูและ
ทักษะการสอนดีขึ้น
จากกิจกรรมเรื่องเลา 

20. ครูมีความมั่นใจและม ี
ทัศนคติที่ดีตอกันมากขึ้น 

   ครูใชเทคโนโลยี
ในการสอน 

21. จํานวนสื่อการสอนผาน
เทคโนโลยี 

   ครูมีประสิทธิภาพ
ในการสอนการอาน
การวิเคราะหเด็ก 
การใชเทคนิค
เสริมแรง 

22. เปนโรงเรียนเดนดาน
การจัดการความรูของ 
เขตพื้นที่การศกึษาเพื่อ
การขยายผล 
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กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

  2.5. พัฒนาศักยภาพ
ของครู นักเรียน
เพื่อพัฒนาคณุภาพ
โรงเรียนสูการเปน
โรงเรียนในฝน 

ถอดบทเรียนใน
จุดเดนของ 
“โรงเรียนในฝน” 

23. เปล่ียนทัศนคติในการ
ทํางานใหมของครู  จาก 
“ไมรูจะทําอยางไร  ทํา
ไมได”  เปน “ถาจะทํา 
ใหได  จะเรยีนรูอยางไร”  
และไดแบบปฏิบัติที่ดี
เยี่ยม 

3. พัฒนา
ประสิทธิภาพ
การทาํงานของ
ครูเฉพาะดาน 

8 3.1 พัฒนาการ
ทํางานของครู
เพื่อชวยเหลือ
ปญหาสวนตวั
ของนักเรียน 

แกปญหาพฤตกิรรม
ของนักเรียนทีเ่กิด
จากสภาพปญหา
ครอบครัว 

24. ไมปรากฏ 

  3.2 วิธีการสอนที่
เปนเลิศในแต
ละกลุมสาระ 

พัฒนาคุณภาพการ
สอนของครู 

25. บันทึกวิธีการที่เปนเลิศ
ลงบล็อก 

  3.3 พัฒนาการเรียน
การสอนแบบ 
บูรณาการ 

พัฒนาการเรียน
การสอน 

26. นักเรียนไดฝกปฏิบัติ
จริง วิชาภาษาอังกฤษ
และวิชาการงานอาชีพ 

4. พัฒนา
สมรรถนะ 
ของครูดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5 4.1 พัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน
ดวยส่ือ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตอบสนองความ
ตองการในการ
พัฒนางานของ
บุคลากร 

27. ไมปรากฏ 

   ถายความรูฝงลึก
จากครูเกงเพื่อ
นํามาพัฒนาการ
เรียนการสอน 

28. ครูทุกกลุมสาระมีส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเรียนการสอน 

   นําไปปรับใชกับ 
การเรียนการสอน 

29. ครูกับนักเรียนมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูใน
การใชคอมพิวเตอร 
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กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

  4.2 การใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
ลดปริมาณการ
ใชกระดาษของ
โรงเรียน 

แกปญหาดานงาน
บริการ 

30. ประหยดักระดาษ
ไดมากขึ้น  แตมิไดมี
การตรวจสอบคาใชจาย
ดานอื่นๆ  ที่อาจมี
ผลกระทบ เชน คาไฟฟา 

  4.3 แลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวาง
ครูรุนเกากับครู
รุนใหมดาน
ประสบการณ
การสอน และ
ความรู
ความสามารถ
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สรางความเชื่อมโยง
และปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลใน
การพัฒนางาน 

31. เกิดเครือขายการเรียนรู
และแลกเปลีย่น
ประสบการณซ่ึงกัน 
และกัน 

5.  การพัฒนา
งานตาม
ทิศทางของ
สถานศึกษา 

18 5.1 การพัฒนา
คุณธรรมนักเรยีน

สรางนักเรียนให
เปนผูมีคุณธรรม
ตามวิสัยทัศน
โรงเรียน 

32. นักเรียนเปนที่ช่ืนชม
และยกยองของชุมชน 

  5.2 พัฒนาการสอน
ที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

ตอบรับวิสัยทศัน
การจัดการเรยีนรู 
 

33. ไมปรากฏ 

  5.3 พัฒนา
คุณภาพผูเรียน
แบบองครวม 

พัฒนาคุณภาพ
นักเรียนตาม
วิสัยทัศนสถานศึกษา 

34. ไมรายงานผล 

  5.4 การจัดการเรียน
การสอนในเชงิ
บูรณาการ 

พัฒนาความรูของ
องคกร 

35. มีหนังสือรวมคลัง
ความรู 30 เลม 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -130- 

กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

  5.5 การสอนแบบ
บูรณาการ 

การตอยอด
โครงการสิทธิบัตร
นานาชาต ิ

36. จํานวนนวตักรรมจาก
ความคิดของนกัเรียน
เพิ่มขึ้น 

  5.6 การพัฒนา
หลักสูตร 

ทําใหการเรยีนการ
สอนมีประสิทธิภาพ
ขึ้น 

37. นักเรียนมคีวามคิด
วิเคราะหดีขึ้น 

  5.7 การพัฒนา
คุณธรรมนักเรียน 

สนองพันธกิจของ
โรงเรียน 

38.การจัดการความรูกับ
บุคคลและองคกรภายนอก 

  5.8 พัฒนาคุณธรรม
และจริยธรรม
นักเรียน 

ครูมีเทคนิควิธีที่ดี
ในการพัฒนา
คุณธรรมและ
จริยธรรมนักเรียน 

39. มีการสรางเครือขาย
และการเผยแพรการ
จัดการความรู 

  5.9 วิถีพุทธ
กัลยาณมิตร 

พัฒนานักเรียน 40. นักเรียนมคีวามประพฤติ
ดีขึ้นและผูปกครองให
การสนับสนุน 

  5.10 การพัฒนา
คุณธรรม 

นักเรียนมีคณุลักษณะ
ที่ดี 6 ประการ 

41.องคความรูดานการ
พัฒนาคุณธรรมนักเรียน 

  5.11 การจัดการ
เรียนรูแบบ 
บูรณาการ 

นักเรียนมีคุณภาพดี
ขึ้นจากการเรยีนรู
ผานแหลงเรียนรู
ชุมชน 

42. จํานวนชิ้นงานของ
นักเรียนที่สรางจาก
การบูรณาการความรู
จากแหลงตางๆ 

  5.12 การพัฒนาสู
โรงเรียนในฝน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ของระบบงานตางๆ 
ในโรงเรียน 

43. มีการพัฒนาระบบงาน
ตางๆ ของโรงเรียน 

  5.13 การสอน
คุณธรรมโดย
เนนบูรณาการ 

พัฒนาคุณธรรมใน
ผูเรียนโดยเนน
กระบวนการ
บูรณาการ 

44. ไดรับความรวมมือแต
ยังไมบรรลุวัตถุประสงค 
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กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

  5.14 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล
ภายในองคกร 

พัฒนาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ขององคกร 

45. มีการพัฒนาทั้ง 2 ดาน
เพิ่มขึ้นจากเดมิ แตยังไม
บรรลุวัตถุประสงค 

  5.15 การเรียนการ
สอนที่เนน 
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

ใชภูมิปญญาทองถ่ิน
พัฒนาการเรียนการ
สอนของโรงเรียน 

46. มีความรวมมือและ
พัฒนาเพิ่มขึ้นจากเดิม 

  5.16 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ขององคกร 

ถอดบทเรียนใน
จุดเดนของ 
“โรงเรียนรางวัล
พระราชทาน” 

47. ครูทุกกลุมสาระให
ความรวมมือเพราะมี
ความภูมใิจและภกัด ี
ตอองคกรและไดแบบ
ปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 

  5.17 การฝกสมาธิ
เพื่อพัฒนาการ
เรียนรูของ
นักเรียน 

แกไขปญหาดาน
การเรียนการสอน
ใหมีประสิทธภิาพ
มากขึ้น 

48. มีความกาวหนาดาน
การแกไขปญหา แตยัง
ไมพัฒนาถึงขัน้เปนแนว
ปฏิบัติที่ดี 

  5.18 โครงการ
อักษรสวยดวย
มือเรา 

พัฒนาคุณภาพ
ดานการคัดลายมือ
ของนักเรียน 

49. ครูทุกคนไดเรียนรูจาก
ความรูฝงลึกของครู
ตนแบบ และโรงเรียน
สามารถพัฒนาเปนแบบ
ปฏิบัติที่ดี (Best  Practice) 
ดานการคัดลายมือ 

6. การพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู 

9 6.1 พัฒนา
นวัตกรรม 
การสอน 

พัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของ
นักเรียน 

50. มีนวัตกรรมการเรียนรู 
เชน บทเรียนสําเร็จรูป 
และนักเรียนมชีองทาง
การเรียนรูเพิ่มขึ้น 

  6.2 การพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมเพื่อ
การพัฒนาการ
จัดการเรียนรู 

พัฒนานักเรียน 51. ไมรายงานผล 
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กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

  6.3 การพัฒนา
หลักสูตรทองถ่ิน 

พัฒนาการเรียน
การสอน 

52. สรางคลังความรู
วัฒนธรรมไทยใหญ 

  6.4 การพัฒนา
ความรูเร่ืองการ
จัดการความรู
ของบุคลากร 

บุคลากรมีความรูที่
จะดําเนินงานใน
หนาที่ดวยการ
จัดการความรู 

53. บุคลากรมีความรู และ
โรงเรียนมีคูมือการ
จัดการความรู   

  6.5 การบริหารงาน
สภานักเรยีน 

สภานักเรยีน
ปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 

54. มีคูมือการดําเนินงาน
สภานักเรยีน 

  6.6 การจัดการ
ความรูสูระบบ
โรงเรียนด ี
มีคุณภาพ 

พัฒนาระบบงาน
ตางๆ ของโรงเรียน
ใหมีคุณภาพ 

55. ระบบงานของโรงเรียน
ไดรับการพัฒนาใน
ระดับที่แตกตางกัน 

  6.7 การสงเสริม
การอาน 
ดวยบัตรคํา
อิเล็กทรอนิกส 

เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเรยีนการ
สอนดานการอาน 

56. มีประสิทธิภาพมากขึน้
ในดานการจัดการเรียน
การสอนเพื่อพฒันาการ
อาน และมีการสราง
นวัตกรรมดวยการสราง
ส่ือบัตรคําอิเล็กทรอนกิส 

  6.8 กิจกรรม
เรียนรูมุงสู
อาชีพ 

สรางเครือขาย
ความรวมมือกบั
ชุมชนดานการจัด 
การเรียนการสอน 

57. นักเรียนไดความรูจาก
ครูภูมิปญญาทองถ่ิน  
เชน การนวดแผนไทย 

7. การพัฒนา 
การสอนกลุม
สาระ 

49 7.1 การพัฒนาการ
เรียนการสอน
ทุกกลุมสาระ 

พัฒนาคุณภาพการ
เรียนรูของนักเรียน 

58. มีนวัตกรรมที่เกิดจาก
การจัดการความรูและได
ทดลองใชกับนักเรียน 

   พัฒนาคุณภาพการ
เรียนรูของนักเรียน 

59. ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนสูงขึ้น 

   ใชภูมิปญญา
ทองถ่ินเขามา
จัดการเรียนรู 

60. ไมรายงานผล 
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กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

   พัฒนาครูเพื่อ
พัฒนานักเรียน 

61. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงขึ้น 

   พัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน
ของครูตามกลุมสาระ 

62. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนดขีึ้น 

   เพิ่มประสิทธิภาพ
การสอนของครูใน
กลุมสาระตางๆ 

63. องคความรูเกี่ยวกับการ
เรียนการสอน 

  7.2 เทคนิคการ
สอนในกลุม
สาระตางๆ ที่
ทําใหนกัเรียนมี
ความเปนเลิศ 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพดาน
การเรียนการสอน
โดยมุงสูความเปน
เลิศของนักเรียน 

64. มีการพัฒนาเพิ่มขึ้นบาง 

  7.3 ปญหานักเรียน
อานไมออก  
เขียนไมไดใน
กลุมสาระตางๆ 

เพิ่มประสิทธิภาพ
การอานและเขียน
ของนักเรียนในทุก
กลุมสาระ 

65. ไมปรากฏ 

  7.4 โครงการเรา
รักษคลองปาบ 

เพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานใหกับ
หัวหนากลุมสาระ
การเรียนรูทั้ง 8 กลุม 

66. เปนการแสวงหาและ
รวบรวมความรูจาก
ภายนอกมากกวาการดึง
ความรูฝงลึกจาก
บุคลากรในองคกร 

8. การพัฒนา 
การจัดการ
เรียนรู 

9 8.1 การจัดการ
เรียนรูแบบมี
สวนรวม 

พัฒนานักเรียน 67. ไมรายงานผล 

  8.2 การจัดการ
เรียนรูที่เนน
นักเรียนเปนสําคัญ 

พัฒนาครูเพื่อ
พัฒนานักเรียน 

68. ไมรายงานผล 

   พัฒนาครูเพื่อ
พัฒนานักเรียน 

69. ไมรายงานผล 
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กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

  8.3 พัฒนาการ
เรียนรูของครูให
จัดการเรียนรู
แบบบูรณาการ 

เพิ่มผลสัมฤทธ์ิการ
เรียนของนักเรียน 

70. ผลการเรียนของ
นักเรียนอยูในระดับดี 
จากผลการประเมินของ
สมศ. 

  8.4 พัฒนา
คุณภาพการ
เรียนการสอน 

นําปญญาคนมา
เพิ่มพลังการเรยีนรู 

71. ไมปรากฏผล 

  8.5 การพัฒนา 
การเรียนรูของ
นักเรียน 

เพิ่มศักยภาพ
นักเรียน 

72. ไมรายงานผล 

  8.6 พัฒนา
ความสามารถ
ในการจดัการ
ความรู 

ครูนําการจัดการ
ความรูไปใชใน
การปฏิบัติหนาที่ 

73.องคความรูดานการดแูล
นักเรียนการศกึษาพิเศษ 
และการพัฒนาเครือขาย
การจัดการความรู 

  8.7 การพัฒนาการ
บริหารจัดการ
และวิชาการ 

ระบบบริหารและ
การเรียนการสอน
ที่มีประสิทธิภาพ 

74.องคความรูเร่ืองการวิจยั
ในชั้นเรยีน การใช
บล็อกเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรูอยางกวางขวาง 

  8.8 การใหความรู
เกี่ยวกับการ
จัดการความรู 

พัฒนาครูเร่ืองการ
จัดการความรู 

75. ไมรายงานผล 

9. การพัฒนา
งานสัมพันธ
ชุมชน 

4 9.1 การทอผา:  
ภูมิปญญา
ทองถ่ิน 

สรางเสริมความ 
สัมพันธชุมชน 
และพัฒนา
กระบวนการ
เรียนรูในโรงเรียน 

76. ครูภูมิปญญาทองถ่ินได
มีสวนชวยในการ
พัฒนาการเรียนการสอน 

  9.2 การรักษา 
 ภูมิทัศน 

การจัด
สภาพแวดลอม
เพื่อการจัดการ
เรียนรู 

77. ไมปรากฏ 
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กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

  9.3 บานพรุสวย
ดวยมือเรา 

สรางความสัมพันธ
ภายในโรงเรียนและ
ความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีน 
กับชุมชน 

78. เกิดชุมชนสัมพันธสราง
ความรูสึกของความเปน
เจาของและการดูแล
รวมกัน 

  9.4 โครงการกีฬา
สัมพันธเทิดไถ
องคราชันย 80  
พรรษา  

สรางเครือขาย
ความรวมมือกบั
องคกรภาครัฐและ
เอกชนในพื้นที่ 
และใชกิจกรรม
กีฬาเปนจุดเชือ่ม
ความสัมพันธ 

78. เกิดเครือขายความ
รวมมือและความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับ
หนวยงานภาครัฐและ
เอกชน 

จากตาราง 5.2 ผลการศึกษา พบวา โรงเรียนเปาหมายการวิจัย ทั้ง 78 แหง มุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูใหกับนักเรียน ใน 9 กลุม ดังนี้  (1) การแกไขปญหาเรงดวนของ
นักเรียน พบวา 14 โรงเรียนมุงแกไขปญหาการอานและการเขียนของนักเรียน  (2) การวิจัยช้ันเรียน  
พบวา 4 โรงเรียนไดพัฒนางานวิจัยช้ันเรียนเพื่อแกไขนักเรียนที่มีปญหาการเรียนรู  (3) การพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานของครูเฉพาะดาน พบวา 8 โรงเรียน ไดพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของครู
เพื่อชวยเหลือปญหาสวนตัวของนักเรียน (4) การพัฒนาสมรรถนะของครูดาน ICT  พบวา 5  โรงเรียนได
พัฒนาสื่อการสอน การจัดการเรียนการสอน และพัฒนาศักยภาพครูในการใชคอมพิวเตอร เพื่อนําไปใช
กับการทํางานและการเรียนการสอน  (5) การพัฒนางานตามทิศทางของสถานศึกษา พบ 18 โรงเรียน
จัดการความรูเพื่อตอบรับนโยบายและวิสัยทัศนขององคกร โดยพัฒนาคุณธรรมนักเรียน จัดการเรียนการสอน
ที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ พัฒนาคุณภาพนักเรียนแบบองครวม และจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ  
(6) การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู พบ 9 โรงเรียนมุงพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรูโดยพฒันา
นวัตกรรมการสอนและสื่อตางๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพนักเรียน  (7) การพัฒนาการสอนกลุมสาระ พบ 49 
โรงเรียนมุงพัฒนาการสอนกลุมสาระเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของนักเรียน  (8) การพัฒนาการจัดการ
เรียนรู พบ 9 โรงเรียนพัฒนาการจัดการเรียนรูแบบตางๆ เชน แบบมีสวนรวม การเนนนักเรียนเปนสําคัญ 
พัฒนาเทคนิคการสอน และจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ ทั้งหมดเปนไปเพื่อพัฒนานักเรียนเปนหลัก และ 
(9) กลุมงานสัมพันธชุมชน พบ 4 โรงเรียนไดมุงพัฒนางานดานความสัมพันธชุมชนในรูปแบบตางๆ 
สําหรับผลที่เกิดจากการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูนั้น พบวา 18 โรงเรียน ไมรายงานผลที่
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เกิดขึ้น  สวน 60 โรงเรียนรายงานดังนี้  (1) ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงกับนักเรียน ไดแก นักเรียนไดรับการชื่นชม
และยกยอง  นักเรียนที่มีปญหาไดรับการชวยเหลือ นักเรียนมีชองทางการเรียนรูเพิ่มขึ้น และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น  (2) ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงกับครู ไดแก  ครูทุกกลุมมีส่ือ ICT เพื่อการเรียน
การสอน  ครูกับนักเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชคอมพิวเตอร  ครู 50% ของโรงเรียนมีการวิจัยช้ันเรียน
และสามารถนําแบบปฏิบัติที่ดีของครูมาตอยอดใหครูคนอื่นๆใชงาน  (3) ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงตอองคกร 
ไดแก มีนวัตกรรมที่เกิดจากการจัดการความรูและมีนวัตกรรมการเรียนรู (4) ผลที่เกิดขึ้นตอความสัมพันธ
ของโรงเรียนและชุมชน ไดแก การมีกิจกรรมกีฬาสัมพันธรวมกัน การรวมกันพัฒนาดานสิ่งแวดลอมของ
โรงเรียนและชุมชน และการมีครูภูมิปญญาทองถ่ินชวยเหลือดานการเรียนการสอนของโรงเรียน 

ปจจัยแหงความสําเรจ็ในการจัดการความรูของสถานศึกษา 
คณะวิจัยไดสอบถามผลสําเร็จในการจัดการความรูของสถานศึกษาและปจจัยแหงความสําเร็จ

ในการจัดการความรูของสถานศึกษา รวม 78 แหง เครื่องมือที่ใชเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 18 
กระทงความ ผลการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จจําแนกเปน 2 สวน คือ ผลการประมาณคาและผลการ
วิเคราะหเนื้อหา ดังรายละเอียด 

1.  ผลการประมาณคาปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรูของสถานศึกษา 
จากการประเมินคาปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรูของสถานศึกษา 78 แหง  

ผลปรากฏ ดังตาราง 5.3 

ตาราง  5.3 ผลการประเมินคาปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูในสถานศึกษา 

ขอคําถาม Mean S.D. ระดับ 
1. การกําหนดวสิัยทัศนและพันธกิจอยางชัดเจนขององคกรที่จะสรางความรู
และองคกรแหงการเรียนรู 

4.13 0.75 สูง 

2. การสนับสนุนการจัดการความรูในฐานะนวัตกรรมพัฒนาประสิทธิภาพ
องคกรเพื่อใหวสิัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรขององคกรบรรลุผล 

4.06 0.7 สูง 

3. ความพรอมและความสมัครใจที่จะนําการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติ 
ท่ัวท้ังองคกร 

4.04 0.66 สูง 

4. การจัดทําแนวทางและแนวปฏิบัติการจัดการความรูใหแกบุคลากรใน
องคกรอยางชัดเจน 

3.87 0.67 ปานกลาง
คอนขางสูง 

5. การใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูและการเรียนรูในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองคกร 

4.12 0.66 สูง 

6. ความมุงมั่นและการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคกร 4.35 0.75 สูง 
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ขอคําถาม Mean S.D. ระดับ 
7. การใหรางวลั การสรางแรงจูงใจ หรือการกระตุนใหบุคลากรเห็น
ความสําคัญของการจัดการความรูในการสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงาน 
และใชเปนเครื่องมือพัฒนาตนและพัฒนาประสิทธิภาพองคกรได 

3.79 0.86 ปานกลาง
คอนขางสูง 

8. บุคลากรในองคกรยอมรับความสําคัญของความรูและการเปนองคกรแหง
การเรียนรู 

4.01 0.66 สูง 

9. การนําเสนอตัวอยางความสาํเร็จของการจัดการความรูในสวนงานยอยของ
องคกร 

3.88 0.64 ปานกลาง
คอนขางสูง 

10. องคกรมวีฒันธรรมการทาํงานเปนทีม 4.32 0.58 สูง 
11. บรรยากาศขององคกรสงเสริมการเรยีนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการ
ใชความรู 

4.19 0.58 สูง 

12. บุคลากรในองคกรใหความรวมมอืและชวยเหลือในการทาํกิจกรรมตางๆ 
ของการจัดการความรู เชน เขารวมชุมชนผูปฏิบัติดวยความสมัครใจ 
แลกเปลี่ยนเรียนรูความรูฝงลกึของตนในการปฏิบัติงาน เปนตน 

3.99 0.7 ปานกลาง
คอนขางสูง 

13. บุคลากรในองคกรใชพฤติกรรมการจัดการความรูในการปฏิบัติงาน
ประจําวันจนเปนความเคยชิน (คนหาปญหาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอื่น จัดเก็บ ดึงกลับ สรางสรรคและเผยแพรความรู)  

3.54 0.72 ปานกลาง 

14.  การสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมท้ังงบประมาณ เพื่อให
การจัดการความรูในองคกรดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.88 0.8 ปานกลาง
คอนขางสูง 

15. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดวยตนเองของบุคลากรในองคกร 

3.51 0.84 ปานกลาง 

16. การกําหนดเปาหมายและตัววัดความสําเรจ็ของการจัดการความรูของ
องคกรไวอยางชัดเจน 

3.66 0.68 ปานกลาง
คอนขางสูง 

17. มีการมอบหมายใหมีตัวบุคคลรับผิดชอบผลักดันความสําเร็จของตัววัด
การจัดการความรู 

3.88 0.66 ปานกลาง
คอนขางสูง 

18. มีการใหรางวัลความสําเรจ็แกนวัตกรรมที่เกิดข้ึนจากการจัดการความรู
ในองคกร 

3.43 0.7 ปานกลาง 

รวม 3.93 0.74 ปานกลาง
คอนขางสูง 

จากตาราง 5.3 ผลการศึกษาพบวา โรงเรียนเปาหมายการวิจัยรับรูวาปจจัยแหง
ความสําเร็จในการจัดการความรูในองคกรของตนโดยรวม อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง และจากคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงวาการรับรูของกลุมผูประมาณคาไมกระจายตัวสูง   เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา สามารถ จําแนกออกเปน 3 ระดับ คือ สูง ปานกลางคอนขางสูง และปานกลาง 
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1.1 ระดับแรก  

ไดแก ปจจัยที่มีความสําคัญระดับสูง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเลขคณิตอยูระหวาง 4.00 - 4.59 
ประกอบดวยปจจัย 8 ดาน ดังนี้    

1.1.1 ปจจัยแรก ไดแก ปจจัยดานบุคคล ซ่ึงจําแนกเปนผูบริหารและบุคลากร ปจจัย
ดานบุคคลที่มีความสําคัญสูงในลําดับแรก มี 4 ขอ ประกอบดวย 

1.1.1.1 ความมุงมั่นและการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคกร ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Davenport (1998)  Holsapple และ Joshi (2000)  Jennex และ Olfman (2000) 
Chong และ Choi (2005)  ที่ศึกษาพบวา ภาวะผูนําและการสนับสนุนจากผูบริหารจัดเปนปจจัยแหง
ความสําเร็จของการจัดการความรู สวนที่รองลงมาคือบุคลากรปฏิบัติการ  

1.1.1.2 การใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูและการเรียนรูในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Bixler (2002) ที่เสนอวา เสาหลักหนึ่งที่
ทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ คือ การใหความรูและการฝกอบรมบุคลากรใหเกิดการเรียนรู   

1.1.1.3 ความพรอมและความสมัครใจที่จะนําการจัดการความรูมาสูการ
ปฏิบัติทั่วทั้งองคกร และบุคลากรในองคกรยอมรับความสําคัญของความรูและการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู  ทั้ง 2 ขอนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ Hasanali (2002) ที่พบวา ความรับผิดชอบและบทบาท
ของบุคลากรในองคกรเปนปจจัยแหงความสําเร็จดวยเชนกัน 

1.1.2 ปจจัยที่สอง ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ  มี 4 ขอ   ประกอบดวย   

1.1.2.1 ปจจัย 2 ขอ แรก ไดแก องคกรมีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม  และ
บรรยากาศขององคกรสงเสริมการเรียนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการใชความรู  ซ่ึงสอดคลองกับ 
ขอคนพบของ Davenport (1998) Bixler (2002) และ Chong และ Choi (2005) ที่คนพบวาองคกรที่
ประสบความสําเร็จในการจัดการความรูตองมีวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการเรียนรูและลักษณะหนึ่งใน
นั้นคือ การทํางานเปนทีม   

1.1.2.2 ปจจัยอีก 2 ขอ คือ การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจอยางชัดเจนของ
องคกรที่จะสรางความรูและองคกรแหงการเรียนรู และการสนับสนุนการจัดการความรูในฐานะ
นวัตกรรมพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรเพื่อใหวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรขององคกรบรรลุผล 
สอดคลองกับงานของ Davenport และ Probst (2002)  Barnar (2003) ที่พบวา การจัดการความรูที่สําเร็จ
ขึ้นอยูกับนโยบายองคกร การกําหนดวิสัยทัศนของการจัดการความรู และการสนับสนุนและผลักดันเชิง
นโยบาย   
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1.2 ระดับที่สอง  

ไดแก ปจจัยที่มีคาความสําคัญปานกลางคอนขางสูง มีคาเฉล่ียเลขคณิตระหวาง 
3.60 – 3.99 จํานวน 7 ขอ จําแนกเปน 2 ปจจัยยอยเชนกัน คือ ดานคนและกระบวนการ  

1.2.1 ปจจัยดานบุคคล มี 1 ขอ คือ บุคลากรในองคกรใหความรวมมือและชวยเหลือ
ในการทํากจิกรรมตางๆ ของการจัดการความรู เชน เขารวมชุมชนผูปฏิบัติดวยความสมัครใจ แลกเปลี่ยน
เรียนรูความรูฝงลึกของตนในการปฏิบัติงาน เปนตน ปจจัยนี้สอดคลองกับขอคนพบของ Hasanali (2002) 
ที่พบวา ความรับผิดชอบและบทบาทของบุคลากรในองคกรมีสวนสําคัญในการจัดการความรูใหสําเร็จ   

1.2.2 ปจจัยดานกระบวนการ มี 6 ขอ  ประกอบดวย   

1.2.2.1 การนําเสนอตัวอยางความสําเร็จของการจัดการความรูในสวนงานยอย
ขององคกร ในปจจัยขอนี้สอดคลองกับขอคนพบของ Davenport และ Probst (2002) ที่พบวา การเปด
ชองทางหลายชองทางในการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู ผลที่ไดจากการจัดการความรูเปนปจจัย
แหงความสําเร็จ และเปนการเชื่อมโยงตอผลลัพธ (Davenport, 1998)       

1.2.2.2 การสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมทั้งงบประมาณ 
เพื่อใหการจัดการความรูในองคกรดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และการมอบหมายใหมีตัวบุคคล
รับผิดชอบผลักดันความสําเร็จ ทั้ง 2 ปจจัยนี้สอดคลองกับขอคนพบของ Holsapple และ Joshi (2000) 
Mathi (2004) ที่ระบุวา การจัดการความรูใหสําเร็จตองการการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรที่
เพียงพอ 

1.2.2.3 การจัดทําแนวทางและแนวปฏิบัติการจัดการความรูใหแกบุคลากรใน
องคกรอยางชัดเจน สอดคลองกับขอคนพบของ Davenport (1998) เร่ืองการสื่อสารถึงวิธีการและ
เปาหมายที่ชัดเจน    

1.2.2.4 การสรางแรงจูงใจ หรือการกระตุนใหบุคลากรเห็นความสําคัญของ
การจัดการความรูในการสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงาน และใชเปนเครื่องมือพัฒนาตนและพัฒนา
ประสิทธิภาพองคกรไดนั้น สอดคลองกับขอคนพบของ Ackerman และ Mandel (1996) ที่ศึกษาพบวา 
การมีส่ิงลอใจใหบุคลากรปฏิบัติงานเปนปจจัยแหงความสําเร็จประการหนึ่งของการจัดการความรู    

1.2.2.5 การกําหนดเปาหมายและตัววัดความสําเร็จของการจัดการความรูของ
องคกรไวอยางชัดเจน สอดคลองกับขอคนพบของ Hasanali (2002) ที่ศึกษาพบวา การวัดความกาวหนา
ของการจัดการความรูตองมีการกําหนดใหชัดเจน และขอคนพบของ Davenport และ Probst (2002) ที่
ศึกษาพบวา การวัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการจัดการความรูเปนปจจัยของความสําเร็จของการจัดการ
ความรูในองคกร  
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1.3 ระดับที่สาม  
ไดแก ปจจัยที่มีคาความสําคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ยเลขคณิต ระหวาง 3.00 – 3.59 

จํานวน 3 ขอ จําแนกเปน 2 ปจจัยหลัก  
1.3.1 ปจจัยแรก เปนปจจัยดานคน  มี 2 ขอ ไดแก  

1.3.1.1 บุคลากรในองคกรใชพฤติกรรมการจัดการความรูในการปฏิบัติงาน
ประจําวันจนเปนความเคยชิน (คนหาปญหาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน จัดเก็บ  
ดึงกลับ สรางสรรคและเผยแพรความรู)   

1.3.1.2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูดวยตนเองของบุคลากรในองคกร ขอนี้สอดคลองกับขอคนพบของ Ginsberg และ Kambil (1999) 
Alavi และ Leidner (1999) และ Holsapple และ Joshi (2000) ที่พบวา ระดับทักษะของบุคลากรในการใช
และแบงปนความรูเปนปจจัยความสําเร็จของการจัดการความรู   

1.3.2 ปจจัยที่สอง เปนปจจัยดานกระบวนการ  มี 1 ขอ คือ การใหรางวัลความสําเร็จ
แกนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรูในองคกร สอดคลองกับขอคนพบของ Maholtra และ 
Galletta (2003) ที่วา ส่ิงลอใจและรางวัลเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการจัดการความรู 

2.  ผลการวิเคราะหเนื้อหาความคิดเห็นเพิ่มเติมปจจัยแหงความสําเร็จในการ
จัดการความรูของสถานศึกษา 

คณะวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปด เพื่อศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติม
ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรูของสถานศึกษา ผลปรากฏดังตาราง 5.4  

ตาราง 5.4 การวิเคราะหเนื้อหาปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรูของสถานศึกษา 
ลําดับที่ ปจจัยแหงความสําเร็จ ความถี่ 

1 การไดรับความรวมมือจากบคุลากร  4 
2 2.1 บุคลากรในองคกรยอมรบัความคิดเหน็ซึ่งกันและกัน  3 
 2.2 การดําเนินการอยางตอเนือ่งของบุคลากรแกนนํา  3 
 2.3 การมีภาวะผูนําในระดับสูงของผูบริหาร  3 
 2.4 การสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และทรัพยากรในการทาํงาน  3 
3 3.1 นําการจัดการความรูมาบูรณาการกับการจัดกจิกรรมตางๆ ในโรงเรียน  2 
 3.2 จูงใจบุคลากรใหเห็นความสําคัญของการจัดการความรู  2 
 3.3 การทํางานเปนทีม  2 
 3.4 การสงเสริมใหบุคลากรรูสึกเปนเจาของเรื่องที่ตองจัดการความรูไมใชทาํเพื่อคนอื่น  2 
 3.5 บุคลากรมีเจตคติที่ดีตอการจัดการความรู  2 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -141- 

จากตาราง 5.4 จําแนกปจจัยออกไดเปน 3 ประเภท คือ ประเภทแรก เปนปจจัยที่
สถานศึกษา 4 แหง เห็นตรงกันวามีความสําคัญสูง คือ การไดรับความรวมมือจากบุคลากร  ประเภทที่สอง 
เปนปจจัยที่สถานศึกษา 3 แหง เห็นตรงกันวามีความสําคัญสูง ประกอบดวยบุคลากรในองคกรยอมรับ
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และการดําเนินการอยางตอเนื่องของบุคลากรแกนนํา ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ Hasanali (2002) ที่ศึกษาพบวา ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูปจจัยหนึ่ง คือ 
ความรับผิดชอบและบทบาทของบุคลากรในองคกร  อีกปจจัยหนึ่งคือ การมีภาวะผูนําในระดับสูงของ
ผูบริหาร ซ่ึงสอดคลองกับงานของ Holsapple และ Johi (2002) Bixler (2002) และ Mathi (2004) ที่พบวา 
ภาวะผูนําและการสนับสนุนจากผูบริหารสําคัญตอความสําเร็จของการจัดการความรู นอกจากนั้นยัง
พบวา การสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และทรัพยากรในการทํางานเปนปจจัยสําเร็จในการ
จัดการความรู ซงสอดคลองกับขอคนพบของ Davenport (1998)  และ Jennex และ Olfman (2000)  ที่
ศึกษาพบวา องคกรตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู และประเภทที่สาม เปนปจจัยที่
สถานศึกษา 2 แหง เห็นตรงกันวามีความสําคัญสูง ประกอบดวย นําการจัดการความรูมาบูรณาการกบัการ
จัดกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับขอคนพบของ Ackerman และ Mandel (1996) ที่พบวา 
หากความคาดหวังแคบและเฉพาะเจาะจงการจัดการความรูจะประสบความสําเร็จมากขึ้น  สวนปจจัยดาน
การจูงใจบุคลากรใหเห็นความสําคัญของการจัดการความรู  การทํางานเปนทีม  การสงเสริมใหบุคลากร
รูสึกเปนเจาของเรื่องที่ตองจัดการความรูไมใชทําเพื่อคนอ่ืน และบุคลากรมีเจตคติที่ดีตอการจัดการ
ความรู นั้นสอดคลองกับขอคนพบของ Davenport (1998)  Hasanali (2002) Bixler (2002) และ Chong 
และ Choi (2005) ที่ศึกษาพบวา องคกรตองมีวัฒนธรรมที่เอื้อตอการใชความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
การจัดการความรูจึงประสบความสําเร็จ 

ึ่

โดยสรุป ปจจัยสําคัญของการจัดการความรูที่มีความสําคัญระดับสูง ไดแก (1)  ความ
มุงมั่นและการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคกร   (2) การใหความสําคัญกับการพัฒนาความรู
และการเรียนรูในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร   (3) ความพรอมและความสมัครใจที่จะนําการ
จัดการความรูมาสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร  (4) บุคลากรในองคกรยอมรับความสําคัญของความรูและการ
เปนองคกรแหงการเรียนรู  (5) องคกรมีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม (6) บรรยากาศขององคกรสงเสริม
การเรียนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการใชความรู   (7) การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจอยางชัดเจน
ขององคกรที่จะสรางความรูและองคกรแหงการเรียนรู และ (8) การสนับสนุนการจัดการความรูในฐานะ
นวัตกรรมพัฒนาประสิทธิภาพองคกรเพื่อใหวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรขององคกรบรรลุผล 

ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการจัดการความรู 
จากการนิเทศติดตามผลและจากการรายงานตนเองของสถานศึกษา พบเงื่อนไขปจจัยที่เปน

อุปสรรคในการจัดการความรูดังนี้ 
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1.  ขาดการสนับสนุนการจัดการความรูจากผูบริหาร 
จากผลการศึกษาพบวา  การนํานวัตกรรมการจัดการความรูเขาไปใชในสถานศึกษานั้น

ตองการการสนับสนุนและสั่งการจากระดับบนสูระดับลาง  มิเชนนั้นจะมีโอกาสนอยมากที่การจัดการ
ความรูจะประสบความสําเร็จและแพรขยายไปทั่วทั้งองคกร  ตัวอยางของความคิดเห็นที่พบในองคกรที่
การจัดการความรูกาวหนาต่ํากวาเปาหมาย เชน 

“ผูบริหารไมสนใจจริงจัง รับมาแลวไมส่ังการ” 

“ผูบริหารไมรูเร่ือง ไมไดเขาอบรม เขตพื้นที่การศึกษาเลือกมาใหรับ ก็รับ” 

“ทีแรกก็ดูวาจะดี แตพอยายผูบริหาร คนใหมไมเห็นดวยก็เลยไมไดทํา” 

ในปจจัยแรกนี้ จะเห็นวาเกี่ยวของกับผูบริหาร ประกอบดวย (1) ไมไดรับการจัดการ
ความรูมาใชดวยความเต็มใจ จึงไมมีการดําเนินการหลังรับนโยบายและฝกอบรมมาแลว (2) ผูบริหารไม
เขาใจเรื่องการจัดการความรู เนื่องจากไมไดเขารวมอบรมและไมไดศึกษาคนควา และ (3) มีการ
เปล่ียนตัวผูบริหารระหวางการดําเนินโครงการ ผูบริหารใหมไมไดสานตอ 

2.  วัฒนธรรมองคกรไมเอื้อตอการจัดการความรู   
วัฒนธรรมสถานศึกษาสวนใหญโดยธรรมชาติแลวไมใชวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู แมวาความรูนั้นจะมีอยูในองคกรอยูแลว ตัวอยางของความคิดเห็น เชน 

“ไมรูจะบอกอะไร ก็ทํางานมาหลายป กวาจะทําไดขนาดนี้ก็ลงทุนลงแรงไปมาก ใคร
อยากทําไดเหมือนเราก็ตองคิดขึ้นมาเอง” 

“ถาความรูที่มีอยูแลวแกปญหาได ทําไมโรงเรียนจึงยังมีปญหา” 

“นึกไมออกวาในโรงเรียนใครเกงเรื่องอะไร ตัวเองเกงอะไรยังไมรูเลย” 

“บอกไปก็ไมเชื่อหรอก คนอื่นเชิญเราไปเปนวิทยากร คนในนี้ไมสนใจเรา” 

จากประโยคที่แสดงความคิดเห็น สะทอนใหเห็นวา  (1) มีการกักความรูไมเต็มใจ
แลกเปลี่ยน มีความเชื่อวาความรูควรสรางขึ้นมาเอง (2) ไมเชื่อวาความรูฝงลึกแกปญหาได (3) ไม
สามารถเขาถึงองคความรูที่องคกรมีอยู และ (4) ขาดความไวใจและเชื่อถือกัน 

3.  ขาดการบริหารจัดการบุคคลท่ีเปนระบบ 
ปจจัยประการที่สามนี้เกี่ยวของกับคน 3 ประเภท ไดแก คุณอํานวยใหญ ทีมแกนนํา  

และคุณกิจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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3.1  คุณอํานวยใหญ    
ในบางโรงเรียนไมมีใครรับบทบาทนี้ ประกอบกับผูบริหารไมไดรับบทบาทคุณเอื้อ  

การผลักดันการจัดการความรูจึงทําโดยทีมแกนนําเทานั้น ซ่ึงทีมแกนนําเปนครูปปฏิบัติการไมมีอํานาจ 
ส่ังการ แมจะริเร่ิมกิจกรรมแตก็ไมสามารถทําใหเกิดการทํางานอยางตอเนื่องได  ดังตัวอยางความเห็น 

“ผูอํานวยการมีงานมากแตก็ไมไดมอบหมายใครใหเปนแมงาน งานก็ไมเดิน” 

“เราเปนแคครูธรรมดา จะใหใครทําอะไรได” 

3.2  ทีมแกนนํา   
มีเหตุการณหลายอยางที่เกิดขึ้น ทําใหทีมแกนนําทํางานไดไมมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพียงพอ กลาวคือ  

3.2.1 เมื่อกลับจากการอบรมทีมแกนนําไมดําเนินการตอ   

3.2.2 ทีมแกนนําถอนตัวออกบางสวนและไมมีการตั้งคนใหม    

3.2.3 ไมสามารถกระตุนใหเกิด CoPs ได     

3.2.4 ทีมแกนนําไมเขาใจกระบวนการจัดการความรูโดยตลอด   

3.2.5 เปล่ียนตัวแกนนําอยูเร่ือยๆ ดังตัวอยางความเห็น 

“กลับมาจากอบรมครั้งแรก ไมถึงเดือนก็ยาย” 

“ตอนไป ไปดวยกัน 2 คน แตพออยูไปอีกคนก็เลิกทํา เหลือคนเดียวไมรูจะทํา
อยางไร” 

“ตอนเลาใหฟง เขาก็สนใจกัน แตพอชวนทําเขาบอกวาไมวาง” 

“อบรมมาแลวก็ไดแคเลาเรื่อง ตอจากนั้นก็บอกไมถูกวาตองทําอะไรตอ” 

“แตละครั้งที่ไปอบรม คนไปเปนคนละคนกันตลอด ตอไมติด” 

3.3 คุณกิจ 
สําหรับบุคคลประเภทสุดทาย ไดแก คุณกิจ  ซ่ึงสิ่งที่เกิดกับคุณกิจและเปนอุปสรรค  

ประกอบดวย   

3.3.1 คิดวาการจัดการความรูเปนภาระงานใหม จึงไมอยากทําเพราะงานเดิมมากอยูแลว   

3.3.2 ขาดความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรู   
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3.3.3 มองไมเห็นความสําคัญของการจัดการความรู คิดวาเปนเพียงกระแสหนึ่งที่
โรงเรียนตองรับมาเพราะนโยบายของสวนกลางเทานั้น ดังตัวอยางความเห็น 

“ที่โรงเรียนมีงานมาก อะไรใหมๆ ก็เอามาลงที่นี่ ทํากันไมไหว” 

“เคยเขาอบรมที่โรงเรียน แตไมรูวาจริงๆ แลวตองทําอยางไร” 

“ทําไปทําไม เหอกันเปนพัก เดี๋ยวก็ทิ้ง เห็นมาหลายเรื่องแลว” 

จากที่รวบรวมมาไดเกี่ยวกับตัวบุคคล ทําใหมองเห็นวาในสถานศึกษายังมีอุปสรรค
ในเรื่องการสื่อสาร การบริหารจัดการความเหลี่ยนแปลง และการหาสิ่งจูงใจเพื่อใหบุคคลทํางานตาม
นโยบาย 

4.  มีขอบกพรองดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ   
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญ ดังนั้นจึงกลายเปนอุปสรรค

สําคัญดวยหากมีขอบกพรองเกิดขึ้น สําหรับในปจจัยนี้ พบวา  

4.1 คุณวิศาสตรยายหรือเปลี่ยนตําแหนงหรือถอนตัว และไมมีการสงตอความรูที่อบรม
มา และสถานศึกษาไมไดแกปญหานี้ 

4.2 ดวยขอจํากัดทางสภาพภูมิศาสตร สถานศึกษาหลายแหงไมสามารถใชอินเตอรเน็ต
ไดอยางสม่ําเสมอ จึงทําใหการเขาถึงความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูผานบล็อกลําบาก 

4.3 มีบุคลากรบางสวนไมสามารถใชคอมพิวเตอรไดดวยตนเอง ตองรอใหผูที่เปนวางจงึ
จะไดรับความชวยเหลือ จึงเกิดความเบื่อและหยุดการแลกเปลี่ยนทางบล็อก ดังตัวอยางความเห็น 

“คนที่ไปอบรมมาก็ออกไปแลว ยายไปอยูที่อ่ืน” 

“รอ รถ Moblie มากอนจึงจะใชได” 

“อายุมากแลว ใชคอมพิวเตอรไมเปน วานคนอื่นก็เกรงใจเขา”   

5.  การบริหารจัดการทั่วไปไมเหมาะสม   
สําหรับปจจัยสุดทายเปนการมองโดยภาพรวม ซ่ึงพบวา      

5.1 ขาดการวางแผนขับเคลื่อนการจัดการความรู หลังจากอบรมมาแลวไมรูวาขั้นตอไป
จะตองทําอะไรอยางไร  

5.2 มีแผนดําเนินการ แตไมไดทําใหเปนสวนหนึ่งของงานประจํา ทําใหเกิดความรูสึกวา
เปนงานเพิ่ม        
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5.3 เปล่ียนวิสัยทัศนการจัดการความรูบอย จนไมรูวาจะจัดการความรูเร่ืองใดกันแน  

5.4 ไมวางระบบจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนตองใช เชน มีทีมแกนนําที่เพียงพอ จัดสรร
เวลาที่ใหมีโอกาสพบปะกัน ส่ิงกระตุนเพื่อใหเกิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู และการเสริมแรงในรูปแบบ
ตางๆ เพื่อใหเกิดกําลังใจในการทําขั้นตอไป   

5.5 ขาดการติดตามผลความกาวหนาในแตละขั้นตอน  ทําใหมองไมเห็นวาทําอะไร ไป
ถึงไหน และเกิดอะไรขึ้นจากการจัดการความรู ดังตัวอยางความเห็น 

“ผูอํานวยการจัดอบรมในโรงเรียน แลวบอกใหคิดเอาเองวาจะทําอะไร คนคิดไมออก
ก็เลยหยุด” 

“งานเดิมเยอะแยะแลว มาจัดการความรูอีก” 

“หัวปลาไมนิ่ง เดี๋ยวก็ทําเรื่องนี้ เดี๋ยวก็เร่ืองโนน เลากันจนไมมีอะไรจะเลาแลว” 

“พวกครูสอนมาก และวางไมตรงกัน ไมมีเวลาตั้งวงคุย” 

“ทําแลวก็มองไมเห็นวาไดอะไร เวลาพวกอาจารย (คณะวิจัย) มานิเทศ ก็วุนกันไป
พักหนึ่ง พอกลับไปก็เหมือนเดิมอีก” 

สรุป    เงื่อนไขปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการจัดการความรู ประกอบดวย  

1. ขาดการสนับสนุนการจัดการความรูจากผูบริหาร    

2. วัฒนธรรมองคกรไมเอื้อตอการจัดการความรู   

3. ขาดการบริหารจัดการบุคคลที่เปนระบบ  

4. มีขอบกพรองดานการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ    

5. การบริหารจัดการทั่วไปไมเหมาะสม   
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บทท่ี 6 
การเผยแพรขยายการจัดการความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในบทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย คณะวิจัยไดรายงานถึงการแพรขยายการจัดการความรู และ
การแลกเปล่ียนเรียนรูไวแลวโดยสังเขป ในบทนี้เปนการรายงานเชิงอภิปรายท่ีละเอียด ครอบคลุมผลการ
ดําเนินงานตลอดโครงการตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 และเพื่อตอบคําถามการวิจัยท่ีวา “การแพรขยายการ
จัดการความรูไปสูสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ่ืน มีลักษณะเชนไร และมี
ปริมาณเทาไร” 

การเผยแพรขยายการจัดการความรู 
การเผยแพรขยายการจัดการความรูของโครงการสามารถแบงไดเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับ

กระทรวง/กรม ระดับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีคณะวิจัย
รับผิดชอบดําเนินการรวมกับทีมแกนนํานักจัดการความรู และผูบริหารขององคกรเปาหมายการวิจัยท้ัง 
95 แหง การแพรขยายการจัดการความรูในระดับตางๆ ดังกลาวไดมีการดําเนินการขับเคล่ือนดวย
ยุทธศาสตรท่ีหลากหลาย ตามความเหมาะสม ดังตอไปนี้ 

1.  ยุทธศาสตรระดับกระทรวง/กรม 
การแพรขยายการจัดการความรูตามหลักการ แนวคิดแนวทางของการวิจัย เพื่อใหเปนท่ี

ยอมรับของหนวยงานระดับกระทรวง/กรมนั้น จําเปนตองดําเนินการเปนข้ันตอนดวยกลยุทธตางๆ และ
นําเสนอดวยขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้น โครงการวิจัย Ed-KM จึงไดดําเนินการโดยใชยุทธศาสตรหลักคือ 
การเปนเพื่อนคูคิดมิตรรวมทางในการจัดการความรูใหกับบุคคล และองคกรเปาหมายระดับกระทรวง/กรม 
และการเปดพื้นท่ีโอกาสในการเรียนรู สรางความรู และแพรขยายความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู การ
ส่ือสารตอเนื่องสมํ่าเสมอผานส่ือหลายชนิด รวมท้ังการสรางเครือขายพันธมิตรเปนยุทธศาสตรสนับสนุน 

1.1 ยุทธศาสตรการเปนเพ่ือนคูคิดมิตรรวมทาง 
เปนการสรางความเปนกัลยาณมิตร ทําหนาท่ีติดตาม ดูแล ใหคําปรึกษา แนะนํา 

และใหความชวยเหลือเพื่อใหเกิดการพัฒนาไปในทิศทางท่ีตองการ โครงการวิจัย Ed-KM ไดใช
ยุทธศาสตรการเปนเพื่อนคูคิด มิตรรวมทางการจัดการความรูกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน (สพฐ.) ตนสังกัดขององคกรเปาหมายการวิจัย 88 แหง หรือรอยละ 93 ของกลุมเปาหมายท้ังหมด
ของการวิจัย โดยไดดําเนินกิจกรรมตอไปนี้ 



 -147- 

1.1.1 คณะวิจัยไดสรางความม่ันใจในเชิงนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู
ใหกับ สพฐ.  ซ่ึงสงผลใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (สพท.) และโรงเรียนเปาหมายการวิจัยเกิดความ
ม่ันใจในการดําเนินการจัดการความรูดวยเชนกัน โดยการแพรขยายผลการดําเนินงานผานการประชุม
สําคัญๆ ไดแก 

1.1.1.1 การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการวิจัย Ed-KM ในการประชุม
ผูบริหารสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา คร้ังท่ี 4/2550 

1.1.1.2 การนําเสนอผลการดําเนินงานโครงการวิจัย Ed-KM หลังส้ินสุดระยะท่ี 2 
เปนการทบทวนกลางแผน (Mid Term Review) ตอองคกรสนับสนุนการวิจัย คือ สกว. สคส. และ สกศ. 
รวมท้ังหนวยงานสําคัญท่ีเกี่ยวของ ไดแก  สพฐ. และ ก.พ.ร. ซ่ึงปฏิรูประบบการบริหารราชการแผนดิน
ดวยการจัดการความรู ท่ีประชุมแลกเปล่ียนขอคิดเห็น โดยเนนการเชื่อมโยงแนวทางและผลงาน
ของโครงการกับงานของ สพฐ. และ ก.พ.ร. 

1.1.1.3 การนําเสนอผลการดําเนินงานโครงการวิจัย Ed-KM ตอคณะผูบริหาร
ระดับสูงในท่ีประชุมกระทรวงศึกษาธิการ คร้ังท่ี 5/2550  ท่ีประชุมรับทราบ โดยเฉพาะ สพฐ. ซ่ึงขอหารือ
นอกรอบดวย เพราะเห็นความจําเปนท่ีตองสรางความเขาใจกระบวนการจัดการความรูรวมกัน และการ
จัดการความรูควรมีความสอดคลองกับความตองการพัฒนาบุคลากรของ สพฐ. 

1.1.2 คณะวิจัยพยายามเช่ือมโยงและประสานความรวมมือกับ สพฐ. โดยการ
สนับสนุนวิชาการและแบงปนประสบการณการจัดการความรู ผานก ิจกรรมตามยุทธศาสตรของสพฐ. มี
การรวมกันวิเคราะหวา การใหคํารับรองการใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือเพ่ิมประสิทธิผลของหนวย
ราชการโดย ก.พ.ร.  ซ่ึงเนนผลงานการแสวงหาความรูมาใสในเว็บไซต ถังความรูท่ี สพฐ. ออกแบบเปน
เครือขายใยแมงมุม  ทําใหสพฐ. และสถานศึกษาท่ีบริหารจัดการความรูในแนวน้ี ไดแยกกระบวนการ 
พัฒนาคนใหใชกระบวนการจัดการความรู ออกไป  จึงประสบปญหา  สพท. 17 แหง และสถานศึกษา 71 
แหง (จากท้ังหมด 78 แหง) ท่ีรวมโครงการวิจัย ซ่ึงจําเปนตองจัดการความรูเพื่อใหไดคํารับรองการพัฒนา
จากรัฐบาล สวนใหญจึงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู 2 ชุด  ชุดหน่ึงเปนของกลุมงานนโยบายและแผน 
รับผิดชอบงานการจัดการความรูตามแนว ก.พ.ร. อีกชุดหนึ่งเปนกลุมงานนิเทศติดตามการจัดการศึกษา 
รับผิดชอบในการขับเคล่ือนการจัดการความรูตามโครงการวิจัย Ed-KM   เม่ือ สพท. บริหารจัดการแบบ
แยกสวน ทําใหงานการจัดการความรูเช่ือมโยงกันไดยาก รวมทั้งสงผลใหโรงเรียนท่ีไมพรอมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศปฏิเสธทั้งทางการใชบล็อก (Blog) และเว็บไซตเครือขายใยแมงมุม ท้ังๆ ท่ีจริงแลว 
การขับเคล่ือนการจัดการความรูตามวัตถุประสงคของ ก.พ.ร. และของโครงการวิจัย Ed-KM มี 
ความสอดคลองและสงเสริมกันและกัน   สพฐ. จึงไดดําเนินการเรงรัดใหเกิดความเช่ือมโยงการจัดการ
ความรูตามแนวของโครงการวิจัย Ed-KM ท่ีพัฒนาคนและกระบวนการใชการจัดการความรูตามบริบท
ขององคกร กับแนวของ ก.พ.ร. ท่ีพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ รวบรวมความรูมาเผยแพร 
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1.1.3 คณะวิจัยและทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมายการวิจัยเตรียม
ตนแบบการแพรขยายการจัดการความรูใหกับ สพฐ. โดยไดพิจารณาคนหาบุคลากรในทีมแกนนํานัก
จัดการความรู หรือในกลุมงานของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาท่ีมีบทบาทสําคัญในการ
นําการจัดการความรูสูการปฏิบัติท่ีดีในองคกรของตน  เม่ือไดจํานวนหนึ่งแลว คณะวิจัยไดติดตอ
ประสานงานและสนับสนุนใหบุคลากรเหลานี้มีความพรอมเพื่อรวมงานกับคณะวิจัยในการเปนวิทยากร
ในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู หรือการประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการที่คณะวิจัยจัดหรือรวมจัดกับองคกรอ่ืนๆ 
ตามความเหมาะสม   ผลท่ีไดรับคือ บุคลากรเหลานี้ไดแพรขยายการจัดการความรูท่ีดีขององคกรของตน 
และไดพัฒนาสมรรถนะในการเปน “คุณอํานวย” หรือเปน “วิทยากรกระบวนการจัดการความรู” รวมท้ัง
เรียนรูและตอยอดท้ังความรูและทักษะของการจัดการความรู  นอกจากนี้ ยังไดชวยลดความเครียดใหกับ
องคกรเปาหมายการวิจัย ซ่ึงสวนใหญถูกคาดหวังวาจะตองเปนแบบปฏิบัติการใชการจัดการความรูท ี่
ดี/ดีเลิศ (Good /Best Practice) ใหกับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาอ่ืนๆ แตการเรียนรูดวย
ตนเองในการจัดการความรูตามกรอบแนวคิด แนวทางของโมเดลปลาทู บางคร้ังเปนการลองผิดลองถูก
จากการปฏิบัติจริงเพื่อคนหาแบบปฏิบัติการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับบริบทของตนเอง จําเปนตองใช
เวลา ความคาดหวังวาจะเกิดส่ิงท่ีดีท่ีสุดทันที จึงเปนไปไมได ดังนั้น เม่ือมีผูเรียนรูไดเร็วกวา และยินดี
เปนผูพรอมแบงปนวิธีการปฏิบัติท่ีมีความกาวหนา จึงเกิดการชวยเหลือเกื้อกูลกันข้ึนท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร 

1.1.4 คณะวิจัยไดรับคํารองขอจาก สพฐ. ใหชวยพัฒนา/สรางบุคลากรแกนหลักใน
การแพรขยายการจัดการความรูตามแนวของโครงการวิจัย Ed-KM  ดังนั้นเม่ือวันท่ี 22 - 25 พฤษภาคม 
2550 ณ โรงแรมแกรนด เดอ วิลล กรุงเทพฯ  สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา (สนก.) ของ สพฐ. 
ไดจัดประชุมปฏิบัติการพัฒนาวิทยากรแกนนํานักจัดการความรูของ สพฐ.  คณะวิจัยไดรวมกับบุคลากร
ของ สพท. และโรงเรียนเปาหมายการวิจัยท่ีมีความพรอม (ดูขอ 1.1.3) เปนวิทยากรกระบวนการ จัดเวที
ใหผูเขารับการอบรม ซ่ึงเปนศึกษานิเทศกจํานวน 52 คน จาก 45 เขตพื้นท่ีการศึกษา 41 จังหวัด ใน 5 
ภูมิภาค และนักวิชาการจาก สนก.  จํานวน 8 คน รวมท้ังหมด 60 คน ไดมีความรูและทักษะกระบวนการ
จัดการความรูจากการเรียนรูดวยการปฎิบัติจริง ภายในระยะเวลา 4 วัน และ สนก. ไดจัดอบรมอีก 1 วัน 
เกี่ยวกับเร่ืองสรางและใชบล็อก (Blog) เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู   ผลการอบรมเปนท่ีพอใจของผูเขารวม
อบรมของ สนก. สพฐ. และคณะวิทยากร เพราะเปนการจัดการอบรมไดครบท้ัง 3 องคประกอบหลักของ
การจัดการความรู คือ คน กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยใชหลักสูตร 5 วัน นอกจากนี้ สนก. ยังมี
แผนปฏิบัติการตอเนื่องชัดเจน ใหแกนนําท้ัง 60 คน สามารถนําเคร่ืองมือการจัดการความรูไปใชในการจัด
กิจกรรมขยายผล 

ผลจากการประสานความรวมมือกับ สพฐ. ท่ีเกิดข้ึน เปนท่ีนาพอใจ ตั้งแตการมี
สวนรวมของผูบริหารระดับสูงของ สพฐ. ในกิจกรรมสําคัญของโครงการ การมอบหมายใหสํานักพัฒนา
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1) ในปงบประมาณ 2550 ท่ีผานมา สพฐ. ไดดําเนินการพัฒนาและสรางทีม
แกนนํานักจัดการความรูไดครบท้ัง 178 เขตพื้นท่ีการศึกษา โดยวิทยากรหลักท่ีคณะวิจัยไดชวยพัฒนาให
เกิดข้ึน (ดูขอ 1.1.4) และมีการกําหนดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตนแบบการจัดการความรู 28 แหง ใน 
5 ภูมิภาค และไดจัดสรรงบประมาณให สพท. 17 เขตกลุมเปาหมายการวิจัยดําเนินการขยายผลสูโรงเรียน 
โดยมีโรงเรียนเปาหมายของโครงการวิจัยเปนวิทยากรแกนนํา ซ่ึงมีรายงานการขยายผลสูโรงเรียนอ่ืนใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเดียวกัน จํานวน 300 แหง 

2) ในปงบประมาณ 2551 สพฐ. ไดจัดสรรงบประมาณให สพท. เปาหมายการ
วิจัยท้ัง 17 เขต โดยแบงเปนจํานวน 10 เขต ๆ ละ 100,000 บาท - 160,000 บาท  จํานวน 7 เขตๆ ละ 
35,000 - 55,000 บาท  สพท. เปาหมายการวิจัยท่ีไดรับงบประมาณหลักแสนข้ึนไปไดรับการจัดกลุมให
เปน สพท. ตนแบบการจัดการความรู รวมกับ สพท. อ่ืนนอกโครงการวิจัย Ed-KM อีก 18 แหง ทําหนาท่ี
แพรขยายการจัดการความรูไปสู สพท. ท้ังหมด 178 แหงท่ัวประเทศ (ยกเวน สพท.ใหมอีก 10 แหง ซ่ึง
เพิ่งจะจัดต้ัง) รวมงบประมาณการแพรขยายท่ัวประเทศ เปนจํานวน 10,710,000 บาท นอกจากนี้ สพฐ. ยัง
ไดจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมตางหากสําหรับการจัดการความรูในโรงเรียนในฝนรุนท่ี 1 จํานวน 414 
โรงเรียน เปนจํานวน 8,280,000 บาท สรุปยอดงบประมาณในการขยายผลการจัดการความรูระหวาง 
ตุลาคม 2551 - กันยายน 2552 ของสพฐ. รวมท้ังส้ิน 18,990,000 บาท  

1.1.5 คณะวิจัยมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการความรูของ สพฐ. ผานโครงการ
พัฒนาอ่ืนๆ โดยเฉพาะในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงเปนโครงการท่ีจะดําเนินการตอไปอีก 2 - 3 ป  

1) โครงการความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาการศึกษาในจังหวัดชายแดน
ภาคใต ระหวางกระทรวงศึกษาธิการกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยหัวหนา
โครงการวิจัย Ed-KM ทําหนาท่ีเปนกรรมการในคณะกรรมการบริหารแผนความรวมมือ และเปน 
ท่ีปรึกษาการออกแบบโครงการการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักเรียน และ
การพัฒนาการคิดและการอานออกเขียนไดของนักเรียนในจังหวัดสงขลา ยะลา ปตตานี และนราธิวาส 
ซ่ึงเปนโครงการระดับจังหวัดภายใตแผนงานความรวมมือท่ี สพฐ. เปนผูรับผิดชอบ และรวมกับ สกว. 
สนับสนุนงบประมาณดําเนินการ 
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2) โครงการวิจัยและพัฒนาเพื่อปฏิรูปการศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึง
ถึงแมจะไมใชโครงการของ สพฐ. โดยตรง เพราะมูลนิธิสุข-แกว แกวแดง เปนผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงาน และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สนับสนุนทุนวิจัย แตมี
เปาหมายเพื่อพัฒนานวัตกรรมท่ี สพฐ. สามารถนําไปขยายผลเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของนักเรียน
ในจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส  เนื่องจากนวัตกรรมการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งท่ีโครงการน้ี
เสนอแนะใหโรงเรียนของ สพฐ. ท่ีมีผลการประเมินภายนอกรอบท่ี 2 อยูในระดับตํ่ากวามาตรฐาน
คุณภาพ ไดนําไปใชในการพัฒนาตนเอง  หัวหนาโครงการวิจัย Ed-KM ไดรวมสนับสนุนช้ีแนะการพัฒนา
โครงการ และเปนวิทยากรอบรมทีมแกนนํานักจัดการความรูใหกับโครงการนี้ โดยมีผูบริหารและครูท่ี
ประสบความสําเร็จในการใชการจัดการความรูของโรงเรียนเทพา สพท. สงขลา เขต 3 ซ่ึงเปนองคกร
เปาหมายการวิจัยของโครงการวิจัย Ed-KM รวมเปนวิทยากรในการอบรม และยินดีเปนแหลงเรียนรูการ
จัดการความรูใหกับโครงการนี้ และกับโครงการอ่ืนๆ ท่ีสนใจ  

1.2  ยุทธศาสตรการเปดพ้ืนที่และโอกาสในการเรียนรู  
สรางความรูและแพรขยายการจัดการความรู ผานความรูปฏิบัติท่ีเกิดจากการใชการ

จัดการความรูเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานตามภารกิจปกติของ สพท. และโรงเรียนเปาหมายการวิจัย ซ่ึง
คณะวิจัยรวมกับทีมแกนนํานักจัดการความรูไดจัดตลาดนัดความรู รวม 5 คร้ัง  ในระดับภูมิภาค จาํนวน 4 
คร้ัง เม่ือโครงการดําเนินงานมาไดแลว 2 ระยะ  และในระดับชาติ จํานวน 1 คร้ัง เม่ือโครงการได
ดําเนินการมาครบ 4 ระยะแลว เปนตลาดนัดการจัดการความรูระดับชาติ คร้ังท่ี 1 นับวาเปนการจัด
มหกรรมการจัดการความรูระดับชาติคร้ังแรกของภาคการศึกษาข้ันพื้นฐาน และมีความสําคัญตอ
โครงการวิจัย เนื่องจากเปนการสรุปผลการดําเนินงาน และนําเสนอภาพความสําเร็จเพื่อเผยแพรและ 
ขยายผลแนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรูจากองคกร
เปาหมายการวิจัยไปสูองคกรการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีไดมาเรียนรูอยางท่ัวถึงและจากหลากหลายองคกรมากกวา
การจัดตลาดนัดระดับภูมิภาค 

โดยสรุปผูท่ีมาตลาดนัดท้ังระดับภูมิภาคและระดับชาติ ประกอบดวยผูที่ เปน
บุคคลภายนอกโครงการ ซ่ึงมีจํานวนมากกวาผูท่ีรวมวิจัยอยูในโครงการเปนจํานวน 2 เทา  ผูรวมงาน
ตลาดนัดไดมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู รวมแบงปนความรูจากประสบการณ และทําความกระจางชัดใน
ขอสงสัย/ขอติดขัดในการจัดการความรู รวมท้ังไดความรู/วิธีการ หรือคําตอบท่ีเปนรูปธรรมใหนําไป
ปรับใชไดในงานของตนและองคกร นอกจากน้ันแลวยังไดรูจักครูนักจัดการความรู ผูบริหารนักจัดการ
ความรู ศึกษานิเทศกนักจัดการความรูของโรงเรียน และ สพท. ท่ีมีบทเรียนและผลงานเปนรูปธรรม
เกี่ยวกับนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีเกิดจากการใชการจัดการความรูขับเคล่ือนกลยุทธการพัฒนาบุคลากร
และองคกร รวมท้ังการใชการจัดการความรูขับเคล่ือนการเรียนรูและการพัฒนานักเรียน  ในสวนของ
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1.3  ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือแพรขยายการจัดการความรู  
คณะวิจัยและทีมนักจัดการความรูจาก สพฐ. และสถานศึกษา ไดรวมกันเผยแพร

ความรู และขอคิดจากประสบการณในการจัดการความรูตามบทบาทหนาท่ีและภารกิจของตน ดังนี้ 

1.3.1 มีบทความและขอเขียนท่ีนําเสนอตีพิมพในเอกสารส่ิงพิมพ ไดแก 

1.3.1.1 วารสารการศึกษาไทยของ สกศ. และจดหมายขาวราย 2 เดือน “ถักทอ
สายใยแหงความรู” ของ สคส. ไดตีพิมพขอเขียนเกี่ยวกับประสบการณการจัดการความรูขององคกร
เปาหมายการวิจัย รวม 8 เร่ือง และจดหมายขาวของโครงการวิจัย Ed-KM นําบอกขาวดีใหกําลังใจ และ
ติดตามตอบขอซักถามในระยะปแรกของโครงการ  

1.3.1.2 หนังสือเร่ือง นานาเร่ืองราวการจัดการความรู และหนังสือเร่ืองสังคม 
สุขสันตมหัศจรรยการจัดการความรูของ สคส.  และหนังสือเร่ือง นานาทัศนะ: การจัดการความรูเพื่อ
สรางสังคมฐานความรูในภาคการศึกษา และหนังสือเครือขายการจัดการความรูภาคการศึกษาข้ันพื้นฐาน
โดยเร่ิมตนประมวลจากเครือขายโครงการวิจัย Ed-KM เปนเบ้ืองตนของ สกศ.  

1.3.2 มีการแพรขยายความรูและประสบการณการจัดการความรู ผานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

1.3.2.1 ผานทางบล็อก (Blog) ของโครงการ ท้ังชุมชนเดิมและชุมชนใหม 
ไดแก http://gotoknow.org/planet/edkm และ http://gotoknow.org/planet/erkm ตามลําดับ นอกจากนี้ 
คณะวิจัยยังไดใช www.onec.go.th ของ สกศ. เผยแพรบทความเกี่ยวกับการจัดการความรู จํานวน 7 เร่ือง 
เปนขอเขียนของนักวิจัยโครงการ Ed-KM  

1.3.2.2 ผานรายการโทรทัศน  เปนรายการสัมภาษณนักวิจัยจากโครงการวิจัย 
Ed-KM 2 คน ท่ีไดรับเชิญจาก สพฐ. ใหรวมสนทนา เร่ืองการจัดการความรูในภาคการศึกษา เปนรายการสด
ซ่ึงหลังจากนั้นทาง สพฐ. ไดจัดทําบันทึกเปนวีดีทัศน (VCD) เผยแพรไปยังสถานศึกษาในสังกัดของตน 
และสําหรับบุคคลและองคกรท่ีสนใจการจัดการความรู 

1.3.2.3 การจัดทําวีดิทัศน (VCD) สนับสนุนโดย สคส. เพื่อแสดงการใชการ
จัดการความรู เปนเคร่ืองมือในการยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน นําเสนอผานตัวอยาง
ประสบการณและเร่ืองราวความสําเร็จของ สพท. และสถานศึกษาบางแหงท่ีเปนกลุมเปาหมายการวิจัย
ของโครงการวิจัย Ed-KM  ว ิดีทัศนมีความยาวประมาณ 20 นาที แสดงเหตุท่ีจูงใจให สพท. และโรงเรียน
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ผลงานและสาระความรูท่ีนําเสนอเพ่ือแพรขยายการจัดการความรูควรมี
ความหลากหลายและจํานวนมากกวานี้  จากประสบการณวิจัยพบวา มีคณะวิจัยเทานั้นท่ีตองเปนแกนหลัก
ในการจัดการส่ือสารในระดับสวนกลาง เนื่องดวยวัฒนธรรมของภาคการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเคยชินกับ
การทํางานตามแนวด่ิง ผูนอยในดานวัยวุฒิและประสบการณการทํางานจึงยังไมเช่ือม่ันวาความคิดเห็น
และความรูจากประสบการณของตนจะเปนท่ียอมรับของผูมีอํานาจและผูท่ีอาวุโสกวา หรือแมแตจากผูท่ี
มีความใกลเคียงกัน ประกอบกับการเรียนรูโดยมีการเขียน การบันทึก การถายทอดเปนบทความ/ขอเขียน 
ยังเปนพฤติกรรมท่ีพบวาเกิดข้ึนนอยมากในองคกรเปาหมายการวิจัยท้ัง สพท. และโรงเรียน  โครงการวิจัย 
Ed-KM จึงไดใหความสําคัญกับการสงเสริมสนับสนุนการส่ือสารเพ่ือแกปญหาดังกลาวขางตน ซ่ึง
รายละเอียดจะอยูในตอนตอไปของการรายงานในบทนี้ เร่ืองการแลกเปล่ียนเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.4  การสรางเครือขายพันธมิตร 
เปนยุทธศาสตรการดําเนินงานโดยการแบงปนความรู ความคิด และประสบการณ

การจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหผูอ่ืนไดเรียนรูและไดรับประโยชนรวมดวย ท้ังยัง
ไดพันธมิตรท่ีจะชวยเหลือเกื้อกูลกันตอไป  คณะวิจัยจึงรวมกับทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกร
เปาหมายการวิจัยท่ีมีความพรอมในการแบงปน กับนักวิชาการ/นักวิจัย/นักพัฒนาดานการศึกษา และดาน
สาขาอ่ืนๆ ท้ังในเวทีระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับภาค และระดับองคกร ตามหัวขอท่ีองคกรผูจัดงาน
เปนผูกําหนดสําหรับจัดกิจกรรมและเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู ดังนี้ 

1.4.1 ระดับนานาชาติ ในการประชุมสมัชชาการศึกษานานาชาติแหงประเทศไทย  
คร้ังท่ี 2 เนื่องในโอกาสวันครูโลก ประจําป ค.ศ. 2006 ระหวางวันท่ี 5 - 7 ตุลาคม 2549 ณ ศูนยการ
ประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงเครือขายกระทรวงศึกษาธิการจัดรวมกับองคการ
ระหวางประเทศและมหาวิทยาลัยในตางประเทศ ภายใตเร่ือง การศึกษาและฝกอบรมเพื่อตามทันโลกที่
เปล่ียนแปลง (Education and Training for Global Change) โครงการวิจัย Ed-KM รับผิดชอบจัดกิจกรรม
และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ในหัวขอยอยเร่ือง “Knowledge Management for Education and Teacher 
Training” ในวันท่ี 6 ตุลาคม 2549 โดยแบงเปน 3 เวทียอย ใชการเสวนาและการแลกเปล่ียนเรียนรู
ประสบการณจากองคกรเปาหมายการวิจัยท้ัง สพท. และโรงเรียน 
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1.4.2 ระดับชาติ  ในงานมหกรรมการจัดการความรูแหงชาติ คร้ังท่ี 3 และคร้ังท่ี 4 
ซ่ึง สคส. จัดรวมกับเครือขายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ระหวางวันท่ี 1 - 2 ธันวาคม 2549  
ณ ศูนยนิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา กรุงเทพมหานคร  และระหวางวันท่ี 30 พฤศจิกายน - 1 
ธันวาคม 2550 ณ ศูนยแสดงสินคาและการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี กรุงเทพมหานคร ตามลําดับ  
นักวิจัยสวนกลางและนักจัดการความรูจาก สพท. และโรงเรียนจํานวนหนึ่งไดรวมจัดกิจกรรมและเวที
แลกเปล่ียนเรียนรูในงานมหกรรมท้ัง 2 คร้ัง 

1.4.3 ระดับภาค  ในงานมหกรรมการจัดการความรูภูมิภาค คร้ังท่ี 1 เร่ือง “กรณี
ความสําเร็จในเขตภาคเหนือตอนลาง” ระหวางวันท่ี 28–29 กันยายน 2550 ณ อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัย
นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงเครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย (University Knowledge 
Management:  UKM) จัดรวมกับ สคส. เพื่อเปนการรวมกันขับเคล่ือนสังคมไทยใหเปนสังคมอุดมปญญา 
มีความสามารถในการเรียนรูและปรับตัว นักวิจัยโครงการ Ed-KM รวมกับสถานศึกษาเปาหมายการวิจัย 
5 แหง ในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนลางไดจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูและนําเสนอกรณีความสําเร็จ 

1.4.4 ระดับองคกร  โครงการวิจัยไดใหความรวมมือทางวิชาการกับหลายองคกร 
โดยคณะวิจัยทําหนาท่ีเปนวิทยากรกระบวนการ ไดแก  

1.4.4.1 เวทีพัฒนาจุดเนนและทิศทางท่ีควรเปน ของครุศาสตรศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฎนครปฐม 

1.4.4.2 เวทีพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ศึกษานิเทศกจากเมืองพัทยา และนักวิชาการจากสํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษาของ สพฐ.  

1.4.4.3 เวทีสรางสรรคงานวิจัยดานการจัดการความรู หรือของ สคส. และคณะ 
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

1.4.4.4 เวทีเสวนาเพื่อถอดความสําเร็จเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอนอยาง
มีประสิทธิภาพ วิธีการบริหารสถานศึกษาท่ีสามารถบรรลุมาตรฐานการศึกษา และวิธีการพัฒนาผูเรียน
ใหบรรลุมาตรฐานคุณภาพผูเรียน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

1.4.4.5 เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อถอดความรูปฏิบัติใหไดแนวทางการจัดการ
เรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีประสบความสําเร็จ และเปนท่ีภาคภูมิใจของโครงการเรียนรู
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในโรงเรียนชนบท ภายใตแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกันดารตาม
พระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (สวทช.)  
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1.4.4.6 เวทีอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับบุคลากรทางการศึกษาข้ันพื้นฐาน มี 3 
เวที ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  และ 1 เวทีของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนเวทีของนักบริหารและผูจัดการศึกษาระดับสูงรุนท่ี 18   

1.4.4.7 เวทีอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาครูและผูบริหารของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร  

1.4.4.8 เวทีออกแบบการเรียนการสอนท่ีเนนนักศึกษาเปนสําคัญของคณะ
วิทยาการการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  

ผลจากกิจกรรมการสรางเครือขายพันธมิตร รวมมากกวา 15 เวที ท่ีคณะวิจัยและทีม
แกนนํานักจัดการความรูจากองคกรเปาหมายการวิจัยไดรวมกันดําเนินการในฐานะวิทยากรกระบวนการ 
พบวา ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เปนท่ีพอใจของผูจัดหรือเจาของเวที ยกเวนการเปนวิทยากร
แนะนําเคร่ืองมือและกระบวนการจัดการความรูใหครูท่ีเขารวมอบรมไดรูจัก เปนการอบรมท่ีมีขอจํากัด
ท้ังเร่ืองเวลาและจํานวนผูเขาอบรม  จึงไมสามารถจัดการฝกปฏิบัติไดอยางเต็มท่ี ทําไดแตเพียงการให 
ผูแทนครูจํานวนหน่ึงออกมาสาธิตการเลาเร่ืองความสําเร็จท่ีตนภูมิใจเทานั้น อยางไรก็ตาม พบวา มีเร่ืองเลา
เราพลังท่ีนาสนใจมากหลายเร่ือง และผูเลาเองก็บอกวาไมเคยเลาใหใครฟงและไมคิดจะเลามากอน แต
เม่ือไดเลาแลวก็มีความภูมิใจที่มีผูฟงซักถามและคิดวาจะนําไปใชใหเกิดผล 

จะเห็นไดวา ลักษณะของกิจกรรมหรือเวทีการเรียนรู ไมวาจะเปนระดับนานาชาติ 
ระดับประเทศ ระดับภาค หรือระดับองคกร หนวยงานและบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมมีหลากหลายจาก
ภาคการศึกษา ซ่ึงเปนประโยชนตอการขยายผลการจัดการความรูในเชิงปริมาณ แตในเชิงคุณภาพยังเปน
ประเด็นท่ีคณะวิจัยควรพิจารณาประสานสัมพันธตอเพ่ือการเรียนรู 

2.  ยุทธศาสตรระดับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
จากการรายงานผลการแพรขยายการจัดการความรูในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาของ 

สพท. เปาหมายการวิจัย 17 แหง และของสถานศึกษา 78 แหง พบวา มีการขยายผล 2 ลักษณะคือ การ
ขยายการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติงานตามปกติใหครอบคลุมกลุมงานมากข้ึนของ สพท. และของ
สถานศึกษา  และการขยายการนําการจัดการความรูสูโรงเรียนอ่ืนๆ ในเขตพื้นที่การศึกษา  สรุปขอมูลเชิง
ปริมาณและวิธีการขยายผลไดวา สพท. และสถานศึกษาเปาหมายดําเนินการตามยุทธศาสตรดังนี้ 

2.1  การขยายการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติภายในองคกร 
2.1.1 การขยายการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติภายใน สพท. 

2.1.1.1 ยุทธศาสตรการบูรณาการ   ผูบริหารและทีมแกนนํานักจัดการความรู
ของ สพท. เปาหมายการวิจัยใชการจัดการความรูเพ่ือขับเคล่ือนกลยุทธการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยให
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สพท. ลพบุรี เขต 1 สนับสนุนใหแตละทีมงานกําหนดวิสัยทัศนรวมกันท่ี
สอดคลองกับวิสัยทัศนของ สพท.  สรางทีมงาน แลกเปล่ียนเรียนรู นําความรูไปพัฒนางานและบริการ 
และเผยแพรความรูท่ีเกิดขึ้น 

2.1.1.2 ยุทธศาสตรการรวมพลัง  เปนการใชการจัดการความรูในเร่ืองท่ีเปนภารกิจ 
โดยใหสงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานของกลุมงาน มากกวาเปนของผูใดผูหนึ่งเทานั้น ตัวอยางเชน 

สพท. สุพรรณบุรี เขต 2 เนนการพัฒนาทีมงานกอนการจัดการความรู 
โดยการใชกิจกรรมกลุมสัมพันธใหเกิดการประสานใจ รวมมือรวมพลัง นําความสามารถท่ีสมาชิกของ
ทีมงานแตละคนมีอยูออกมาใชเพื่อใหไดผลงานของกลุม/ทีมท่ีทุกคนพอใจ 

2.1.1.3 ยุทธศาสตรการกําหนดจุดเนนและสรางวิสัยทัศนรวม เปนการขับเคล่ือน
การพัฒนาที่ สพท. จํากัดประเด็นใหสอดคลองกับปญหาหรือความตองการของ สพท.โดยรวม เพื่อให
บุคลากรท่ีรวมจัดการความรูมองเห็นเปาหมายและแนวทางชัดเจนอยางเขาใจตรงกัน และเกิดการยอมรับ
ท่ีจะทํางานตามเปาหมายนั้น จากการวิจัยพบวา เปนยุทธศาสตรท่ี สพท. เปาหมายสวนใหญใชมาก โดย
ประเด็นท่ีตั้งเปาหมายหรือ “หัวปลาใหญ” (KV) ในการจัดการความรูคือ การสรางความพึงพอใจใหกับ 
ผูมาติดตอหรือใชบริการจาก สพท. ตัวอยางเชน 

1) สพท. นครราชสีมา เขต 1 กําหนดเปนวิสัยทัศนขององคกรวา “มี
คุณภาพการใชบริการทางการศึกษา” 

2) สพท. นครสวรรค เขต 3 มีเปาหมายคือ การจัดต้ัง “ศูนยวิทยบริการ
ครบวงจร One Stop Service” 

3) สพท. สงขลา เขต 3 ใชการจัดการความรูบูรณาการกับนโยบายท่ีวา 
“หัวใจของ สพท. สงขลา เขต 3 คือการบริการท่ีสรางความประทับใจใหกับผูรับบริการ”  

2.1.2 การขยายการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติภายในสถานศึกษา 

2.1.2.1 ยุทธศาสตรการบูรณาการกับแผนพัฒนาหลักขององคกร พบวา มี 2 
แนวทางคือ แนวทางการจัดการความรูตามเปาหมาย หรือ“หัวปลายอย”ท่ีสอดคลองกับจุดเนนและ
วิสัยทัศนรวมของ สพท./สพฐ. ซ่ึงกําหนดเองหรือรับนโยบายจาก สพท./สพฐ.  และแนวทางการจัดการ
ความรูตามเปาหมายหรือทิศทางการจัดการความรู (KV) ตามแผนพัฒนาหลักของสถานศึกษาเอง 
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1) ตัวอยางการจัดการความรูตามจุดเนนและวิสัยทัศนรวมของ สพท./  
สพฐ. เชน เร่ืองคุณธรรม และการออกแบบถอยหลัง (Backward Design)  

โรงเรียนเทพา สพท. สงขลา เขต 3 จัดการความรูเพื่อการปฎิบัติ
กิจกรรมตามโครงการคุณธรรมนําความรูของนักเรียน เร่ิมตนดวยการเตรียมการ มีทีมนํา ทีมประสาน 
และทีมทํา แลวกําหนดเปาหมายของงานรวมกัน มีการลงมือปฏิบัติตามแผน ตามดวยการแลกเปล่ียน
เรียนรู และจัดระบบการจัดการความรูใหครบทุกภารกิจท่ีกําหนดไวในแผน 

โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย (กระจาง สิงหเสนี) สพท. 
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จัดการความรูในการจัดการเรียนรูท่ีใชการออกแบบถอยหลัง (Backward Design) 
และงานวิจัย เร่ิมตนดวยการประกาศนโยบายและพันธกิจการใชการจัดการความรู จัดต้ังทีมแกนนํา 
นักจัดการความรู และทีมงานตามสายช้ัน ดําเนินการตามแผนงานการจัดการความรูครบตามเคร่ืองมือชุด
ธารปญญา และมีการดําเนินงานการวิจัยควบคูกับการจัดการความรู ทําใหไดความรู/ผลลัพธ และผลผลิต
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 

2) ตัวอยางการจัดการความรูโดยสถานศึกษากําหนดเปาหมายตามแผน 
พัฒนาหลักและวิสัยทัศนของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายและวิสัยทัศนระดับชาติและเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา  

โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ สพท. กรุงเทพมหานคร เขต 2 กําหนด
วิสัยทัศนการจัดการความรูเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ใน
การดําเนินงานไดใหทีมแกนนํานักจัดการความรูแตละคนไดคิดริเร่ิมแผนงานโครงการการจัดการความรู
ในสวนงานท่ีตนรับผิดชอบ แลวนํามาเสนอใหพิจารณารวมกัน กอนนําไปเช่ือมโยงกับแผนงานตามปกติ
ของแตละสวนงาน เม่ือตองรับผิดชอบอยางมีอิสระ ทีมแกนนําจึงมีความมุงม่ันและไดรับกําลังใจ
สนับสนุนจากผูอํานวยการตลอดเวลา นอกจากการบูรณาการการจัดการความรูเขาตามเนื้องานปกตินีแ้ลว 
โรงเรียนยังไดกําหนดหัวปลายอยหรือวิสัยทัศนความรูยอยลงมาอีก 2 เปาหมาย คือ “ส่ือสรางสรรค
นวัตกรรมช้ินเอก” และ “เ ร่ืองเลางานวิจัยสรางความเขาใจกับเกณฑการประเมิน” มีการจัดเวที
แลกเปล่ียนเรียนรูจากเร่ืองเลาของผูท่ีมีความสําเร็จใน 2 เร่ืองนี้ แลวสงเสริมใหมีการนําความรูท่ีไดสูการ
ปฏิบัติในการเรียนการสอน ติดตามดวยการประเมินผล ไดนวัตกรรมส่ือและกระบวนการจัดการเรียนรู
หลากหลายประเภท  

โรงเรียนบานเมืองแปง สพท. แมฮองสอน เขต 1 ใหครูท้ังโรงเรียน
รวมกันกําหนดวิสัยทัศนการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และออกแบบแผนงานการจัดการ
ความรู ประกอบดวย 10 โครงการ อาทิ คายภาษาอังกฤษ รักการอาน สืบคนอินเตอรเน็ต และตลาดนัดวัน
อาทิตยแหงการเรียนรู ซ่ึงโครงการตลาดนัดนี้ โรงเรียนประเมินวาเปนแบบปฏิบัติการจัดการความรูท่ีดี
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2.1.2.2 ยุทธศาสตรการขับเคล่ือนจากเล็กไปสูใหญ พบวา มี 2 แนวทาง คือ 
แนวทางการจัดการความรูของผูปฏิบัติท่ีมีความสําเร็จแลวแพรขยายสูกลุมผูปฏิบัติหรือคุณกิจท่ีสนใจใฝรู
ใฝเรียนรวมกัน  และแนวทางการจัดการความรูจากกิจกรรมเล็กๆ แลวนําไปสูการเปนสวนหนึ่งของเร่ือง 
และระบบที่ใหญกวา 

1) ตัวอยางการจัดการความรูของผูปฏิบัติสูกลุมผูปฏิบัติ  

โรงเรียนกุดจิกวิทยา  สพท. หนองบัวลําภู เขต 1  ครูคณิตศาสตร
แลกเปล่ียนเรียนรูและถายทอดเพื่อใหเพ่ือนครูท้ังโรงเรียนเรียนรูเร่ืองการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนจาก
ประสบการณความสําเร็จในการวิจัยท่ีตนไดทํามากอน เนื่องจากเปนโรงเรียนขนาดกลาง จึงจัดการ
ความรูเร่ืองนี้ไดท้ังโรงเรียน 

โรงเรียนบุญวัฒนา สพท. นครราชสีมา เขต 1  ครูวิทยาศาสตรและเปน
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรไดแลกเปล่ียนเรียนรูและถายทอดเพื่อใหเพื่อนครูในกลุมสาระฯ 
สามารถพัฒนาส่ือการเรียนรูวิทยาศาสตรดวยตนเองและพัฒนารวมกับนักเรียน 

2) ตัวอยางการจัดการความรูโดยเร่ิมจากระดับโรงเรียน แลวแพรขยายสู
ระดับเขตและระดับชาติ 

โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) ภายใตสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ซ่ึง
รวมโครงการการจัดการความรูกับ สพท. นครราชสีมา เขต 1  ผูอํานวยการโรงเรียนจัดการความรูโดย
สรางเคร่ืองมือท่ีผูบริหารใชในการสงเสริมสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากรในโรงเรียน ใน
ขณะเดียวกันก็เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหผูบริหารรูจักบุคลากรของตน และติดตามงานการจัดการความรูได
ดวย เรียกวา “แบบบันทึกการแลกเปล่ียนเรียนรูหนาเดียว” และมีการแพรขยายการใชเคร่ืองมือนี้ท้ัง
ภายในและภายนอกจังหวัดนครราชสีมา และสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

โรงเรียนวัดทาไชย (ประชานุกูล) สพท.สุพรรณบุรี เขต 2 ใหครู 
แตละกลุมชวงช้ันตั้งแตอนุบาลถึงมัธยมศึกษาปท่ี 3 เลาเร่ืองท่ีประสบความสําเร็จในดานการแกปญหา
การอานดวยวิธีการตางๆ และรวมกันสกัดขุมและแกนความรู ไดนวัตกรรมการแกปญหาการอานของ
นักเรียนท่ีเรียกวา “บัตรคําอิเล็กทรอนิกส” ของครูภาษาไทยในชวงช้ันท่ี 1 และไดขยายผลการนําไป
ประยุกตใชของครูภาษาไทยในชวงช้ันอ่ืนๆ และในกลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ มีการสงเขา
ประกวดระดับภาคกลาง ไดรับรางวัลระดับดี สงผลใหมีโรงเรียนอ่ืนๆ มาเรียนรูและนําไปประยุกตใชท้ัง
ภายในและภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษา และจังหวัดสุพรรณบุรี 
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2.1.2.3 ยุทธศาสตรการสงเสริมสนับสนุนกันและกันแบบเพื่อนชวยเพื่อน โดย
ใชการจัดการความรูจากเร่ืองเลาเราพลังเปนกลยุทธขับเคล่ือนการพัฒนาไปสูเปาหมายท่ีพึงประสงคของ
องคกร ซ่ึงพบวา มี 2 แนวทาง ไดแก แนวทางการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนภายในองคกร และ
แนวทางการจัดการความรูแบบเพื่อนตางองคกรชวยกันและกัน 

1) ตัวอยางการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนในสถานศึกษาเดียวกัน  

โรงเรียนปรียาโชติ  โรงเรียนเอกชนขนาดใหญภายใตการสงเสริม
สนับสนุนของ สพท.นครสวรรค เขต 3 ไดรวมโครงการการจัดการความรูของเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยใช
เร่ืองเลาเราพลังของครูการศึกษาพิเศษ ชวยใหเพ่ือนครูท้ังโรงเรียนเขาใจแนวทางการจัดการศึกษาพิเศษ 
บทบาทของครู และท่ีสําคัญคือ การรูจักและเกิดความเขาใจนักเรียนการศึกษาพิเศษ สงผลใหมีครูเพิ่ม
จํานวนมากข้ึนในการสอนเด็กพิเศษ โรงเรียนจึงมีท่ีนั่งใหบริการนักเรียนพิเศษมากข้ึน และการบริหาร
จัดการมีเอกภาพดีข้ึน 

โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห  โรงเรียนเอกชนขนาดใหญมาก
ภายใตการสงเสริมสนับสนุนของ สพท. กรุงเทพมหานคร เขต 2 ไดรวมโครงการการจัดการความรูของ
เขตพื้นท่ีการศึกษา โดยดําเนินการจัดการความรูใน 3 กลุมงาน ไดแก กลุมพัฒนาการบริหารจัดการ กลุม
พัฒนาครูท่ีสอนดวยกระบวนการวิจัย และกลุมพัฒนาครูใหมโดยครูพี่เล้ียง มีการใชการเลาเร่ืองหาผูท่ี
ปฎิบัติไดผลดี รวบรวมผลงานแบบปฏิบัติท่ีดี เจาของเร่ืองนําเสนอใหครูท้ังโรงเรียนไดแลกเปล่ียนเรียนรู
ในตลาดนัดความรูเฉพาะเร่ืองท่ีโรงเรียนจัดข้ึน โดยเนนการเรียนรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตามวิสัยทัศน 
“กระบวนการเรียนรูเสริมสรางพลังกลุมสูพลังใจในการทํางาน” ของโรงเรียน 

2) ตัวอยางการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนจากตางองคกร  

โรงเรียนบานกระทุม สพท.สุรินทร เขต 1 ทํางานรวมกันเปนทีมกับ
โรงเรียนจอมพระประชาสรรคท่ีอยูในเขตเดียวกัน และรวมโครงการวิจัยเชนกัน ทีมแกนนําจัดการ
ความรู ท้ัง 2 ทีม จาก 2 โรงเรียนนี้มีจุดแข็งท่ีนํามาเติมเต็มใหแกกันและกัน คือทีมของโรงเรียน 
บานกระทุมเปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก รวมตัวกันงาย ความกระตือรือรน ใฝรูใฝเรียนเกิดข้ึน
พรอมๆ กันไดงายกวา และสมาชิกของทีมอายุยังนอย อยูในวัยท่ีมีความสุขในการทํางาน จึงสรางสีสัน
และความมีชีวิตชีวาใหกับทีมของโรงเรียนจอมพระประชาสรรค ซ่ึงเปนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
มีความเปนผูอาวุโส อายุการทํางานและประสบการณมากกวา ชวยใหเกิดความรอบคอบและแมนยําใน
การตัดสินใจ พรอมกับโรงเรียนมัธยมศึกษามีเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการทํางานมากกวา ท้ัง 2 ทีม
แกนนําจึงทํางานรวมกันไดอยางดี สงผลใหประสบความสําเร็จท้ัง 2 โรงเรียน 

โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ สพท. กรุงเทพมหานคร เขต 2 ครู
คอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาซ่ึงทําหนาท่ีเปนคุณวิศาสตร ประสบความสําเร็จในการชวยเพื่อนครูสตรีท่ี
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2.1.2.4 ยุทธศาสตรการขับเคล่ือนการจัดการความรูดวยใจ  เปนกลยุทธท่ีใชการ
จูงใจใหบุคลากรของโรงเรียนใชการจัดการความรูเพื่อยกระดับการทํางานใหมีคุณภาพสูงข้ึนดวยความ
สมัครใจมากกวาดวยคําส่ังของผูบริหาร   การสรางแรงบันดาลใจ ความสนใจ และความตองการจัดการ
ความรูเกิดข้ึนไดหลากหลายวิธี ดังนี้ 

1) ตัวอยางการดึงดูดความสนใจ พรอมกับการสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
การใชการจัดการความรู 

โรงเรียนสุขานารี สพท. นครราชสีมา เขต 1 เร่ิมจากสมาชิกทีมแกนนํา
นักจัดการความรูของโรงเรียนท่ีมีความสามารถในการแตงเพลง รองเพลง และมีบุคลิกราเริงสนุกสนาน 
ไดรวมกันแตงเพลง “สัญญาการจัดการความรู” นําไปรองในทุกวาระและโอกาสที่ทําได ทําใหเพื่อนครู
เกิดความสนุก และเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูไปดวย  เม่ือมีกิจกรรมสงเสริมการอานคลอง 
เขียนคลอง สอดคลองคุณธรรม ซ่ึงเปนวิสัยทัศน/เปาหมายการจัดการความรูของโรงเรียน จึงเขารวมใช
การจัดการความรูแสวงหาความรูจากการแลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อนครูในกลุมสาระเดียวกัน และระหวาง
กลุมสาระ รวมกันปฏิบัติการจนโรงเรียนไดแบบปฏิบัติการสอนอานเขียนท่ีมีการพัฒนาคุณธรรมใหกับ
นักเรียนพรอมกันไปดวย 

2) ตัวอยางการใชความสําเร็จของโครงการที่ดําเนินการมากอนแลว
เช่ือมโยงกับการจัดการความรู ชวยใหครูไมหนักใจคิดวาการจัดการความรูเปนงานใหมเพิ่ม แตการ
จัดการความรูเปนเครื่องมือท่ีชวยใหตอยอดงานเดิมอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย
ของโรงเรียน  

โรงเรียนจะนะชนูปถัมภ สพท.สงขลา เขต 3 รวมมือกับชุมชนทํา
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อฟนฟูและอนุรักษคลองปาบไดสําเร็จมาแลวระยะหนึ่ง ไดใชการจัดการ
ความรูตอยอดในโครงการเรารักษคลองปาบ ขยายผลการบูรณาการการเรียนการสอนในทุกกลุมสาระ
การเรียนรูและกิจกรรมพัฒนานักเรียน   

โรงเรียนเซนตนิโกลาส โรงเรียนเอกชนขนาดใหญภายใตการสงเสริม
สนับสนุนของ สพท. พิษณุโลก เขต 1 ไดคนหาและถอดบทเรียนการพัฒนาระบบการทํางานอยางมี
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โรงเรียนพุทธชินราชพิทยา สพท. พิษณุโลก เขต 1 ไดจัดทําแผนบูรณาการ
การจัดการความรูเพ่ือตอยอดความรูในโครงการสืบคนเทคโนโลยีสิทธิบัตรนานาชาติเพ่ือพัฒนานวัตกรรม 
โดยใหครูทุกกลุมสาระจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูเคล็ดลับการจัดการเรียนการสอนท่ีใหนักเรียนทํา
โครงงานเปนกลุม จนเกิดนวัตกรรมเปนผลผลิตในเชิงพาณิชย สรางรายไดใหแกตนเอง ชุมชน และยัง
อนุรักษวัฒนธรรมไทย มีการจัดทําคลังความรูจากครูและจากการสืบคนเทคโนโลยีสิทธิบัตรนานาชาติ
ใหผูสนใจเขามาเรียนรูและจัดทํากิจกรรมอ่ืนตอไป เปนโครงการตอยอดเทคโนโลยีดวยการจัดการความรู 

3) ตัวอยางการสรางกําลังใจในการจัดการความรู โดยใหอิสระทางความคิด 
และตอบสนองความตองการ 

โรงเรียนบานงอนหนองพะเนาว (มิตรภาพท่ี 126) สพท.สกลนคร เขต 2 
เร่ิมตนจัดการความรูดวยการสํารวจความตองการของครูทุกคนอยางใหอิสระเต็มท่ีในการเสนอความคิด 
แลวจึงสรุปเปนหัวปลาหรือเปาหมายการจัดการความรูคือ การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนและ
เทคโนโลยี  มีการจัดการแลกเปล่ียนเรียนรูหาผูพรอมใหและผูตองการเรียนรู แลวจึงจัดการอบรมอยาง
เปนทางการและไมเปนทางการ ทําใหครูนําความรูไปผลิตส่ือการเรียนการสอนไดตามความถนัด ความ
สนใจ มีการนําไปใชแลวกลับมาแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน มีการปรับปรุง และประเมินส่ือ รวมท้ัง
ประเมินผลการใชกอนนําผลงานไปเผยแพร 

2.1.2.5 ยุทธศาสตรการสรางเสริมความรูความสามารถใหกับนักเรียนโดยใช
การจัดการความรู นอกจากการใชการจัดการความรูเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและการ
บริหารโรงเรียนแลว โรงเรียนเปาหมายการวิจัยสวนใหญไดขยายผลสูการใชการจัดการความรูใน
กิจกรรมสงเสริมพัฒนาการดานตางๆ ของนักเรียน  

1) ตัวอยางการจัดการความรูในการสงเสริมความเปนอัจฉริยะดาน
ศิลปการแสดงของโรงเรียนวินิตศึกษาในพระราชูปถัมภ โรงเรียนเอกชนขนาดใหญภายใตการสงเสริม
สนับสนุนของ สพท.ลพบุรี เขต 1 และโรงเรียนจานกรอง สพท.พิษณุโลก เขต 1 ท่ีจัดทําโครงการ
สงเสริมความสามารถดานการแสดงวงดนตรีลูกทุงเยาวชน เร่ิมตนจากการแสวงหานักเรียนท่ีมี
ความสามารถพิเศษดานท่ีเกี่ยวกับการแสดง เชน การเลนดนตรี การรอง การเตน การแตงเพลง การ
ออกแบบและผลิตเคร่ืองแตงกาย การเปนพิธีกร ฯลฯ แลวตอยอดความสามารถท่ีเปนท้ังพรสวรรคและ
พรแสวง โดยการใหนักเรียนเรียนรูจากผูท่ีมีความสามารถและประสบความสําเร็จในดานตางๆ เหลานี้ 
นําความรูไปปฏิบัติ ทบทวนหลังปฏิบัติการ รวมกันถอดบทเรียน ปรับปรุงแกไขตามวิธีการท่ีไดรวมกัน

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -161- 

2) ตัวอยางการจัดการความรูในการสงเสริม“เทคนิคการเรียนรูสูความ
เปนเลิศทางวิชาการทุกกลุมสาระ” ของโรงเรียนบานสระกระโจม สพท.สุพรรณบุรี เขต 2 ท่ีใช
กระบวนการถอดความรูฝงลึกของครูและนักเรียนไปพรอมๆ กันดวยเร่ืองเลาเราพลัง แลวบันทึกไว 
จัดทําเปนหนังสือเลมเล็ก ประมวลเร่ืองเลาของกลุมนักเรียนเกี่ยวกับวิธีการเรียนท่ีประสบความสําเร็จ 
สอบไดคะแนนดี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และของกลุมครูเกี่ยวกับวิธีการสอนท่ีสงผลใหนักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ครูและนักเรียนตางเรียนรูจากหนังสือเลมเล็กท่ีมีข้ันตอนชัดเจน และมี
ภาพประกอบนาสนใจ เพื่อพัฒนาตนเองดานการสอนและการเรียนตามลําดับ 

3) ตัวอยางการจัดการความรูในการเสริมสรางการเรียนรูประชาธิปไตย 
จากการปฏิบัติของโรงเรียนอนุบาลวัดปตุลาราชรังสฤษฎ์ิ สพท.ฉะเชิงเทรา เขต 1 ท่ีนําความรูของครูและ
นักเรียนไปพัฒนางาน “สภาอนุบาลจากพี่สูนอง” มีการเลาเร่ือง ซักถาม และถอดวิธีการปฏิบัติงานท่ีดี
จากรุนพี่ แลวรุนนองจดบันทึก รวมกันสกัดวิธีปฏิบัติท่ีดี สรุปเปนขุมความรู นําไปฝกปฏิบัติจริงรวมกับ
รุนพี่ และนําผลมาแลกเปล่ียนเรียนรู มีการดําเนินการเชนนี้จนแนใจ จึงถอดประสบการณเปนวิธี
ปฏิบัติงานท่ีดีของสภานักเรียน บันทึกและจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภานักเรียน 

2.2 การขยายผลการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติของโรงเรียนอื่นๆ ในเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

2.2.1 การขยายผลการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติของโรงเรียนอ่ืนๆ ในเขต
พื้นที่การศึกษา โดย สพท. 

2.2.1.1 ยุทธศาสตรการบูรณาการและยุทธศาสตรการรวมพลัง เปนกลวิธีท่ี
สพท. เปาหมายการวิจัยไดสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาของตนใชในการจัดการ
ความรูเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน การพัฒนานักเรียน และ
อ่ืนๆ ตามบริบทและความสนใจ ความตองการของโรงเรียนเปาหมาย ไดผลเชิงปริมาณ ดังนี้ 

1) ขยายผลการใชการจัดการความรูดวยเคร่ืองมือชุดธารปญญาเต็ม
รูปแบบในโรงเรียน จํานวน 269 แหง ในเขตพื้นท่ีการศึกษาเปาหมายการวิจัย 11 เขต 

2) ขยายผลโดยจัดทําเปนโครงการเฉพาะ มีการประชุมอบรมและหรือ
ศึกษาดูงาน  สพท. บางแหงจัดใหมีการติดตามและชวยเหลือทางวิชาการ พรอมงบประมาณสนับสนุนใน 
4 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา จํานวนประมาณ 590 โรงเรียน 
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3) ขยายผลภายในกลุมโรงเรียน โดยโรงเรียนเปาหมายการวิจัย 78 แหง 
ท่ีเปนสมาชิกในแตละเครือขาย ทําหนาท่ีเปนแกนหลักในการแพรขยายการจัดการความรู และการ
แลกเปล่ียนเรียนรูใน 17 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปาหมาย ไดจํานวนประมาณ 750 โรงเรียน 

4) ขยายผลโดยการแจงใหผูบริหารทุกโรงเรียนในสังกัดรับทราบ และให
มีการนําการจัดการความรูไปใชตามความสมัครใจใน 5 เขตพื้นท่ีการศึกษาเปาหมาย จํานวนประมาณ 
879 โรงเรียน 

การขยายผลในลักษณะท่ี 1) - 3) มีจํานวนโรงเรียนท่ีการแพรขยายเขาถึง 
และเกิดการเรียนรูจากการที่นําการจัดการความรูไปใช รวมประมาณ 1,687 แหง (รวม 78 โรงเรียน
เปาหมายดวย) ใน 17 เขตพื้นท่ีการศึกษาเปาหมายการวิจัย  จึงสรุปไดวาโครงการไดดําเนินการขยายผล
จากโรงเรียนเปาหมายท่ีเปนตนแบบไปสูโรงเรียนอ่ืนท่ีอยูในเขตพื้นท่ีการศึกษาเดียวกัน ไดตามผลที่คาดไว
รอยละ 50 หรือจํานวน 1,684 โรงเรียน จากจํานวนท้ังหมด 3,368 โรงเรียน ของ สพท. เปาหมาย 17 แหง 

2.2.1.2 ยุทธศาสตรการกําหนดจุดเนนและสรางวิสัยทัศนรวมกัน เปนการ 
แพรขยายโดยการจัดทําโครงการเฉพาะ ที่ สพท. หลายแหงไดรวมกับโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ดําเนินการ เชน 

1) สพท. หนองบัวลําภู เขต 1 ใชการจัดการความรูปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนของ 74 โรงเรียน เพื่อใหผานการประเมินภายนอกรอบสองของสมศ.  ผลท่ีไดรับเปนท่ีนา
พอใจระดับหนึ่ง คือ จํานวน 31 โรงเรียนไดรับการรับรอง และครูผานการประเมินคุณภาพดานการเรียน
การสอนระดับดี  นับวาเปนความสําเร็จในการแพรขยายการจัดการความรู เพราะท้ัง 74 โรงเรียนไมได
รวมอยูในโครงการวิจัย Ed-KM 

2) สพท. พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ท่ีไดแพรขยายการจัดการความรูสู
โรงเรียนท้ังหมด จํานวน 216 โรงเรียน (มี 5 โรงเรียนรวมโครงการวิจัย Ed-KM) โดยจัดทําโครงการ
นวัตกรรมการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูของครูสูความเปนเลิศของนักเรียนโดยใชการจัดการ
ความรู ซ่ึงเปนโครงการท่ีบูรณาการการจัดการความรูตามภารกิจของทุกกลุมงานใน สพท. แลวรวมพลัง
กันสงเสริมการเรียนรูของครู และสรางความชัดเจนวาผลการเรียนรูของครูตองสงผลตอนักเรียน กลุม
งานทุกกลุมไดรวมโครงการน้ี เพราะ สพท. เชิญชวนใหโรงเรียนท่ีแตละกลุมงานใน สพท. ดูแล
รับผิดชอบสมัครเขารวมโครงการ ขณะนี้กําลังดําเนินงานอยู เนื่องจากเปนโครงการท่ีมีการขับเคล่ือน
หลายสวน/ฝายดวยกัน 

2.2.2 การขยายผลการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติของโรงเรียนอ่ืนๆ ในเขต
พื้นที่การศึกษาโดยสถานศึกษา   
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ใชยุทธศาสตรการแพรขยายการจัดการความรูสูการปฏิบัติอยางกวางขวางใน
สถานศึกษาท่ีกลาวแลวขางตน โดยโรงเรียนเปาหมายการวิจัยสวนใหญไดใชรวมกันกับ สพท. ตนสังกัด 
ในการขยายผลสูโรงเรียนอ่ืนๆ ในเขตพื้นท่ีการศึกษาเดียวกัน ไดผลเชิงปริมาณตามเปาหมายของ
โครงการ (ดูขอ 2.2.1.1) และการวิจัยพบวา โรงเรียนเปาหมายการวิจัยสวนหน่ึงยังไดดําเนินการใช
ยุทธศาสตรดังกลาวนี้ขยายผลการจัดการความรูสูโรงเรียนอ่ืนๆ โดยลําพังดวย ซ่ึงผลปรากฏวา สวนใหญ
เปนโรงเรียนของเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืนๆ ท้ังจากภายในและภายนอกจังหวัด ตัวอยางเชน  

1) โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ สพท. กรุงเทพมหานคร เขต 2 จัด
อบรมและเปนแหลงเรียนรูใหแกโรงเรียนอ่ืนๆ อาทิ โรงเรียนกระทุมแบน “วิเศษสมุทคุณ” จังหวัด
สมุทรสาคร โรงเรียนมหรรณพาราม โรงเรียนวัดชางเหล็ก โรงเรียนฉิมพลี โรงเรียนสงวนหญิง และ
โรงเรียนอนุบาลฤทธิยะวรรณาลัย 

2) โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) เทศบาลนครนครราชสีมา จัดอบรมและ
เปนแหลงเรียนรูใหกับโรงเรียนตางๆ กวา 10 คร้ัง ประมาณ 50 กวาโรงเรียน จากหลากหลายสังกัดท่ัว
ประเทศ 

2.3 การวางแผนการดําเนินการตอไป 
2.3.1 การวางแผนการดําเนินการตอไปของ สพท. 

2.3.1.1 ยุทธศาสตรการเสริมพลังในการจัดการความรู เนื่องจาก สพท. ตองการ
ใหบุคลากรท้ังใน สพท. และโรงเรียนมีพลังความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบ
ใหไดผลดีท่ีสุด ดังนั้นการขับเคล่ือนการเรียนรูดวยการจัดการความรูจึงเปนกระบวนการตอเนื่อง  ใน
คราวประชุมปฏิบัติการพัฒนาการจัดการความรู (KM Cognitive Coaching) แตละ สพท. ไดจัดทํา
แผนปฏิบัติการแพรขยายการจัดการความรูในเชิงคุณภาพเปนหลัก และในเชิงปริมาณเปนรอง ตัวอยาง
ลักษณะของแผนของ สพท.  เปนดังนี้ 

แผนปฏิบัติการระดับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เร่ิมตนดวยการ
จัดสรรงบประมาณป 2551 เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการจัดการความรู ไดแก การจัดใหมีการตรวจสอบ
ประสบการณการจัดการความรูท้ังหมดในเขตพื้นท่ีการศึกษา  การจําลองกิจกรรมการจัดการความรูของ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา แลวถอดบทเรียนท้ังองคกร การใชเคร่ืองมือการจัดการความรูเติมเต็ม
กิจกรรมเดิม และการกําหนดหัวปลาหรือ KV ยอยใหมรวมกัน ใหแตละกลุมงานทํา 1 - 2 เร่ือง พรอมกับ
กําหนดปฏิทินการเรียนรูของบุคลากร โดยในแตละเดือน กลุมงานจะนําผลงานมารายงานในท่ีประชุม จะ
มีการจัดตลาดนัดแลกเปล่ียนเรียนรูระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียน
รวมกันนําเสนอผลงานท่ีใชการจัดการความรู รวมท้ังถอดประสบการณ นําเสนอเปนรูปแบบของ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและของโรงเรียน 
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2.3.1.2 ยุทธศาสตรการรวมพลังจัดการความรูระดับภาค เกิดข้ึนเพื่อใหการ
ขยายผลจากโรงเรียนเปาหมายที่เปนตนแบบไปสูโรงเรียนอ่ืนท่ีอยูในเขตพื้นท่ีการศึกษาเดียวกันเปนไป
ตามท่ีโครงการวิจัย Ed-KM คาดหวังไว เพื่อใหไดผลงานทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ การรวมพลัง
ระดับภาคจึงเปดโอกาสให สพท. ท่ีตองการรวมมือกันไดทํางานแบบเคียงบาเคียงไหล รับผิดชอบ มีสวน
ไดเสียในผลงานท่ีเกิดขึ้นรวมกัน ทุกฝายเปนผูเรียนรูและมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกัน ดังตัวอยาง 

แผนปฏิบัติการระดับภาค เชน แผนสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พันธมิตรภาคกลาง จะดําเนินการดวยกันหรือเสริมกันและกัน ไดแก การสรางทีมแกนนํานักจัดการ
ความรูใหเขมแข็ง การนําเครื่องมือไปใชขยายผลใหครบเต็มพื้นท่ีในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
โรงเรียนเปาหมายการวิจัย โรงเรียนเครือขายขยายผล และโรงเรียนอ่ืนๆ ในสังกัด การนําการจัดการ
ความรูสอดแทรกในเน้ืองานโดยมิใชงานเพิ่ม  การสรางเครือขายระดับภาคผานกิจกรรมการศึกษาดูงาน 
การจัดต้ังศูนยคลินิกการจัดการความรู การสรางตัวช้ีวัด การกําหนดมาตรฐานการประเมินและเชิดชู
ตนแบบระดับภาค/ประเทศ และการจัดมหกรรม/ตลาดนัดการจัดการความรูระดับภาค 

2.3.2 การวางแผนการดําเนินงานตอไปของสถานศึกษา 

2.3.2.1 ยุทธศาสตรการเสริมพลังในการจัดการความรู เปนกลยุทธท่ีโรงเรียน
เปาหมายการวิจัยใหความสําคัญ เพราะเห็นความจําเปนของการดําเนินงานอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ ใน
คราวประชุมปฏิบัติการพัฒนาการจัดการความรู (KM Cognitive Coaching) แตละโรงเรียนไดจัดทํา
แผนปฏิบัติการแพรขยายการจัดการความรูในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ตัวอยางลักษณะแผนของ
โรงเรียนเปนดังนี้ 

1) แผนปฏิบัติการระดับสถานศึกษา  โรงเรียนสวนใหญจะปรับแผนใช
เคร่ืองมือชุดธารปญญาตอ และใชเคร่ืองมือใหม เพ่ือขยายผลในดานการเรียนการสอนกับทุกกลุมสาระ
การเรียนรู และขยายงานการจัดการความรูสูกลุมงานบริหาร เชน จะเชิญครูเกษียณกลับมาถอดขุมความรู 
จะบรรจุการจัดการความรูในแผนยุทธศาสตรของโรงเรียนใหชัดเจน จะถอดบทเรียนความสําเร็จของ
โครงการในปการศึกษาเกา  เคร่ืองมือการจัดการความรูใหมท่ีไดรับความนิยมคือ การสัมภาษณกอนออก
จากตําแหนง (Exit Interview) แบบปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) การทบทวนหลังปฏิบัติการ (After 
Action Review) เพ่ือนชวยเพื่อน (Peer Assist) สําหรับโรงเรียนขนาดใหญจะเพิ่มจํานวนสมาชิกทีมแกนนํา
นักจัดการความรูใหครบตามกลุมสาระการเรียนรูและหรือตามระดับช้ัน 

2) แผนปฏิบัติการระดับสถานศึกษา  โรงเรียนเปาหมายจะเปล่ียน
ยุทธศาสตร “คิดเล็ก ทําลึก” เปน “คิดกวาง ทําลึก” โดยจะกําหนดหัวปลาหรือเปาหมายการจัดการความรู
ตามประเด็นหลักท่ีไดกําหนดรวมกันไวกับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตนสังกัด และจะจัดกิจกรรมการ
จัดการความรูใหเปนส่ือการเรียนรูการจัดการความรูของครูดวย โดยจะจัดการความรูกับนักเรียน เชน 
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2.3.2.2 ยุทธศาสตรการรวมพลังจัดการความรูระดับจังหวัด เปนกลยุทธท่ี
โรงเรียนเปาหมายการวิจัยสวนหนึ่ง พิจารณาวานาจะสงผลดีตอการทํางานรวมกับ สพท. เปาหมายการ
วิจัย ในการขยายผลเชิงคุณภาพใหกับโรงเรียนภายในและภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษาของตน และจะเปน
การเพิ่มจํานวนโรงเรียนท่ีจัดการความรูดวย จึงไดรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการแพรขยายการจัดการ
ความรูแบบรวมพลังกัน ดังมีตัวอยางลักษณะของแผนเปนดังนี้ 

1) แผนปฏิบัติการระดับสถานศึกษาแบบรวมพลัง  โรงเรียนเปาหมายใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเดียวกัน เชน ในเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 เขตพื้นท่ีการศึกษาแมฮองสอน 
เขต 1 และเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 ไดกําหนดแผนรวมพลังท่ีจะรวมกันเปนพี่เล้ียงใหกับโรงเรียน
ท่ีตองการใชการจัดการความรู โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีไมผานการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยจะรวมกันเสนอใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตนสังกัด
สํารวจโรงเรียนท่ีตองการจัดการความรูจริงๆ ถาไดท่ีอําเภอใด ก็จะใหอําเภอนั้นเปนเจาภาพ แลวทีมรวม
พลังจะรวมกันเปนวิทยากรจัดอบรมให 

2) แผนปฏิบัติการระดับสถานศึกษาแบบรวมพลัง  โรงเรียนเปาหมาย
การวิจัยสวนหนึ่งตระหนักดีวา เม่ือมีการพบปะสนทนากันในบล็อก (Blog) เปนระยะเวลาหน่ึง สมาชิก
ในเครือขายหรือชุมชนจะเกิดความรูสึกไวเนื้อเช่ือใจกัน และจะมีความสัมพันธกันแนนแฟนข้ึน ทําให
เครือขายหรือชุมชนนั้นๆ ประสบความสําเร็จได และในบางกรณีการแลกเปล่ียนเรียนรูอาจจะขยาย
ขอบเขตไปสูองคกรตางประเภทได การแลกเปล่ียนเรียนรูกันทําใหเกิดการนําความรูท่ีไดรับไปลองใช 
(Knowledge Reuse) มีการสอนส่ิงท่ีเปนความรูใหแกกัน ส่ิงท่ีเปนผลพลอยไดคือ ในเครือขายนั้นๆ จะได
รับรูวาสมาชิกคนใดเปนผูรูในดานใด มีการทดลองนําความรูไปใช และมีการแสดงความคิดเห็นวา
ความรูท่ีไดนั้นนําไปใชไดผลหรือไม เพียงไร จึงจะดําเนินการใชประโยชนจากบล็อกใหตอเนื่องในการ
สรางความสัมพันธกันอยางเปนอิสระ มีการบริหารจัดการตนเอง และจะมีการสราง/แสวงหาแนวปฏิบัติ 
เคร่ืองมือ หรือเร่ืองเลาของแตละบุคคล ซ่ึงจะทําใหเกิดการพูดคุย อภิปราย หรือมีปฎิสัมพันธระหวางกัน
อยางสมํ่าเสมอ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอ การแลกเปล่ียนเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

สรุปผล 
การศึกษายุทธศาสตรหรือกลยุทธการจัดการความรูเพื่อแพรขยายการจัดการความรูภายใน

องคกรของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและโรงเรียนเปาหมายการวิจัย  รวมท้ังความพยายามในการ 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การแลกเปล่ียนเรียนรูสามารถทําไดในหลายรูปแบบ โดยอาจจะเปนการแลกเปล่ียนระหวาง

บุคคล ระหวางทีม หรือระหวางองคกร โดยใชวิธีการสนทนา เอกสาร หรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในโครงการวิจัยฯ นอกจากการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในกลุมเล็กหรือภายในองคกรดวยกันโดยการ
สนทนา  ยังไดสนับสนุนใหไดเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูผานบล็อก ท้ังนี้การดําเนินงานในดานการ
แลกเปล่ียนเรียนรูไดจัดบล็อกและกลุมบล็อก (Planet) เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูข้ึน 2 กลุม คือ 
www.gotoknow.org/planet/edkm  และ www.gotoknow.org/planet/erkm 

การแลกเปล่ียนเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการวิจัยฯ ปรากฏผล ดังนี้ 

1.  ยุทธศาสตรการสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานบล็อก 
สคส. และโครงการวิจัยฯ ตระหนักวาเพื่อใหโครงการน้ีประสบความสําเร็จโดยวิธีการ

สงเสริมท่ีหลากหลาย และเห็นวาการใชเทคโนโลยีกับกลุมตัวอยางในโครงการวิจัยฯ จะมีสวนชวยอยาง
มาก  ควรจะไดมีการวางยุทธศาสตรไวกอนการปฏิบัติงานจริง เพื่อใหเกิดสัมฤทธิผล ดังนั้นโครงการฯได
มียุทธศาสตรสงเสริม 4 ประการ  

1.1 ยุทธศาสตรการเตรียมความพรอม 
โดยใหความรูและทักษะการใชบล็อก โดยการนําผูแทนของแตละองคกรมา

ฝกอบรมเปนเวลา 1 วัน พรอมกับการมอบเอกสารคูมือการปฏิบัติ เพื่อใหมีบล็อก พรอมกับการเร่ิม
โครงการขององคกร   
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1.2 ยุทธศาสตรการเรียนรูจากผูมีประสบการณ   
โครงการวิจัยฯ ไดเชิญผูมีความสามารถในการเขียนบล็อกจากตางหนวยงานเขา

มารวมในกลุมบล็อก เพื่อใหสมาชิกใหมไดเรียนรูวิธีการ และเปนแรงบันดาลใจในการเขียนบล็อกให
สมํ่าเสมอ   

1.3 ยุทธศาสตรการดูแลใกลชิด   
โครงการวิจัยฯ มีผูดูแลชุมชนท่ีใชเวลาในการอานบล็อก ใหขอเสนอแนะ ความ

คิดเห็นเพื่อใหเจาของบล็อกรับรูการปฏิสัมพันธ เกิดกําลังใจและการเรียนรู  และพยายามท่ีจะเขียนอยาง
สมํ่าเสมอ มีการใหรางวัลผูเขียนบล็อก ใหคําชมเชย หรือประกาศเกียรติคุณเปนระยะ 

1.4 ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ  
โครงการวิจัยฯ ไดประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ ใหองคกรในโครงการ สพฐ. 

และหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการทราบวามีบล็อกใดอยูในชุมชน ทําใหกลุมบล็อกใน
โครงการเปนท่ีรูจักกวางขวางข้ึน 

2.  ปจจัยสนับสนุน 
ในการสนับสนุนใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูมีท้ังอุปสรรคและความสําเร็จหลาย

ประการ ซ่ึงโครงการวิจัยฯ ไดเตรียมพรอมท่ีจะชวยแกปญหาในองคกรท่ีเกิดข้ึน และไดนําปจจัยความ 
สําเร็จท่ีพบในบางองคกรไปเผยแพรใหเปนท่ีทราบท่ัวกัน เพราะถือวาเปนการเรียนรูในอีกรูปแบบหนึ่ง 

ปจจัยสนับสนุนการเขียนบล็อกเปนไปตามแนวคิดของ McDermott (1999) Pavlin 
(2006) และ Lovarte และ Rivera (2007) ท่ีกลาววา ผูนํา เวลาและเทคโนโลยี มีสวนชวยใหชุมชนผูปฏิบัติ
ไมวาในลักษณะท่ีมาพบหนาและในสถานท่ีเสมือนประสบความสําเร็จ  การดําเนินงานเก่ียวกับบล็อก
ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนก็เปนเชนเดียวกับการดําเนินงานอ่ืนๆ ขององคกร กลาวคือ 
ภาวะผูนําเปนปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญมาก ดังนั้นจากการสํารวจปริมาณและคุณภาพของบล็อกใน
โครงการ จะพบวาในองคกรท่ีมีผูบริหารใหความสนใจและการสนับสนุนจะทําใหบุคลากรมีกําลังใจท่ี
จะเขียน เชน ในกรณีของ สพท. สุพรรณบุรี เขต 2   สพท. ลพบุรี เขต 1  โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) 
สพท. นครราชสีมา เขต 1  โรงเรียนบางล่ีวิทยา ใน สพท. สุพรรณบุรี เขต 2 เปนตน 

3.  ตัวอยางบล็อกท่ีประสบความสําเร็จ 
จากการสํารวจจํานวนบล็อกในท้ัง 2 กลุมบล็อก พบวา กลุมบล็อก edkm ท่ีเปดเปนกลุม

แรกและเปดกวางในระดับบุคลากร มี 100 บล็อก  และกลุมบล็อก erkm ท่ีใหหนึ่งองคกรมีบล็อกตัวแทน 
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3.1 บล็อกท่ีผูบริหารรับรู ใหกําลังใจและขยายผลถึงนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 4 
(เพาะชํา) 

นําเร่ืองของนักเรียนท่ีไมมีพอแมแตเปนตัวอยางของเด็กดีท่ีนาชมเชย ผูอํานวยการ
โรงเรียนไดเขามาอานบล็อกของครู พรอมท้ังใหคํายกยองชมเชย ซ่ึงจะเปนผลดีดานจิตวิทยาอยางมาก ท้ัง
ตอครู นักเรียน และผูปกครอง 

อาน: 90  
โรงเรียนเทศบาล4 (เพาะชํา) » เด็กชายสดาย ุมาพูนธนะ  

สวัสดีครับผมเด็กชายสดายุ   มาพูนธนะ ผมเรียน      โรงเรียนเ... มีตอ »  
หมวดหมู: อาหาร ทองเท่ียว กีฬา นนัทนาการ 
คําสําคัญ: เลนกีฬาดกีวาติดเกมส  

 โดย โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา)   ความคิดเห็น (5)  
สราง: ศ. 06 มิ.ย. 2551 @ 22:29   แกไข: ศ. 06 มิ.ย. 2551 @ 22:29   ขนาด: 11805 
ไบต  

 
ผมมานั่งคิดท่ีผมประสบผลสําเร็จหลายดานจนถึงทุกวันนี้  
ผมมีแม(ยาย)เปนคุณเอ้ือและมีคุณครูเปนคูณอํานวย 
และมีเพื่อนท่ีดีหลายทานดวยกัน  
ทานทราบไหมครับผมเปนเด็กกําพราท่ีสมบูรณ 
ผมอยูในการดแูลของคุณตาคุณยายต้ังแตสองขวบ 
ผมไมเคยคิดวาผมมีปมดอยอะไรเลยเพราะผมไดรับความสุขทุกอยางตลอดเวลา
ท่ีศึกษาอยูในโรงเรียนเทศบาล 4 
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ผอ.ศักดิ์เดช  
เม่ือ อ. 10 มิ.ย. 2551 @ 13:19  
695322 [ลบ]  

ขอช่ืนชมกับสดายุมาก เวลานี้สดายุเปนตนแบบที่ดีตนแบบหนึ่งของโรงเรียน
เทศบาล ๔ (เพาะชํา) ขอใหรักษาความดีไว และพัฒนาตอไปอยาไดหยดุ ขอเปน
กําลังใจให ถามีอะไรท่ีโรงเรียนสามารถสนับสนุนไดขอใหบอก ครูจะชวยทันที 

ผอ.ศักดิ์เดช 

นอกจากภาวะผูนําแลว การบริหารจัดการใหบุคลากรไดรับบริการอยางรวดเร็วใน
ดานการใชงานเทคโนโลยีโดยสะดวกจะชวยทําใหการใชบล็อกของบุคลากรอยางดี 

3.2 ตัวอยางบล็อกท่ีแสดงการแพรขยายการจัดการความรู  
องคกรในโครงการวิจัยไดชวยขยายความคิดและแนวปฏิบัติในเร่ืองการจัดการ

ความรูไปสูบุคคลและองคกรภายนอก 

สพท. เลย เขต 1 ศึกษาดูงานการจัดการความรู  
ตอนรับคณะศึกษาดูงาน 

สพท.เลย เขต ๑ ศึกษาดงูาน การจัดการความรู 
เม่ือวันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๑ โรงเรียนบานงอนหนองพะเนาวมิตรภาพท่ี ๑๒๖ ได
ตอนรับ คณะศึกษาดูงานชาว สพท.เลย เขต ๑ มาศึกษาดูงานการจัดการความรู 
(Knowledge Management : KM) ของโรงเรียน ไดรับชมการจัดนิทรรศการการจัดการ
ความรู การจัดการความรูวิธีการทําหนังสือ pop-up การจดัการเรียนการสอนแบบ BBL  

3.3 การใชประโยชนบล็อกในการเผยแพรความรู   

การปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ 

ความรูสึกจากใจ...ถึงการจัดการความรู  

โรงเรียนบานกระทุม เปนโรงเรียนแกนนาํการใชการจดัการความรูเพือ่เพ่ิม
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู เปน 1 ใน 4 โรงเรียนของจังหวัดสุรินทร ท่ีไดนํา
การจัดการความรูมาใชจริง 
-------------------------------------------------------------------------- 
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นักจัดการความรูของโรงเรียนบานกระทุม  มีดวยกัน 4 ทาน มีบทบาทเปนคุณอํานวย 
2 ทานคือ ทานผูอํานวยการชํานาญการ  
นายชีวิน ทองศรี มีบล็อกของทานเอง ท่ีนี ่

และทานรองผูอํานวยการชํานาญการ นางจริยา เพ็ญประทุม มีบล็อกของทานเองท่ีนี ่

สวนบทบาทคุณประสาน คือ ดิฉัน นางกัญญารัตน พรมแตง  บล็อกดิฉันอ
คะ  และนางสาวจีรนันท  วัชรกุล หรือคุณครูแอว มีบล็อกเกี่ยวกับการจดัการเรียนรู 
ท่ีนี่ และบล็อกเกีย่วกับเร่ืองราวดีดี..ท่ีนาํมาแบงปน ท่ีนี่ คะ  เราสองคนจะเปนผูดูแล
ดานบล็อกและเปนผูประสานการใชการจดัการความรูในโรงเรียนรวมกันคะ 

ยู  นี่  

และ  ท่ีนี่  คือ การเผยแพรความรูของเราคณะครูโรงเรียนบานกระทุมท่ีมีความสามารถ
เฉพาะวิชาท่ีแตกตางกันไป ในg2k  ยินดีตอนรับทุกทานคะ.... 

.........จากการท่ีไดนําการจัดการความรูไปใชไมวาจะทางการพูดคุย แลกเปล่ียนกนัทาง
วาจาท้ังอยางมีรูปแบบและไมมีรูปแบบ ทําใหเราไดรับความรูท่ีเขาใจงายและสามารถ
นําไปใชจริงไดอยางดี อีกท้ังเคร่ืองมือของการจัดการความรูก็มีหลากหลายรูปแบบให
เลือกใช โดยโรงเรียนของเราก็ใชรูปแบบเร่ืองเลาเราพลัง และการใชเคร่ืองมือ เพื่อน
ชวยเพื่อน ในการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยเชิญผูรูในเร่ืองการเขียนแผนการจัดการเรียนรู
แบบ Backward Design มาช้ีแนะในการเขียนแผนสอดแทรกแตละรูปแบบท่ีตนเอง
ถนัดในการจัดการเรียนรูเพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีคุณธรรมนําความรู 

     และเม่ือไดแลกเปล่ียนเรียนรูผานทางบล็อกแลวยิ่งรูสึกวาไดรับความรูท่ีกวางขวาง
ข้ึนมากๆ เพราะเราสามารถเลือกท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรูในส่ิงท่ีเราสนใจ ไดโดยการเขา
ไปคอมเมนทพูดคุยกับผูนําเสนอ และท่ีสําคัญไดเกิดมิตรภาพดีๆ ของการแลกเปล่ียน
เรียนรูซ่ึงกันและกัน อีกทั้งไดเปนกําลังใจใหซ่ึงกันและกนั ทําใหรูสึกมคีวามสุขมากคะ. 

ขอขอบพระคุณคณาอาจารยท่ีเปนผูวิจยัในโครงการ ท่ีชวยชี้แนะ เปนท่ีปรึกษาและ
เปนกําลังใจใหดวยความปรารถนาดีตลอดมา   
------------------------------------------   
ขอบคุณท่ีมีวนันี้....ขอบคุณท่ีมีการจัดการความรู 

หมวดหมู: การบริหารจัดการ การจัดการความรู 
คําสําคัญ: erkm  การจัดการความรู  โรงเรียนบานกระทุม  km  โครงการวิจัย  
สราง: ศ. 28 มี.ค. 2551 @ 15:32   แกไข: ส. 29 มี.ค. 2551 @ 11:03    
ขนาด: 6595 ไบต  
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3.4  บล็อกท่ีมีผูนิยมอาน   
ในการจัดทําบล็อกเพื่อเปนสวนหน่ึงของชุมชนผูปฏิบัตินั้น ในบางคร้ังจะได

ประโยชนโดยทางออมบางประการ เชน เปนการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเห็นวาบุคลากรดาน
การศึกษาของ สพฐ. ไดทุมเท เสียสละ และมีความคิดดีๆ ท่ีจะชวยใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรูอยาง
จริงจัง ซ่ึงจะชวยใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางองคกรการศึกษาและบุคคล หรือองคกรภายนอก ดังเชน 
บล็อกของผูอํานวยการโรงเรียนบางล่ีวิทยา  

@ 08:31   แกไข: พฤ. 03 ก.ค. 2551 @ 08:38   ขนาด: 5543 ไบต  
อาน: 171  

ร.ร.บางล่ีวิทยา สพท.สพ.2 » KM.สพท.สุพ. ๒ ปะทะกบั KM.สพท.จ.ชายแดนภาคใต  

เม่ือวันท่ี 26-29 มิถุนายน  2551  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  จัดใหมีขยายผลการจัดการความรู  ใหกับ สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
จังหวดัชายแดนภาคใต  โดยมอบหมายให  นายอนุสรณ  ฟูเจริญ  ผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2&nbs... มีตอ »  
หมวดหมู: การบริหารจัดการ การจัดการความรู 
คําสําคัญ: การจัดการความรู  
โดย นายประจักษ   ความคิดเห็น (28)  

 

จะเห็นไดวาลงบล็อกในวันท่ี 2 กรกฎาคม ในวันท่ี 6 กรกฎาคม มีผูอาน 171 คน และ
มีการเขียนโตตอบ 28 คร้ัง จากการติดตามดูขอมูลผูเขามาแสดงความคิดเห็น ไดแก 

ครูโรงเรียนประถม อําเภอหนองจิก  จังหวดัปตตาน ี
ครูโรงเรียนมัธยม อําเภอขุขันธ จังหวดัศรีษะเกษ 
ครูโรงเรียนนาฎศิลป  จังหวดั กทม. 
พนักงานธนาคาร กทม. 
ศึกษานิเทศก จังหวดัแมฮองสอน 
รองผูอํานวยการ สพท.  กําแพงเพชร เขต 1 
อัยการศาลสูง  จังหวดัพังงา 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร จังหวดัหนองคาย 
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4. ประโยชนที่ไดรับ 
ตามท่ี Wenger, McDermott และ Snyder (2002) ไดกลาววา ชุมชนผูปฏิบัติเปนชองทาง

การแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพมาก ท้ังในดานเวลาและจํานวนคนท่ีเขามามีปฏิสัมพันธ ชุมชน
บล็อกในโครงการวิจัยฯ ก็ไดรับประโยชนหลายประการและในหลายระดับ ดังนี้  

4.1 ประโยชนตอบุคคล 
บุคลากรท้ังในเขตพื้นท่ีการศึกษาและในโรงเรียนไดมีโอกาสเรียนรูการใช

เทคโนโลยีเพ่ิมข้ึน จากการติดตามและประเมินการใชบล็อก พบวา บุคลากรจํานวนมากไดมีพัฒนาการ
ในดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ มาชวยใหการสรางและการออกแบบบล็อกของตนเองใหมี
ความนาสนใจมากข้ึน สามารถนําไฟลภาพและเสียงเขามาตกแตงเพิ่มเติม 

ประโยชนท่ีไดอยางเดนชัดอีกประการหนึ่งคือ บุคลากร โดยเฉพาะครูในโรงเรียน
ตางๆ ไดมีโอกาสไดแลกเปล่ียนเรียนรูกวางขวางข้ึน เชน กับครูในสังกัด สพฐ. ดวยกัน แตตางโรงเรียน
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเดียวกัน หรือตางภาคภูมิศาสตร เชน การเรียนรูระหวางครูโรงเรียนบางล่ีวิทยา 
สพท. สุพรรณบุรี เขต 2 แลกเปล่ียนเรียนรูกับครูโรงเรียนจานกรอง สพท.พิษณุโลก เขต 1 

เม่ือชุมชนบล็อกไดตั้งข้ึนมาระยะเวลาพอสมควร บุคคลภายนอกก็เร่ิมสนใจเขามา
อานบล็อก แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรูในเร่ืองตางๆ ท่ีมีคุณคา คือ การที่นักเรียนและ
ผูปกครองเขามาอานบล็อก ทําใหมีความรูสึกและความเขาใจท่ีดีตอครูและโรงเรียน 

4.2 ประโยชนตอองคกร 
 สพฐ. ไดเร่ิมโครงการการจัดการความรูโดยใหจัดทําเว็บไซตของสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา โดยที่โครงสรางของเว็บไชตดังกลาวคอนขางจะเปนทางการ จึงทําใหโรงเรียนตางๆ เขา
ไปใชประโยชนไดนอย การมีชุมชนบล็อกของโครงการวิจัย ทําใหมีบุคลากรของ สพฐ.ไดมีโอกาสเร่ิม
เรียนรูเทคโนโลยีงายๆ ของการใชบล็อก ท่ีทําใหเปนฐานในการกาวตอไปเพื่อใชเว็บไซตของสพฐ. ได
มากข้ึน นอกจากนี้สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 และโรงเรียนอีกจํานวนหนึ่งไดคิด
ประยุกตการใชงานของบล็อกใหเช่ือมโยงกับเว็บไซตขององคกร ซ่ึงทําใหการใชงานไดหลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน นอกจากประโยชนท่ีองคกรไดในการเผยแพรประชาสัมพันธองคกร หรือไดรับประโยชนในดาน
อ่ืนๆ ท่ีไมไดคาดหวังไว 

4.3 ประโยชนตอโครงการวิจัย 
ในขณะที่จุดประสงคหลักของการตั้งชุมชนบล็อกคือ การสนับสนุนใหเรียนรู

เทคโนโลยีเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู  โครงการวิจัยฯ ไดใชประโยชนของชุมชนน้ีเพื่อการติดตาม
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5.  อุปสรรค 
อุปสรรคท่ีพบมากที่สุดคือ ความพรอมในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท้ังนี้เพราะองคกร

ตัวอยางการวิจัยจํานวนมากอยูในอําเภอท่ีหางไกลจากตัวจังหวัด ทําใหการเขาถึงอินเตอรเน็ตไมสะดวกนัก 
ประเด็นปญหาถัดมาคือ ความรูดานเทคโนโลยีของบุคลากรไมเพียงพอตอการใชงาน แตในหลายองคกร
ใชวิกฤตเปนโอกาสในการพัฒนา กลาวคือ จัดใหมีการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียน
ไดหาทางแกปญหาโดยการมอบหมายใหนักเรียนระดับมัธยมศึกษาท่ีมีความรูดานเทคโนโลยีชวยงานครู
ท่ีตองการจะสงเร่ืองของตนลงบล็อก ใหไดรับความสะดวกมากยิ่งข้ึน ประการสุดทายคือ ความสามารถ
ในการเขียนเรื่องเพื่อลงบล็อกยังไมมากพอ  ทําใหไมนาติดตามอาน หรือไมสามารถส่ือส่ิงท่ีตองการได 
แตอยางไรก็ตาม สําหรับผูท่ีมีความพยายามเขียนบล็อกอยางสม่ําเสมอ จะพบวามีพัฒนาการในการเขียน
ไดดีข้ึน และมีผูเขามาอานขอความ พรอมท้ังการเขียนแสดงความคิดเห็นหรือชมเชยมากข้ึนเปนลําดับ           

จากจํานวน 95 องคกรในโครงการวิจัย เม่ือติดตามการเขารวมในชุมชนบล็อก พบวา ยัง
มีบางสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและบางโรงเรียนท่ีไมปรากฏตัวในชุมชน โดยท่ีไดรับขอมูลยอนกลับ
ถึงสาเหตุ ก็พบวาประสบกับปญหาดังกลาวขางตน แตยังมีปญหาอ่ืนๆ อีกบางประการ เชน ในคร้ังแรกท่ี
สงบุคลากรมาอบรมจนเขาใจอยางดี แตมีการยายสถานที่ทํางาน หรือเห็นวาหนวยงานมีเว็บไซตท่ี
สามารถทําหนาท่ีแทนบล็อกไดดีอยูแลว 

6. บทเรียนและโอกาสในการพัฒนา 
ในการดําเนินงานโครงการวิจัยฯ จะตองมีการติดตามผลและมีความยืดหยุนเกี่ยวกับ

กิจกรรม ดังจะเห็นไดวา เม่ือมีการจัดต้ังกลุมบล็อกท่ีหนึ่งในระยะแรก พบวา การมีจํานวนบล็อกมาก
เกินไปจะทําใหบางคนคิดวาตนเองเขียนนานๆ คร้ังก็ได ซ่ึงเปนความคิดท่ีทําใหเกิดการหยุดการเขียนได 
นักวิจัยในโครงการฯ ไดเปดกลุมบล็อกท่ีสอง เพื่อเปดโอกาสใหมีการลงบล็อกไดมากข้ึน ซ่ึงเห็นได
ชัดเจนวาทําใหมีผูเขียนมากข้ึน 

บทเรียนอีกประการหนึ่งคือ โครงการวิจัยฯ ไดพยายามสรางเครือขายการจัดการความรู
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางกวางขวางข้ึน จึงไดมีการศึกษาและดูงานการจัดการเครือขายแมงมุม
ของ สพฐ.  และไดเห็นวาการทํางานรวมกันจะทําใหเกิดประโยชนในวงกวางข้ึน ครอบคลุมไดมากข้ึน 
ดังนั้น พื้นท่ีเสมือนแมงมุมของ สพฐ. ท่ีคอนไปทางวิชาการ จึงไดมีการเช่ือมโยงกับกลุมบล็อกการ
จัดการความรูท่ีมีลักษณะความงายและเปนกันเอง  
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สําหรับการมองไปในอนาคต แมวาจากการสํารวจเฉพาะจํานวนบล็อกท่ีปรากฏใน
ชุมชนของโครงการวิจัยฯ จะมีไมมากนัก ท้ังนี้ การนับจํานวนบล็อกเปนส่ิงท่ีทําไดยาก เนื่องจากขอจํากัด
ของเทคโนโลยีท่ีไมสามารถเช่ือมโยงชุมชนตอชุมชนได ดังนั้นบล็อกของบางองคกรท่ีไมปรากฏใน
ชุมชนการวิจัย อาจจะเปนเพราะไดไปรวมอยูในชุมชนของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือของ
โรงเรียนแลว  นอกจากนี้ในบางคร้ังบล็อกอาจจะใชช่ือท่ีไมไดเปนช่ือของสถานศึกษา ทําใหไมปรากฏ
ตัวในชุมชนท้ังๆ ท่ีเปนบล็อกท่ีดี และจากการติดตามดูผลงานบล็อกในชุมชนท้ังสองดังกลาว พบวา เม่ือ
บุคลากรมีความพรอมและมีแรงจูงใจ ก็สามารถจะสรางบล็อกของตนเองไดตลอดเวลา ดังนั้น การ
ประเมินปริมาณเฉพาะปจจุบันจึงเปนเพียงการประมาณการไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น ในอนาคตอาจจะ
พัฒนาในเร่ืองบล็อกใหดีข้ึนอีกไดในหลายดาน เชน 

- สพฐ. นําไปสงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนไดใชบล็อกเพื่อ
การแลกเปล่ียนเรียนรูใหมากข้ึน เชน สรางเปนชุมชนของผูบริหาร ชุมชนผูสอนสาระวิชาตางๆ เพื่อ
แลกเปล่ียนเทคนิคการสอนท่ีไดผล ชุมชนครูแนะแนว เปนตน 

- มีการฝกอบรมเพ่ิมเติมการเขียนใหเปนการแลกเปล่ียนเรียนรู เนื่องจากในปจจุบัน
ยังเขียนบล็อกในลักษณะท่ีเปนการเลาวาทําอะไร มากกวาทําอยางไร หรือบางคร้ังใสขอมูลมากไปในการ
เขียนครั้งเดียว หรือใชภาษาท่ีเปนทางการมากเกินไป ทําใหไมนาสนใจ เปนตน 

- ขยายขอบขายการใชประโยชนบล็อกในเร่ืองอ่ืน นอกจากการแลกเปล่ียนเรียนรู
ของผูสอน เชน อาจจะไปสูผูปกครองนักเรียน การแลกเปล่ียนเรียนรูของนักเรียน หรือแมแตจะใช
ประโยชนในการติดตอ การสอนนักเรียน เชน โรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 1 

สรุปผล 

การแพรขยายการจัดการความรูและการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
วัตถุประสงคและคําถามการวิจัย 

1.  ลักษณะของการแพรขยายและแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เปนการดําเนินงานเพื่อขยายผลใหสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา รวมท้ัง

หนวยงานตนสังกัดระดับกระทรวง/กรม ใชการจัดการความรูขับเคล่ือนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ตามภารกิจในองคกรของตนเอง และเพ่ือขยายโอกาสและพ้ืนท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยใชท้ังส่ือ
บุคคลในลักษณะท่ีมาพบกัน (F2F) และส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะสภาพท่ีเสมือน (B2B) ให
กวางขวางข้ึนท้ังภายในและภายนอกองคกร รวมท้ังใหเกิดสาระการเรียนรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
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ในการดําเนินการดังกลาว การวิจัยพบวา มีการใชยุทธศาสตรการแพรขยายและการ
แลกเปล่ียนเรียนรูกันอยางหลากหลาย ซ่ึงกําหนดโดยผูท่ีรับผิดชอบในการเขาถึงบุคคลและองคกรท่ีเปน
เปาหมายของการแพรขยายและการแลกเปล่ียนเรียนรู ผูรับผิดชอบประกอบดวย คณะวิจัยและทีมแกนนํา
นักจัดการความรูขององคกรเปาหมายการวิจัยท้ัง 95 องคกร ท่ีไดดําเนินการรวมกันในทุกระดับของการ
แพรขยายและแลกเปล่ียนเรียนรู คือ ระดับประเทศ ระดับกระทรวง/กรมท่ีเกี่ยวของ และระดับเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา (สพท. และสถานศึกษา) 

2.  ผลของการแพรขยายและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

2.1 ผลในเชิงคุณภาพ  

เปนผลการเรียนรูท่ีเกิดจากการดําเนินการตามยุทธศาสตรตางๆ โดยมีผูเรียนรูคือ 
ผูรับการแพรขยาย ผูแลกเปล่ียนเรียนรู และผูทําการแพรขยาย ผลการเรียนรูสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนา
ของคน ไดแก นักเรียน ครู ผูบริหาร บุคลากรทางการศึกษา และอ่ืนๆ การพัฒนาของงาน ไดแก การจัด 
การเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการบริการตางๆ  การพัฒนาขององคกร ไดแก สพท. และ
สถานศึกษา และผลที่เกิดข้ึนโดยรวมคือ การเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2.2  ผลในเชิงปริมาณ  
เปนผลการแพรขยายการจัดการความรูไปสูสถานศึกษาอ่ืนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

เปาหมายการวิจัย ซ่ึงโครงการสามารถดําเนินงานไดตามเกณฑท่ีตั้งไว ไมต่ํากวารอยละ 50 ของจํานวน
โรงเรียนท้ังหมด ใน 17 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และการแพรขยายไปสูเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานอ่ืนๆ โครงการสามารถดําเนินการไดเกินกวาความคาดหวัง คือ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ไดดําเนินการขยายผลตามแนวทางของการวิจัยไปสู สพท. ท่ัวประเทศ จํานวน 178 เขต 
(ยกเวนอีก 7 เขต ท่ีเพิ่งจัดต้ัง) และมีการจัดต้ัง สพท. ตนแบบการจัดการความรู จํานวน 28 เขต ซ่ึงเปน 
สพท. ในโครงการวิจัย จํานวน 11 เขต โดย สพฐ. ไดจัดสรรงบประมาณใหแตละ สพท. พัฒนาตนเอง 
และขยายผลสูโรงเรียนในเขตตามความพรอม 

2.3 ผลในเชิงปริมาณของการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   โครงการไดจัดสรางบล็อก (Blog) และกลุมบล็อก 

(Planet) 2 กลุม คือ www.gotoknow.org/planet/edkm และ www.gotoknow.org/planet/erkm ผลการสํารวจ 
พบวา กลุมบล็อก edkm ท่ีเปดเปนกลุมแรกและเปดกวางในระดับบุคลากร มี 100 บล็อก  และกลุมบล็อก 
erkm ท่ีใหหนึ่งองคกรมีบล็อกตัวแทนไดหนึ่งบล็อก โดยใชผูเขียนคนเดียวหรือหลายคนก็ได มีจํานวน 
47 บล็อก รวมแลวไดจํานวน 147 บล็อก ซ่ึงเปนผลการดําเนินงานท่ีไดผลเกินจากท่ีคาดไววาจะได
จํานวนเพียง 95 บล็อก 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



บทที่ 7 
การขับเคลื่อนการจดัการความรู และปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ 

ในสถานศกึษาที่มีแบบปฏิบัติเปนเลิศในการจัดการความรู 

หลังจากที่ดําเนินโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทาง
การศึกษาดวยการจัดการความรู เปนเวลา 2 ป คณะวิจัยไดนิเทศติดตามความกาวหนาของสถานศึกษาที่ 
เขารวมโครงการ จํานวน 2 คร้ัง และจัดตลาดนัดการจัดการความรูระดับภูมิภาค จํานวน 4 คร้ัง โดย
แบงเปนภูมิภาคละ 1 คร้ัง จากนั้นคณะวิจัยไดติดตามความกาวหนาขององคกรสถานศึกษาเปาหมาย 78 
แหง และใหองคกรสถานศึกษาเปาหมายประเมินตนเองตามเกณฑที่กําหนดไว ทั้งนี้เพื่อนําผลการประเมิน
มาใชพัฒนาการดําเนินงานกอนเขาสูระยะขยายผลไปสูองคกรอ่ืนๆ ที่เปนกลุมเปาหมายรอง 

ผลการประเมินสามารถจัดลําดับองคกรสถานศึกษาเปาหมายในการนําการจัดการความรูสู
การปฏิบัติออกเปน 7 ระดับ ตั้งแตสูงมาก สูง กลางคอนขางสูง กลาง กลางคอนขางต่ํา ต่ํา และต่ํามาก  
โดยสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จระดับสูงมากในการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ หรือที่เรียกวามี
แบบปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ของโครงการวิจัย รวม 5 องคกร ประกอบดวย โรงเรียนวัดยวด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1  โรงเรียนปรียาโชติ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค 
เขต 3 โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 โรงเรียนอนุบาล 
วัดปตุลาธิราชรังสฤษฎิ์ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และ โรงเรียนวัดทาไชย (ประชานุกูล) 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

สําหรับวัตถุประสงคหลักในการศึกษา ประกอบดวย ประการแรก ศึกษาการขับเคล่ือนการ
จัดการความรูในสถานศึกษาจากเรื่องเลาเราพลังของแกนนํานักจัดการความรู  ประการที่สอง วิเคราะห
เครือขายสังคมของครูในสถานศึกษาเมื่อมีการนําการจัดการความรูไปปฏิบัติ  และประการที่สาม วิเคราะห
ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูในสถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติเปนเลิศ ตามความเห็นของผูที่
เปนศูนยกลางของเครือขายสังคม ผลการศึกษานําเสนอได ดังนี้ 

ผลการศึกษาการขับเคลื่อนการจัดการความรูของแกนนําจากเรื่องเลาเราพลัง 
ในตอนแรกนี้ ผูวิจัยจะไดศึกษาการขับเคลื่อนการจัดการความรูในสถานศึกษาจากเรื่องเลา 

เราพลังของแกนนํานักจัดการความรู โดยใชกลวิธีวิเคราะหเร่ืองเลาแหงความสําเร็จหรือที่เรียกกันใน
โครงการวา เร่ืองเลาเราพลังของผูที่เปนแกนนํานักจัดการความรูของสถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติเปนเลิศ
ในการจัดการความรู 5 แหง จํานวน 8 คน เปนผูหญิง 6 คน และผูชาย 2 คน โดยสาระที่จะนําเสนอ
ประกอบดวย 1) คุณลักษณะที่ทําใหถูกเลือกเปนแกนนํา  2) ความตั้งใจในการขับเคลื่อน  3) วิธีปฏิบัติที่
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นําไปสูความสําเร็จ  4) แรงจูงใจในการเลาเรื่อง  5) การเกิดผลตามความคาดหวัง และ 6) อารมณ
ความรูสึกของผูเลาในขณะเลาเรื่อง  

1. คุณลักษณะที่ทําใหถูกเลือกเปนแกนนํา 
ในการเขามามีสวนรวมในโครงการ เร่ิมตนนั้นเกิดจากสถานศึกษาแตละแหงจะคัดเลือก

บุคคลที่เรียกวาทีมแกนนําในการจัดการความรูมาเขารับการอบรมปฏิบัติการของโครงการวิจัย Ed-KM 
สถานศึกษาละ 2 คน เพื่อเปนตัวนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)   สําหรับวัตถุประสงคการศึกษา 
ขอแรกนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาวา ดวยคุณลักษณะใดบุคคลเหลานี้จึงไดเขามาเปนแกนนําในโครงการ
จัดการความรูของสถานศึกษา โดยวิเคราะหจากเรื่องเลาเราพลัง ผลการวิเคราะหพบวา คุณลักษณะของ
บุคคลแกนนํา มีดังนี้ 

1.1 มีการอุทิศตนในการทํางาน 
แกนนํา 4 ใน 8 คน บอกเหตุผลวาตนไดรับเลือกเขารวมโครงการเพราะมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ เปนคนตั้งใจทํางาน (1)  เปนคนทํางานจริงจัง (2)  แมจะไมเขาใจงานก็รับงานมากอน (2) 
ศึกษางานใหมไปเรื่อยๆ (2)  ชอบทํางานแปลกใหมและทาทาย (6)  รับผิดชอบตองานเสมอ (8)  ศึกษา
งานใหมๆ ที่เขามาในสถานศึกษา (8)  ซ่ึงคําบอกเลาดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงลักษณะของการเปนผูอุทิศ
ตนในการทํางาน 

1.2 มีความเชื่อมั่น 
แกนนํา 3 ใน 8 คน บอกเหตุผลวาตนไดรับเลือกเขารวมโครงการเพราะมีลักษณะ

ดังตอไปนี้  คิดวางานนี้นาจะทําไดสําเร็จ (1)  คิดวาตองทํางานใหสําเร็จ (2)  ยินดีทํางานตอเนื่องจนงาน
สําเร็จ (6)  ซ่ึงคําบอกเลาดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงลักษณะของการมีความเชื่อมั่นในงานที่ทํา  

1.3 มีผลสําเร็จในการทํางานที่ผานมา 
แกนนํา 3 ใน 8 คน บอกเหตุผลที่ตนไดรับเลือกเขารวมโครงการเพราะมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ มีผลงานแกปญหาตามยุทธศาสตรมากอน (4)  เคยทํางานไดสําเร็จโดยใชความคิดของการ
จัดการความรูโดยไมรูตัว (5)  มีประสบการณการทํางานที่เปนจุดเดนของสถานศึกษา (7)  ซ่ึงคําบอกเลา
ดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงลักษณะของการมีผลสําเร็จในการทํางานที่ผานมา 

1.4 มีลักษณะเปนมิตร 
แกนนํา 3 ใน 8 คน บอกเหตุผลที่ตนไดรับเลือกเขารวมโครงการเพราะมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ อาวุโสที่สุดในสถานศึกษา (3)  คุนเคยกับเด็กและครู (3)  มีครูหลายคนเปนลูกศิษยมากอน (3)   

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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สนิทกับคุณครูทั้งหลายในโรงเรียนมากขึ้น (4)   ผูรวมงานใหการยอมรับและความเชื่อถือ (7)  ใจเย็น (8)   
มีมนุษยสัมพันธ (8)   ผูรวมงานใหการยอมรับและเชื่อถือ (8)   ซ่ึงคําบอกเลาดังกลาวสะทอนใหเห็นถึง
การมีลักษณะที่เปนมิตร 

1.5 การอยูในตําแหนงบริหาร 
แกนนํา 2 ใน 8 คน บอกเหตุผลที่ตนไดรับเลือกเขารวมโครงการเพราะมีลักษณะ

ดังตอไปนี้  มีตําแหนงบริหาร (6)  ทํางานในสายวิชาการซึ่งตองติดตอกับทุกคน (7) ซ่ึงคําบอกเลา
สะทอนวาการอยูในตําแหนงบริหารเปนเหตุผลสําคัญตอการเขามามีสวนรวมในโครงการ 

1.6 ความสามารถในการสื่อสาร 
แกนนํา 1 ใน 8 คน บอกเหตุผลวาตนเองมีความสามารถในการสื่อสารโดยระบุวา 

เปนคนที่พูดกันแลวรูเร่ือง (8) 

คุณลักษณะเหลานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Cheung, Jurman, Maguigad และ 
Slaughter (2007) ที่ศึกษาผูนําในฐานะตัวนําการเปลี่ยนแปลง และพบวา คุณลักษณะและสมรรถนะหลัก
ของตัวนําการเปลี่ยนแปลงประกอบดวย การอุทิศตน ความเชื่อมั่น และความสามารถในการสื่อสาร สวน
ที่ไมตรงกัน ไดแก การมีวิสัยทัศน ความเปนปรนัย การกระจายอํานาจ และความสมจริง และสวนที่เพิ่ม
จากการศึกษาของคณะวิจัยขางตน ไดแก การอยูในตําแหนงบริหาร และมีลักษณะเปนมิตร 

2.  ความตั้งใจในการขบัเคลื่อน 
ประเด็นตอไป ผูวิจัยสนใจวิเคราะหความตั้งใจในการปฏิบัติงานขับเคลื่อนการจัดการ

ความรูในสถานศึกษา ที่สะทอนออกมาจากเรื่องเลาเราพลัง ซ่ึงพบวา ผูเลามีความตั้งใจ 6 ประการ ดังนี้ 

2.1 การยอมรับจากชุมชน 
แกนนํา 3 ใน 8 คน รายงานวา ตั้งใจวาการทํางานจะทําใหโรงเรียนของตนไดรับ

การยอมรับจากชุมชน โดยความตั้งใจดังกลาวประกอบดวยขอความตอไปนี้ อยากใหโรงเรียนเปนที่
ยอมรับของชุมชน (2)   อยากใหโรงเรียนเปนที่รูจักเวลาจัดมหกรรมความรู (2)   เปนผูนําในดานการ
พัฒนาสถานศึกษาจังหวัด (6)   เปนแบบอยางแกโรงเรียนอื่นๆ ได (8) 

2.2 เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  
แกนนํา 3 ใน 8 คน รายงานวา ตั้งใจที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน โดยความ

ตั้งใจดังกลาวประกอบดวยขอความตอไปนี้ ครูในโรงเรียนจะไดหันมาสนใจในการใชการจัดการความรู

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตน (4)  ตองการเห็นครูและโรงเรียนพัฒนากาวหนาไปอยางรวดเร็ว (6)  
ครูมีพฤติกรรมในการทํางานเปลี่ยนไป มีความสัมพันธที่ดีตอกัน (8) 

2.3 ผลท่ีเกิดกับตัวผูเรียน 
แกนนํา 3 ใน 8 คน รายงานวา ตั้งใจที่จะใหเกิดผลกับตัวผูเรียนโดยตรง โดยความ

ตั้งใจดังกลาวประกอบดวยขอความตอไปนี้ เด็กทุกคนในโรงเรียนอานได 100 % (4)   นาจะสงผลตอ
คะแนนสอบ NT ใหสูงขึ้น (4)  เด็กสามารถเขาศึกษาตอในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ในโรงเรียนที่ตนตองการ
ได (4)  อยากใหประโยชนเกิดกับนักเรียนมากที่สุด (5)  โดยสวนตัวอยากใหครูหันมาสนใจเด็กพิเศษมาก
ขึ้น และหวังวาครูบางคนจะเปลี่ยนทัศนคติและมุมมองวาเด็กพวกนี้ไมใชภาระอีกตอไป (7) 

2.4 เกิดบรรยากาศเชิงบวกในการทํางาน 
แกนนํา 3 ใน 8 คน รายงานวา ตั้งใจจะทําใหเกิดบรรยากาศเชิงบวกในการทํางาน 

โดยความตั้งใจดังกลาวประกอบดวยขอความตอไปนี้  อยากใหครูเรียนรูจากกันและกันแบบพี่นอง (2)  
อยากใหความใกลชิด รักใครสามัคคีกันในหมูคณะ (3)    ทํางานดวยกันไดดีขึ้น ไมมีการแบงชั้นหรือแบง
ซี (3)   ทํางานดวยความสนุก (6) 

2.5  มีองคความรูของสถานศึกษา     
แกนนํา 2 ใน 8 คน รายงานวา ตั้งใจจะทําใหมีองคความรูของสถานศึกษา โดย

ความตั้งใจดังกลาวประกอบดวยขอความตอไปนี้  เอาความรูเดิมมาตอยอด (6)   โรงเรียนเราเองก็จะไดมี 
องคความรูเกี่ยวกับเด็กพิเศษที่เปนผลมาจากการจัดการความรู (7)   

2.6  ใหการจัดการความรูเปนเครื่องมือการทํางาน   
แกนนํา 1 ใน 8 คน รายงานวา ตั้งใจวาจะใหบุคลากรในองคกรมีเครื่องมือการ

ทํางาน โดยความตั้งใจดังกลาวประกอบดวยขอความตอไปนี้  อยากใหเพื่อนครูรูสึกวาการจัดการความรู
เปนเครื่องมือใหมในการทํางานที่ไมตองลงทุน แคไปพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ เห็นใครมีวิธีการ
ทํางานที่ดี ก็สามารถนําเอามาปรับใชกับของเรา ไมตองเสียเวลาเดินทางไปที่อ่ืน มีปญหาติดขัดก็ถามกัน
ไดงาย (1) 

3. วิธีปฏิบัติท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
จากความตั้งใจในการปฏิบัติงานดังกลาว นําไปสูประเด็นที่ 3 ของการวิเคราะหเร่ืองเลา

เราพลัง คือ ผูวิจัยสนใจวิธีปฏิบัติที่นําไปสูความสําเร็จ โดยใชทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเปนกรอบในการ
วิเคราะห ผูวิจัยพบวา กลุมแกนนํามีวิธีปฏิบัติในการผลักดันการจัดการความรู ดังนี้ 
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3.1 การเตรียมความพรอม 
สําหรับวิธีปฏิบัติในขั้นตอนแรกนี้ เปนการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงในการนําการจัดการความรูเขาสูสถานศึกษา ประกอบดวย 

3.1.1 การใหความรูเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันและรวมกัน 

แกนนํา 6 ใน 8 คน เร่ิมมีการขับเคลื่อนโดยการใหความรูเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันและรวมกัน วิเคราะหไดจากประเด็นตอไปนี้ในเรื่องเลาเราพลัง  ทีมแกนนําที่ไปอบรมมาจัด
อบรมครูทุกคนในโรงเรียน (1)  ศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง (2)  พบปะพูดคุยกันบอย เพราะตนเองรูสึกวา
เปนเรื่องสําคัญที่ตองทําความเขาใจใหตรงกัน (2)   นัดคุยกันกอนระหวางกลุมผูไปอบรมดวยกัน เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดใหมีตรงกันกอน (6)   เร่ิมประสานความคิดการจัดการความรูเขากับความคิดของ
คุณครูทานอื่นๆ โดยใชวิธีเลาใหฟง (5)   การถายทอดเรื่องการจัดการความรูที่ทํา ถายทอดในลักษณะเลา
สูกันฟง และจึงเริ่มแทรกไปในกลุมเล็กๆ (7)   เมื่อกลับมาจากการอบรม เราก็ใชวิธีประชุมกันทั้ง
โรงเรียน (7)   ประชุมแกนนําทุกคนเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจตรงกัน (8)   พูดถึงคําวา KM (การจัดการ
ความรู) บอยๆ เพื่อสรางความตระหนักใหกับครูทั้งโรงเรียน (8)   

ในขั้นแรกนี้ จะมีการใหความรูเพื่อใหเกิดความเขาใจใน 3 ระดับ ระดับแรก 
เปนการใหความรูตนเอง  ระดับสอง เปนการใหความรูในกลุมยอยระหวางทีมแกนนําเพื่อใหเขาใจ
ตรงกัน  ระดับสาม เปนการใหความรูระดับกลุมยอยและกลุมใหญทั่วทั้งองคกรเพื่อใหเขาใจรวมกัน   

3.1.2  การวางแผน   

แกนนํา 1 ใน 8 คน เร่ิมวิธีการขับเคลื่อนโดยการวางแผน  วิเคราะหไดจาก
ประเด็นตอไปนี้ในเรื่องเลาเราพลัง  สอบถามผูอํานวยการกอนลงมือปฏิบัติ (2)  ปกติแลวกอนเปดภาคเรียน
ใหมจะมีการประชุมครูกันกอน ใชเวลาประมาณ 2 - 3 วัน คราวนี้ก็จัดประชุมเชนเคย โดยหัวเร่ืองที่จัด 
คือ การจัดการความรูในการปฏิบัติงาน (6)  ตอจากนั้น จึงนําเอาการจัดการความรูใหเขาไปเปนสวนหนึ่ง
ของการทํางาน โดยวางยุทธศาสตรวาจะใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือหลักในการทํางานทุกชนิด (6)   
ใหกําหนดหัวปลาจากแผนยุทธศาสตรขององคกร (6) และนําเขาไปสูแผนและนโยบายของโรงเรียน (8)   

ในขั้นตอนแรก ซ่ึงเปนขั้นตอนของการเตรียมความพรอมนั้น ผูวิจัยพบวา แกนนํามี
กิจกรรมสอดคลองกับแนวคิดในขั้นแรกของ Lewin ที่เสนอวา ในการเปลี่ยนแปลงนั้นตองเริ่มตนดวย
การละลายพฤติกรรมเพื่อเตรียมพรอมตอการเปลี่ยนแปลง  กิจกรรมยอยในขั้นนี้ของ Lewin ประกอบดวย 
การใหความรู การใหสารสนเทศ การปรึกษา การจัดระบบ และการนัดหมาย (www. Smaleconsulting.co.uk) 
สําหรับกิจกรรมยอยที่ตัวเปลี่ยนแปลงหรือแกนนํากระทํา ประกอบดวย การใหความรูเพื่อใหเกิดความ
เขาใจตรงกันและรวมกัน และการวางแผน   
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3.2 กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
หลังจากไดมีการเตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงแลว ผูวิจัยพบวา แกนนําได

ใชพฤติกรรมตอไปนี้ในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลง 

3.2.1 การชี้แนะและเปนคูคิด 

แกนนํา 5 ใน 8 คน ใชการชี้แนะและเปนคูคิดในการขับเคลื่อน ดังเห็นไดจาก 
ตัวดิฉันเองมีบทบาทเปนพี่เล้ียงของสายมัธยม คอยใหคําปรึกษาและกระตุนใหเกิดกิจกรรม กระตุนใหครู
เขียน blog (1)   ผูอํานวยการและทีมงานที่ไปรวมอบรมมาเปนวิทยากรการจัดการความรูในที่ประชุมครู
ทั้งโรงเรียน (6)   ในระหวางที่ดิฉันทําเรื่องนี้ ก็มีครูอ่ืนๆ เขามาซักถามและขอความรูเพื่อนําไปปรับใชกับ
เร่ืองของตน ซ่ึงดิฉันก็ตอบคําถามดวยความเต็มใจ (4)  ใหดูงานที่ทําไวดวย (4)   ชักจูงวาลองมาทดลอง
แกไขดวยกระบวนการจัดการความรู (5)   ดิฉันชักจูงโดยทําใหดูกอน มีหลักฐานใหดู มีแบบและมี
ตัวอยางใหดู (5)   ครูคนใดสนใจก็สามารถนําไปทดลองทํา โดยดิฉันเปนคูคิด (5)   ทบทวนสิ่งที่ทํามา
และบอกเครื่องมือใหมๆ เพิ่มเติม เขาไปชวยเหลือในกระบวนการที่ครูบนวายากหรือทําไมเปน (8)  

3.2.2 การจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น 

แกนนํา 3 ใน 8 คน ใชวิธีการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางขับเคลื่อน
การจัดการความรู โดยสะทอนใหเห็นจากเรื่องเลาเราพลัง  ในระยะแรกพบวา ครูจะเครียด จึงไดเปลี่ยน
วิธีการทํางานใหม กลับมานั่งคุยกันอีกครั้งวาทําอยางไรครูจึงจะรูสึกวาการจัดการความรูเปนเรื่องไม
เครียด เปนเรื่องธรรมดาที่ใชกันไดทั่วไป ไมใชงานพิเศษ (1)   ดิฉันจึงคุยกับเพื่อนครูจํานวนหนึ่งเปนการ
สวนตัว พบวา ปญหาคือไมมีเวลา เวลาไมตรงกัน และการตั้งวงแลกเปลี่ยนเรียนรูดูเปนทางการเกินไป 
จึงคิดหาวิธีแกไข (1)    จึงเรียนใหผูอํานวยการทราบวา นาจะประชุมเปนระยะ และใหมีหัวปลารวม
เพื่อที่จะทุมความสนใจไปยังที่เดียวกัน (2)   จึงคุยกันวานาจะตอยอดจากจุดที่เคยทําไดมาแลว (2)   ก็
สอบถามครูวาหากหัวปลาจะเปนการพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส ครูจะสนใจหรือไม พบวา ครู
สวนใหญใหความสนใจ ทั้งโรงเรียนจึงมุงไปในทางเดียวกัน (2)   พยายามอยางสูงที่สุดไมใหครูคิดวา
การจัดการความรูเปนภาระงานที่เพิ่มขึ้นใหม (6)   ในครั้งแรกไมไดคาดหวังอะไรมากนัก เพียงแตใหครู
คุนกับคําวา KM หรือการจัดการความรู (6) 

3.2.3 การชมและใหกําลังใจ 

แกนนํา 2 ใน 8 คน ใชวิธีการชมและใหกําลังใจในระหวางขับเคลื่อนการ
จัดการความรู โดยสะทอนใหเห็นจากเรื่องเลาเราพลัง   ครูหลายคนก็เกง เพราะไมวาอะไรเขามาก็เต็มใจ
จะเรียนรู (3)   อยากใหครูไดบอกเลาเรื่องราวดีๆ ที่เปนความภูมิใจของตนเอง เปนการเปดตัว KM หรือ
การจัดการความรู (6)   หากมีผูลงมือทํา แมจะเปนเรื่องเล็กๆ ก็จะชมและใหกําลังใจ (8) 
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3.2.4  การแสดงความใสใจและเห็นใจ 

แกนนํา 2 ใน 8 คน ใชวิธีการชมแสดงความใสใจและเห็นใจระหวางขับเคลื่อน
การจัดการความรู โดยสะทอนใหเห็นจากเรื่องเลาเราพลัง  ในชวงเริ่มตนมีครูหลายคนมาปรึกษากับผมวา
สับสนและไมรูจะทําอยางไรกับ KM (การจัดการความรู) ผมรับฟงและใหกําลังใจ (3)  รับฟงความคิดเห็น
แมวาจะเปนเสียงบน (8)   รายงานผลสําเร็จของกลุมตางๆ ใหผูอํานวยการทราบ เพื่อทานจะไดยกยอง
ชมเชยในโอกาสตางๆ (8)   

3.2.5  การฝกอบรม 

แกนนํา 2 ใน 8 คน ใชวิธีการฝกอบรมในระหวางขับเคลื่อนการจัดการความรู 
โดยสะทอนใหเห็นจากเรื่องเลาเราพลัง  ศึกษานิเทศกมาอบรมเรื่องบล็อก (2)  หลังจากโรงเรียนเปดแลว
ระยะหนึ่ง จะมีการสัมมนากลางภาค ชวงนี้เราก็นําเอากระบวนการจัดการความรูเขาไปเชนกัน ฝกอบรม
ปฏิบัติการเรื่องการจัดการความรูใหกับครูทั้งโรงเรียน (6) 

3.2.6 การนําดวยการกระทําตัวอยาง 

แกนนํา 2 ใน 8 คน ใชวิธีการนําดวยตัวอยางในระหวางขับเคลื่อนการจัดการ
ความรู โดยสะทอนใหเห็นจากเรื่องเลาเราพลัง  ในตอนเริ่มตนนั้น ตางกลุมตางมีหัวปลาของตนเองและ
ยังเลาเรื่องไมเปน ดิฉันไดนําเรื่องแหงความสําเร็จของตนมาเลาเปนตัวอยาง คือการฝกนักเรียนชั้นเล็กๆ 
ใหมีวินัยในการรักษาความสะอาด ซ่ึงครูสวนใหญรับรูเร่ืองนี้อยูแลว แตไมรูวาดิฉันทําอยางไร ซ่ึงดิฉันก็
ไดเลาถึงวิธีการสอนใหเด็กเล็กๆ ที่เพิ่งเขาโรงเรียนเขาใจเรื่องการรักษาความสะอาดและวิธีรักษาความ
สะอาดของโรงเรียน (2)   ดิฉันเองไดเร่ิมตนแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยเลาเรื่องของเด็กพิเศษใหกลุมครูที่สอน
เด็กปกติฟง ครูที่สอนเด็กปกติก็เลาความสําเร็จในการจัดการกับเด็กที่มีพฤติกรรมรบกวนการเรียนรูแมจะ
ไมใชเด็กพิเศษ ตางคนตางบันทึกขุมความรูและนําไปประยุกตกับการจัดการกับนักเรียนของตนเอง แลว
นํากลับมาพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไปเรื่อยๆ (7) 

3.2.7 การใหขอมูลปอนกลับ 

แกนนํา 2 ใน 8 คน ใชวิธีการใหขอมูลปอนกลับในระหวางขับเคลื่อนการ
จัดการความรู โดยสะทอนใหเห็นจากเรื่องเลาเราพลัง  ดิฉันบอกวาใหบอกไดตรงๆ ทั้งสิ่งที่ดีและไมด ี(5)  
สวนเวลาดิฉันใหความเห็นจะไมบอกตรงๆ วาตรงไหนไมดี แตจะชมกอนแลวจึงเสนอแนะ ทําใหเกิด
ความสนิทสนมเปนกันเอง ไมมีใครคิดวาขอเสนอแนะของเพื่อนจะเปนขอตําหนิ (5)   ทิ้งไประยะหนึ่ง 
ทีมบริหารลองลงไปติดตามผล พบวา ประเด็นของการจัดการความรูไมชัดเจน และครูก็เร่ิมเบื่อ ตอมาจึง
คิดวานาจะทําประเด็นเล็กๆ กอน (7)  
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3.2.8 การจัดการทรัพยากร 

แกนนํา 2 ใน 8 คน ใชวิธีการจัดการทรัพยากร ในระหวางขับเคลื่อนการจัดการ
ความรู โดยสะทอนใหเห็นจากเรื่องเลาเราพลัง  เวลาที่จะมาแลกเปลี่ยนเรียนรูอิสระไมตรงกัน จึงคิด
รวมกันวาควรจัดสรรเวลาที่ทุกคนรับไดวาเปนเวลาของการแลกเปลี่ยนเรียนรู (1)   จึงเปลี่ยนวิธีใหม ให
จัดวงแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในวันที่มีตลาดนัด และใชเวลาไมเกิน 1 ช่ัวโมง (1)  โดยทางโรงเรียน
สนับสนุนอาหารวางวงละ 50 บาท (1)   ขอพื้นที่จากทางโรงเรียนเพื่อประสานงาน KM (8) 

ตามแนวคิดการเปลี่ยนแปลงของ Lewin ขั้นที่สองคือ ขั้นของการเปลี่ยนแปลง ซ่ึง
ในที่นี้เปนขั้นของการนําเอาสิ่งใหมลงสูปฏิบัติ  กิจกรรมหลักในขั้นที่สอง ประกอบดวย การชื่นชม การ
กระตุน การยอมรับและเห็นใจ การชี้นํา การฝก การนํา การชวยเหลือและการแนะแนว การใหขอมูล
ปอนกลับสม่ําเสมอ และการจัดหาทรัพยากรใหอยางเพียงพอ (www. Smaleconsulting.co.uk) สําหรับ
กิจกรรมยอยข้ันการเปลี่ยนแปลงหรือแกนนํากระทํา ประกอบดวย การชี้แนะและเปนคูคิด การจัดการกับ
ปญหาที่เกิดขึ้น การชมและใหกําลังใจ การแสดงความใสใจและเห็นใจ การฝกอบรม การนําดวยการ
กระทําตัวอยาง การใหขอมูลปอนกลับ และการจัดการทรัพยากร 

3.3 การทําใหย่ังยืน 
เมื่อขับเคลื่อนความรูในสถานศึกษามาระยะหนึ่งแลว  แกนนําจะพยายามทําใหการ

จัดการความรูอยูในสถานศึกษาไดอยางยั่งยืนดวยการทํากิจกรรมตอไปนี้ 

3.3.1 การสรางนวัตกรรมจากการจัดการความรู 

แกนนํา 3 ใน 8 คน ไดสรางนวัตกรรมการนําการจัดการความรูไปใชแลว ทัง้ใน
สวนที่เปนกระบวนการ รูปแบบ และช้ินงานขึ้นมา ดังสะทอนใหเห็นจาก  ตอมาเมื่อมีการนําเอาการ
จัดการความรูมาใชในโรงเรียน ดิฉันจึงนําเอาเรื่องนี้มาใชในชั้นเรียน (4)  โรงเรียนของเราไดพัฒนาโมเดล
ของการจัดการความรูที่เหมาะกับสภาพของโรงเรียนขึ้นมา เราเรียกวา เพาะชํา Model (6)   แสดง
นวัตกรรมที่กลุมการศึกษาพิเศษพัฒนาขึ้นใหครูเหลานั้นดู เพื่อกระตุนใหครูกลุมอื่นๆ ทําดวย (7)  

3.3.2 การประเมินและติดตามผล 

แกนนํา 2 ใน 8 คน ไดสรางความยั่งยืนของการจัดการความรูโดยประเมินและ
ติดตามผลอยางตอเนื่อง ดังสะทอนใหเห็นจาก  ครูคนอื่นๆ สนใจเอาวิธีการไปปรับใช แลวกลับมา
แลกเปลี่ยนพูดคุยกัน (5)   ทีมแกนนําที่ไปอบรมมาจึงจัดอบรมครูทุกคนในโรงเรียน ตอจากนั้น ก็แบงวง
กันตามความสนใจ ครูผลัดกันรับบทบาทเปนคุณอํานวยและคุณลิขิต ทํา AAR (ทบทวนหลังปฏิบัติการ) 
เพื่อปรับปรุงไปเรื่อยๆ (8) 
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3.3.3 การขยายผลสูสวนตางๆ  

แกนนํา 1 ใน 8 คน ไดสรางความยั่งยืนของการจัดการความรูดวยการขยายผลสู
สวนตางๆ  ดังสะทอนใหเห็นจาก  ทีแรกทดลองใหจับกลุมกันทําโดยอิสระ (7)   ครูเบื่อ จึงทดลองจาก
กลุมเล็กๆ กอน พอเห็นวงจรแลวจึงเริ่มขยายไปสูกลุมอื่น (7)   ขยายจาก CoPs (ชุมชนผูปฏิบัติการจัดการ
ความรู) ของกลุมสาระแกนนํา ไปสูทุกกลุมสาระตลอดทุกชวงชั้น (8) 

ขั้นตอนสุดทายของวิธีปฏิบัติในขั้นของการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ Lewin คือ 
ขั้นของการคืนสภาพหรือทําใหแข็งตัว กิจกรรมหลักในขั้นนี้ประกอบดวย การจัดทําตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน การติดตามและประเมิน การจัดตั้งระบบ การตรวจสอบสิ่งที่เกิดขึ้น การใหรางวัลสําหรับ
พฤติกรรมใหม การแทรกแซงพฤติกรรมเกาที่ไมพึงประสงค  และการทําใหพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปแลว
คงที่ในระยะหนึ่ง (www. Smaleconsulting.co.uk)  

4.  แรงจูงใจในการเลาเรื่อง 
สําหรับประเด็นที่ส่ี ผูวิจัยสนใจศึกษาแรงจูงใจในการเลาเรื่องแหงความสําเร็จ ซ่ึงจาก

เร่ืองเลาของแกนนําทั้ง 8 คน ผูวิจัยไดจําแนกแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภท ไดแก แรงจูงใจภายใน และ
แรงจูงใจภายนอก พบผลการศึกษา ดังนี้ 

4.1  แรงจูงใจภายใน 
แรงจูงใจภายในที่วิเคราะหจากเรื่องเลาของแกนนํา ประกอบดวย 

4.1.1  ความทาทาย 

แกนนํา 4 ใน 8 คน แสดงแรงจูงใจที่บงถึงความทาทายในงาน ซ่ึงประกอบดวย
ขอความตอไปนี้  สนใจเรื่องใหม (1)  อยากใหเพื่อนครูในโรงเรียนรูในเรื่องที่เปนประโยชนตอการ
พัฒนางานและพัฒนาโรงเรียน (5)   รับเอาไปใชดวยเห็นคุณคาที่แทจริง ไมตองยึดติดกับคําวา KM (6)  
อยากเห็นความสําเร็จวา ถานําลงไปปฏิบัติจริงผลที่เกิดจะเปนอยางไร (8) 

4.1.2  ความรับผิดชอบ 

แกนนํา 3 ใน 8 คน แสดงแรงจูงใจที่บงถึงความรับผิดชอบในงาน ซ่ึงประกอบดวย
ขอความตอไปนี้  อยากเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของตัวเอง (1)  ตองทํางานในหนาที่ใหดีที่สุด (5)   
ผมอยากใหครูทุกคนในโรงเรียนเขาใจในประโยชนของ KM (6) 

4.1.3  ความหลากหลายในการทํางาน 

แกนนํา 3 ใน 8 คน แสดงแรงจูงใจที่บงถึงความหลากหลายในการทํางาน ซ่ึง
ประกอบดวยขอความตอไปนี้  มีโอกาสถายทอดเรื่องที่ถนัดใหคนรุนหลังไดรู เพราะเคยทํามาจริง มีทั้ง
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ไมสําเร็จและสําเร็จ (3)   เต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนและเปนกําลังใจใหกับครูทุกคน (3)   
อยากใหเกิดแนวคิดวา ทํางานคนเดียวหากคิดไมออก จะมีทางเลือกโดยใชวิธีการมาแลกเปลี่ยนกัน จุด
ประกายความคิด (5)   อยากแบงปนความคิดที่เปนทางเลือกในการพัฒนางาน และเปนการพัฒนาที่มา
จากทุนเดิมทางความรูของเรา (6) 

4.1.4  ความมุงสัมฤทธิ์ 

แกนนํา 2 ใน 8 คน แสดงแรงจูงใจที่บงถึงความมุงสัมฤทธิ์ในวิชาชีพ ซ่ึง
ประกอบดวยขอความตอไปนี้  อยากเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของตนเอง (1)  อยากเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานของโรงเรียน (1)  อยากชวยเด็กพิเศษใหไดมากขึ้น อยากเห็นเด็กมีความสุข (7) 

4.1.5  ความสําคัญของงานในวิชาชีพ 

แกนนํา 2 ใน 8 คน แสดงแรงจูงใจที่บงถึงความสําคัญของงานในวิชาชีพ ซ่ึง
ประกอบดวยขอความตอไปนี้  อยากใหเด็กอานหนังสือไดทุกคน (4)   อยากชวยใหเด็กไมอายคนอื่น (4)  
ตองการสรางความสนิทสนมกับเด็ก ไดพูดคุยและปรึกษาปญหาที่ดิฉันอาจชวยเหลือเด็กได (4)   อยากให
เด็กในโรงเรียนไดประโยชนเต็มที่จากการที่ครูไดพัฒนาหนาที่การทํางานของตน (5)   

4.1.6 ความคลองตัวในการทํางาน 

แกนนํา 2 ใน 8 คน แสดงแรงจูงใจที่บงถึงความคลองตัวในการทํางาน ซ่ึง
ประกอบดวยขอความตอไปนี้  กระตุนใหครูทานอื่นรับรูวิธีการโดยไมจําเปนตองนั่งประชุมกันอยางเปน
ทางการ (4)   คิดงานอยางเปนอิสระ (8) 

4.1.7  ความตองการขอมูลปอนกลับ 

แกนนํา 1 ใน 8 คน แสดงแรงจูงใจที่บงถึงความตองการขอมูลปอนกลับ คือ 
อยากเห็นความสําเร็จวาถานําลงไปปฏิบัติจริงผลที่เกิดจะเปนอยางไร (8) 

4.1.8  ความตองการโอกาสใหมในการทํางาน 

แกนนํา 1 ใน 8 คน แสดงแรงจูงใจที่บงถึงความตองการโอกาสใหมในการทํางาน 
คือ ครูเอกชนสวนใหญเปนนักปฏิบัติการ แตไมถนัดเรื่องการบันทึกความรูที่ไดจากการปฏิบัติ วิธีการ
ของการจัดการความรูทําใหครูนักปฏิบัติกลายมาเปนนักจัดเก็บ เก็บความรูที่ตนมีอยูใหเปนระบบ  (7) 

4.2  แรงจูงใจภายนอก 
แรงจูงใจภายนอกที่วิเคราะหจากเรื่องเลาของแกนนํา มีอยูขอเดียวคือ การยอมรับ

ทางสังคม ไดแก ขอความที่ระบุวา  ความมั่นใจมากขึ้น และเสียงตอบรับยอมรับจากทุกคนทุกโครงการ 
ทําใหมีกําลังใจทํางานมากขึ้น (8) 
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5.  ผลท่ีเกิดขึ้นตามความคาดหวัง 
จากความคาดหวังที่ตั้งไวในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยสนใจวา เมื่อปฏิบัติการขับเคลื่อนการ

จัดการความรูในสถานศึกษาไปแลวระยะหนึ่ง ผลที่เกิดเปนไปตามความคาดหวังหรือไม ซ่ึงจากเรื่องเลา 
ผูวิจัยวิเคราะหพบวา  แกนนําทั้ง 8 คน คิดวาผลเกิดตามความคาดหวัง แตมีแกนนํา 1 ใน 8 คน ที่รายงานวา 
แมผลจะเกิดตามความคาดหวัง แตก็ไมตรงตามเปา คือ 100% สวนรายละเอียดของความคาดหวังเปนดังนี้  

5.1  การยอมรับจากชุมชน   
โรงเรียนก็ประสบความสําเร็จเพราะมีโรงเรียนอื่นมาดูงาน KM (2)   ครูในโรงเรียน

ไดรับเชิญไปเปนวิทยากรฝกอบรม KM (2)   เปนที่ยอมรับของสังคมมากขึ้น ทั้งตัวผมเองและองคกร (6)  
มีบุคลากรทางการศึกษาและนักศึกษามาดูงานจํานวนมากในแตละป (7)   มีส่ือมาขอสัมภาษณถายทํา
รายการ เพื่อแนะนําวิธีการบริหารจัดการดานการศึกษาพิเศษ (7)  โรงเรียนก็เปนที่นิยมของผูปกครองมาก
ขึ้นโดยเฉพาะผูปกครองที่มีเด็กพิเศษ (7) 

5.2  การพัฒนาวิธีการทํางาน 
เพื่อนครูสวนใหญหันมาสนใจใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการพัฒนางาน 

จะเห็นจากแทบทุกคนหันมาสนใจพัฒนาการเรียนการสอนดวยการใชแนวคิดของการจัดการความรู (4)  
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันมากขึ้น จากเดิมที่ไมเคยมีบรรยากาศนี้มากอน (4)   ผลที่เกิดจากเพื่อนครูเห็น
ชัดเจน เพราะครูแตละคนจะมีการพัฒนางานของตนโดยใชหลักของการจัดการความรู (5)   เปนที่ยอมรับ
ของสังคมมากขึ้น ทั้งตัวผมเองและองคกร (6)   เดี๋ยวนี้ ครูที่ปรียาโชติทุกคนจะหันมาสนใจเรื่องเด็กพิเศษ 
ไมไดคิดวาเด็กพิเศษเปนภาระอีกตอไป (7)   ส่ิงที่คาดหวังนั้นประสบความสําเร็จ ดูไดจากครูเจาของ
โครงการยังนํากระบวนการจัดการความรูไปใชในการทํางานครั้งตอๆ ไป เพราะทุกครั้งจะนัดเวลาให
ขาพเจาไปชวยเหลือดูแลตลอด (8)   ขยายผลนํากระบวนการจัดการความรูลงสูโครงการตางๆ ใน
โรงเรียน (8)  การทํางานของครูเร็วขึ้น (6)  มีการบันทึกความคิดเดิม และเอาความคิดเดิมที่มีอยูมาตอยอด
ในการทํางานถึง 80% (6) 

5.3  ผลตอบแทนทางการเงิน 
เมื่อคราวจัดมหกรรมตลาดนัดการจัดการความรูระดับภูมิภาค มีครูสนใจสอบถามและ

ซ้ือจํานวนมาก ไดเงินเขาโรงเรียนจํานวนหนึ่ง เปนที่นาชื่นใจ (1) ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกสก็ขายไดมาก (2) 

5.4  คุณภาพผูเรียน 
ยังมีเด็กประถมศึกษาปที่ 5 ประมาณ 30 % ยังอานไมคลองตามดิฉันกําหนดเปาหมาย

ไว (4)   เปนจริงบาง แตไมเต็ม 100 % โดยสังเกตพฤติกรรมจากเด็กในชั้นเรียนของตน ซ่ึงเปนเด็กเล็กแต
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มีวินัยมากขึ้น เชน ขออนุญาตกอนออกจากหองเรียนไปหองน้ํา เก็บของเปนที่ ทํางานเปนกลุม เตือน
กันเอง (5) 

5.5  นวัตกรรมการศึกษา 
เกิดขึ้นจริง โดยเฉพาะเรื่องของการพัฒนาแบบฝกและแบบทดสอบอิเล็กทรอนิกส 

เพราะไดจัดทําเกือบทุกกลุมสาระ (1)   ไดตามที่คาดหวัง ดูจากโรงเรียนคิดเพาะชําโมเดลจากการ
ปฏิบัติของครูทุกคน (6)   ขยายผลนํากระบวนการจัดการความรูลงสูโครงการตางๆ ในโรงเรียน (8) 

5.6  ความสัมพันธระหวางบุคคล 
คิดวาครูประมาณ 70% สนิทสนมกันมากขึ้น (2)   ครูประสานกันดีขึ้น ทํางานได

รวดเร็ว (3)   ครูทุกคนพอใจและมีความสุข (3)    

5.7 การเลื่อนสถานภาพ 
สวนตัวผมนั้น ขณะนี้ไดยายไปเปนผูอํานวยการสถานศึกษาแหงใหม และคิดวาที่

ทําใหผมสอบได สวนหนึ่งคือการนําเสนอแนวคิดการจัดการความรูในการพัฒนางาน (6) 

6.  อารมณของผูเลาในขณะเลาเรื่อง 
สําหรับประเด็นสุดทายในการวิเคราะหเร่ืองเลา  ผูวิจัยสนใจศึกษาอารมณที่เกิดขึ้นใน

ขณะที่เลาเรื่องแหงความสําเร็จ ซ่ึงอารมณหมายถึง ภาวะของความรูสึกที่เจาตัวเกิดในขณะเลาเรื่อง ซ่ึงผล
จากการวิเคราะหพบวา เปนอารมณเชิงบวก ดังนี้ 

6.1  พอใจในตนเองที่ทําใหคนอื่นเขาใจตนเองได 
แกนนํา 4 ใน 8 คน แสดงอารมณเชิงบวกที่สามารถทําใหคนอื่นเขาใจตนเองได 

ประกอบดวยขอความตอไปนี้   เปนการพิสูจนวา ที่ผมอุทิศตัวใหกับโรงเรียนและชุมชนมานานนั้นมีคน
มองเห็น (2)   อยากบอกวิธีปฏิบัติที่งายๆ ใหครูที่นี่ฟง จะไดนําไปใช (4)   ไมนาเชื่อวาแนะนําคนอืน่ได มี
คนอยากเอาวิธีของเราไปใชแลวไดประโยชน (5)   การที่สามารถทําใหผูฟงคลอยตามนําการจัดการ
ความรูไปเปนเครื่องมือปฏิบัติงานได เปนสิ่งที่รูสึกวาตนเองทําสําเร็จที่สุด (7)   

6.2  เพิ่มพูนความสามารถในความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรู  
แกนนํา 4 ใน 8 คน แสดงอารมณเชิงบวกที่เกิดขึ้นเพราะตนเองไดเพิ่มพูน

ความสามารถในความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวยขอความตอไปนี้ ใชการจัดการ
ความรูเปนเครื่องมือในการทํางาน (2)   พอใจในตนเองวาตัวเรามีระบบระเบียบในการทํางานไดดีขึ้น 
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ถายทอดความรูใหผูที่มาฟงเขาใจอยางกระจางชัดขึ้น (7)   ใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือชวยใหการ
ทํางานประสบความสําเร็จ (8)   ตนเองเขาใจเรื่องการจัดการความรูมากขึ้นจากการที่ไดเลาเรื่อง เพราะ
เหมือนไดทบทวนความเปนมาอีกครั้งหนึ่ง (6) 

6.3  พอใจในการไดชวยเหลือผูเรียน 
แกนนํา 2 ใน 8 คน แสดงอารมณเชิงบวกที่เกิดขึ้นจากการไดชวยเหลือผูเรียน ซ่ึง

ประกอบดวยขอความตอไปนี้  มีความสุขที่ไดชวยเหลือเด็ก (4)   ภูมิใจที่ไดแกไขปญหาเด็กได (4)  
ภาคภูมิใจที่ไดพัฒนาเด็กในความรับผิดชอบใหดีขึ้น (5) 

6.4  ภูมิใจในความสําเร็จของตน 
แกนนํา 3 ใน 8 คน แสดงอารมณเชิงบวกที่แสดงถึงความภูมิใจในความสําเร็จของ

ตน ซ่ึงประกอบดวยขอความตอไปนี้ ภูมิใจที่ตนเองทํางานไดสําเร็จ (1)   ภูมิใจที่ทํางานที่รับผิดชอบได
สําเร็จ (2)   รูสึกภูมิใจที่ไดสรางบรรยากาศการทํางานที่ดีใหเกิดขึ้นในโรงเรียน (6) 

6.5  ภาคภูมิใจที่ไดรับการยอมรับจากเพื่อน 
แกนนํา 3 ใน 8 คน แสดงอารมณเชิงบวกที่แสดงถึงการไดรับการยอมรับจากเพื่อน 

ซ่ึงประกอบดวยขอความตอไปนี้ เพื่อนใหการยอมรับ (1)   ดีใจที่เพื่อนสวนใหญใหการยอมรับผม (3)  
ภาคภูมิใจที่สามารถนํากระบวนการจัดการความรูลงปฏิบัติแลวไดรับการตอบรับและการสนับสนุนจาก 
ทุกฝายเปนอยางดี (8) 

6.6  สุขใจกับความกาวหนาขององคกร 
แกนนํา 2 ใน 8 คน มีอารมณสุขใจกับความกาวหนาขององคกร ซ่ึงประกอบดวย

ขอความตอไปนี้  ชวยใหการพัฒนาโรงเรียนเปนไปตามเปาหมาย (4)   ภูมิใจที่โรงเรียนไดเปนแบบอยาง
ของโรงเรียนอื่นๆ (8) 

6.7  ความรูสึกเชงิบวกเฉพาะตัว 
แกนนํา 2 ใน 8 คน มีความรูสึกเชิงบวกเฉพาะตวั ซ่ึงประกอบดวยขอความตอไปนี้   

ผอนคลาย (1)   ดี (4) 

6.8  พอใจทีผู่บริหารไวใจ 
แกนนํา 2 ใน 8 คน มีความพอใจที่ผูบริหารไวใจ ซ่ึงประกอบดวยขอความตอไปนี้  

ภูมิใจที่ผูบริหารไวใจ (1)   ส่ิงที่เปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จคือ ภาวะผูนําของผูบริหารที่ทําหนาที่
เปนคุณเอื้อจริงๆ โดยปลอยใหผมและทีมงานทําหนาที่เปนคุณอํานวยและคุณประสานเต็มที่ (6) 
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จากอารมณที่แกนนําแสดงออกมาในขณะเลาเรื่อง แสดงวาเกิดอารมณเชิงบวกตัง้แตการ
เกิดอารมณพอใจในตนเอง พอใจที่ทํางานไดสําเร็จ พอใจกับความกาวหนาขององคกร การไดชวยเหลือ
ผูเรียน ไดรับการยอมรับจากเพื่อนและผูบริหาร ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับงานของ Rowe, Hirsh และ 
Anderson (2006) ที่ศึกษาพบวา อารมณสุขกอใหเกิดการขยายมุมมองในการทํางานจากมุมมองเฉพาะตัว
ที่แคบไปสูมุมมองที่กวางขึ้น  และสอดคลองกับงานของ Bachrach และ Jex (2000) ที่ศึกษาพบวา การได
รับรูวาการทํางานมีสภาพที่เปนบวก กอใหเกิดอารมณเชิงบวกในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากงาน
นั้นเปนงานที่เพิ่มมาจากบทบาทของงานที่เคยทําอยู  สอดคลองกับงานของ Staw, Sutton และ Pelled 
(1994) ที่ศึกษาพบวา อารมณสุขที่เกิดในงานจะเกิดกับผูทํางานที่มีภาระงานกวาง มีความหมายมาก และ
มีความคลองตัวสูง 

โดยสรุป ในการขับเคลื่อนการจัดการความรูของแกนนําจากการศึกษาเรื่องเลาเราพลัง พบวา  

ประการแรก  คุณลักษณะของบุคคลที่ทําใหถูกเลือกเปนแกนนํา ประกอบดวย การอุทิศตน
ในการทํางาน ความเชื่อมั่น มีผลสําเร็จในการทํางานที่ผานมา มีลักษณะเปนมิตร ดํารงตําแหนงบริหาร 
และมีความสามารถในการสื่อสาร   

ประการที่สอง  ความตั้งใจในการขับเคลื่อน พบวา แกนนํามีความตั้งใจ ที่จะไดรับการ
ยอมรับจากชุมชน เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน หวังใหเกิดผลกับตัวผูเรียน เกิดบรรยากาศเชิงบวกใน
การทํางาน มีองคความรูของสถานศึกษา และใหการจัดการความรูเปนเครื่องมือทํางาน   

ประการที่สาม  วิธีปฏิบัติที่นําไปสูความสําเร็จ จําแนกเปน 3 เร่ือง (ก) การเตรียมความพรอม 
ซ่ึงประกอบดวยการใหความรูเพื่อเกิดความเขาใจตรงกันและรวมกัน และการวางแผน  (ข) กระบวนการ
เปลี่ยนแปลง ประกอบดวยการชี้แนะและเปนคูคิด การจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น การชมและใหกําลังใจ 
การแสดงความใสใจและเห็นใจ การฝกอบรม การนําดวยการกระทําตัวอยาง การใหขอมูลปอนกลับ และ
การจัดการทรัพยากร   (ค) การทําใหยั่งยืน ประกอบดวยการสรางนวัตกรรมจากการจัดการความรู การ
ประเมินและติดตามผล และการขยายผลสูสวนตางๆ  

ประการที่ส่ี  แรงจูงใจในการเลาเรื่อง สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท (ก) แรงจูงใจภายใน 
ประกอบดวย ความทาทาย ความรับผิดชอบ ความหลากหลายในการทํางาน ความมุงสัมฤทธิ์ ความสําคัญ
ของงานในวิชาชีพ ความคลองตัวในการทํางาน ความตองการขอมูลปอนกลับ และความตองการโอกาส
ใหมในการทํางาน   (ข) แรงจูงใจภายนอก ไดแก การยอมรับจากสังคม 

ประการที่หา  ผลที่เกิดจากการทํางาน จากความตั้งใจ แกนนํารายงานวา เกิดผลตามความ
คาดหวัง โดยผลที่เกิดไดแก (ก) การยอมรับจากชุมชน  (ข) การพัฒนาวิธีการทํางาน (ค) ผลตอบแทนทาง
การเงิน  (ง) คุณภาพผูเรียน  (จ) นวัตกรรมการศึกษา (ฉ) ความสัมพันธระหวางบุคคล  และ (ช) การเลื่อน
สถานภาพงาน  
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และประการที่หก อารมณของผูเลาในขณะเลาเรื่อง  แกนนําผูเลาเรื่องมีอารมณเชิงบวก 
ไดแก (ก) พอใจในตนเองที่ทําใหผูอ่ืนเขาใจได   (ข) เพิ่มพูนความสามารถในความรูความเขาใจเรื่องการ
จัดการความรู   (ค) พอใจในการไดชวยเหลือผูเรียน   (ง) ภูมิใจในความสําเร็จของตน   (จ) ภาคภูมิใจที่
ไดรับการยอมรับจากเพื่อน   (ฉ) สุขใจกับความกาวหนาขององคกร  และ (ช) พอใจที่ผูบริหารไวใจ 

เครือขายสังคมของสถานศึกษา 
ในสวนที่สอง ผูวิจัยไดศึกษาเครือขายสังคมของครูในสถานศึกษาหลังนําเอาการจัดการ

ความรูลงปฏิบัติได 18 เดือน โดยใชกระบวนการสังคมมิติ คือสอบถามพฤติกรรมการสื่อสารที่เกิดขึ้นกับ
ครูใน 3 ประเด็น ประกอบดวย การเลือกเพื่อนครูเปนแกนนํา การเรียนรูแบบปฏิบัติที่ดีเลิศจากเพื่อนครู 
และการขอความคิดเห็นหรือการสนับสนุนในการใชการจัดการความรูเพื่อพัฒนางาน ผลปรากฏดังนี้ 

1.  สถานศึกษาแหงที่ 1  
สถานศึกษาแหงที่ 1 เปนสถานศึกษาขยายโอกาส จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 1 - ชวงชั้นที่ 3 มี

จํานวนครูในสถานศึกษา 37 คน ความสัมพันธในภาพรวมของเครือขายสังคม แสดงใหเห็นดังแผนภาพ 7.1 

 

แผนภาพ 7.1 เครือขายสังคมของสถานศกึษาแหงท่ี 1 
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จากแผนภาพ 7.1    เครือขายสังคมของสถานศึกษาแหงที่ 1  มีเครือขายเปนรูปวงกลม 
และมีบุคลากร 1 คนอยูนอกวง สวนผูที่เปนศูนยกลางการสื่อสารมีอยู 3 คน คือ 7, 35 และ 19 โดย
หมายเลข 35 และ 19 เปนแกนนําที่ถูกเลือกโดยผูบริหาร สวนหมายเลข 7 เกิดขึ้นจากการเลือกของกลุมครู  
ทั้ง 3 คนนี้เปนหลักยึดของหลาย Nodes ยอย  สวนผูบริหารนั้นเปนหนึ่งในสมาชิกของโครงสราง แตไม
โตพอที่จะเปนศูนยกลางของเครือขายสังคม 

2.  สถานศึกษาแหงที่ 2 
สถานศึกษาแหงที่ 2 เปนสถานศึกษาขนาดเล็ก จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 1 - ชวงชั้นที่ 2 มี

จํานวนครูในสถานศึกษา 10 คน ความสัมพันธในภาพรวมของเครือขายสังคม แสดงใหเห็นดังแผนภาพ 7.2 

 
 

แผนภาพ 7.2 เครือขายสังคมของสถานศกึษาแหงท่ี 2 

จากแผนภาพ 7.2    สถานศึกษาแหงที่ 2 มีโครงสรางการสื่อสารเปนวงกลมเชนกัน แตมี
ผูเปนศูนยกลางเครือขาย 4 คน ไดแก หมายเลข 1, 2, 6 และ 7  ความสัมพันธระหวางเครือขายแนนแฟน 
หมายเลข 1 และ 2 เปนแกนนําที่ผูบริหารแตงตั้ง แตหมายเลข 6 และ 7 เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เปนที่นา
สังเกตวา หมายเลข 5 ที่เปนผูบริหารอยูนอกวง แตก็ไดรับการเลือกจากหมายเลข 1 และ 2 ซ่ึงเปนทีมแกนนํา
แตงตั้ง ขณะเดียวกันศูนยกลางเครือขายที่เกิดใหมก็จะเลือกหมายเลข 1 และ 2 ซ่ึงเปนแกนนําแตงตั้ง 
แสดงถึงการเคลื่อนไหวของขาวสารที่ทีมแกนนําเดิมสงไปยังบุคลากรสวนตางๆ 
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3.  สถานศึกษาแหงที่ 3 
สถานศึกษาแหงที่ 3 เปนสถานศึกษาเทศบาลขนาดกลาง จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 1 - ชวง

ช้ันที่ 2  มีจํานวนครูในสถานศึกษา 39 คน ความสัมพันธในภาพรวมของเครือขายสังคม แสดงใหเห็นดัง
แผนภาพ 7.3 

 

แผนภาพ 7.3 เครือขายสังคมของสถานศกึษาแหงท่ี 3 
จากแผนภาพ 7.3    สถานศึกษาแหงที่ 3 มีโครงสรางการสื่อสารที่มีแนวโนมเปนรูป

ตนไม  ในสวนวงใหญมีผูเปนศูนยกลาง 3 คน ไดแก หมายเลข 2, 4 และ 5  ในสวนที่แตกออกไปมีผูเปน
ศูนยกลางเครือขาย 1 คน ไดแก หมายเลข 13 ความสัมพันธระหวางเครือขายแนนแฟน หมายเลข 2 และ 4 
เปนแกนนําที่ผูบริหารแตงตั้ง โดยที่หมายเลข 2 ในขณะนั้นดํารงตําแหนงรองผูบริหารสถาบันและ
รับผิดชอบโครงการการจัดการความรูในสถานศึกษา แตหมายเลข 5 และ 13 เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
โดยที่หมายเลข 13 มีแนวโนมจะกอกลุมที่มีความสัมพันธแนนแฟนขึ้นไดอีก 1 กลุม และหากไมกระตุน
หมายเลข 13 ใหทํางานตอเนื่อง มีแนวโนมวาจะมีครูที่หยุดการใชการจัดการความรูจํานวนหนึ่ง เพราะยดึ
หมายเลข 13 เปนแกนนํา เปนที่นาสังเกตวา หมายเลข 40 ที่เปนผูบริหารอยูนอกวง แตก็ไดรับการเลือกจาก
หมายเลข 13 ซ่ึงเปนศูนยกลางที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ แสดงถึงความเชื่อถือในตัวผูบริหารของบุคลากร  
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4.  สถานศึกษาแหงที่ 4 
สถานศึกษาแหงที่ 4 เปนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 1 - 

ชวงชั้นที่ 2  มีจํานวนครูในสถานศึกษา 105 คน ความสัมพันธในภาพรวมของเครือขายสังคม แสดงให
เห็นดังแผนภาพ 7.4 

 

 

แผนภาพ 7.4 เครือขายสังคมของสถานศกึษาแหงท่ี 4 
จากแผนภาพ 7.4    สถานศึกษาแหงที่ 4 มีโครงสรางการสื่อสารเปนรูปวงกลม มีผูเปน

ศูนยกลาง 5 คน ไดแก หมายเลข 17 และหมายเลข 8 ซ่ึงเปนแกนนําแตงตั้ง สวนที่เกิดใหม ไดแก 
หมายเลข 19, 68 และ 110 ผูเปนศูนยกลางหมายเลข 17 มีผูเขามาเลือกจํานวนมาก เนื่องจากเปนผูไดรับ
มอบหมายจากผูบริหารใหดําเนินการจัดการความรูเปนคุณอํานวยใหญของสถานศึกษา เปนที่นาสังเกตวา 
หมายเลข 36 ที่เปนผูบริหารอยูนอกวง แตการขับเคลื่อนการจัดการความรูก็ดําเนินไปไดดวยดี แสดงถึง
ความเชื่อถือในตัวผูบริหารของบุคลากร  
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5.  สถานศึกษาแหงที่ 5 
สถานศึกษาแหงที่ 5  เปนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชนขนาดกลาง จัดการศึกษาชวงชั้น

ที่ 1 - ชวงชั้นที่ 2 และมีการจัดการศึกษาสําหรับเด็กพิเศษ มีจํานวนครูในสถานศึกษา 72 คน ความสัมพันธ
ในภาพรวมของเครือขายสังคม แสดงใหเห็นดังแผนภาพ 7.5 

 

แผนภาพ 7.5 เครือขายสังคมของสถานศกึษาแหงท่ี 5 
จากแผนภาพ 7.5    สถานศึกษาแหงที่ 5 มีโครงสรางการสื่อสารเปนแบบตนไม มีผูเปน

ศูนยกลางในวงใหญ 3 คน ไดแก หมายเลข 64 หมายเลข 54 และหมายเลข 68  หมายเลข 64 เปนแกนนํา
แตงตั้งและรับผิดชอบงานฝายวิชาการ สวนหมายเลข 54 เปนผูบริหารฝายวิชาการ สวนหมายเลข 68 เปน
ศูนยกลางตามธรรมชาติ  สําหรับในสวนที่แตกออกไปใหมจะมีเครือขายขึงกันหนาแนนเชนกัน ซ่ึง
หมายความวาการเคลื่อนไหวของขอมูลขาวสารเรื่องการจัดการความรูไหลเวียนไปไดดวยดีและเกิดผล 
และเชนเดียวกับสถานศึกษาอื่นๆ ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งเปนเจาของสถานศึกษาดวยไมไดเปนศูนยกลาง 
เปนเพียงสมาชิกคนหนึ่งในเครือขายเทานั้น ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการแบบ
กระจายอํานาจของผูบริหาร  

โดยสรุป   ผูเปนศูนยกลางของเครือขายสังคมของสถานศึกษาที่ไดรับเลือกดวยวิธีการสังคม
มิติ รวมทั้งสิ้น 19 คน 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -195- 

ผลการศึกษาปจจัยสําคญัแหงความสําเร็จของการจัดการความรูในสถานศึกษา 
ในสวนที่สามนี้ ผูวิจัยสัมภาษณปจจัยแหงความสําเร็จ โดยเลือกกลุมผูใหขอมูลที่เปน

ศูนยกลางทางสังคมของสถานศึกษา 19 คน รวมกับผูบริหารสถานศึกษา 5 คน รวมผูใหขอมูล 24 คน 
เครื่องมือที่ใชเปนประโยคที่เปนปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูในสถานศึกษา จํานวน 44 
กระทงความ ใหจัดเรียงลงในตารางโคงกึ่งปรกติ และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิทยาการ Q ผลการศึกษา
ปรากฏ ดังนี้  

ไมเห็นดวย                                                                                                                           เห็นดวย 

          -4               -3               -2               -1                0              +1             +2              +3              +4 

22 20 16 26 32 43 37 34 11 

36 42 14 10 17 23 30 5 41 

 2 28 21 38 44 31 39  

 6 18 12 1 9 4 27  

  15 7 33 29 35   

   19 40 8    

   24 25 13    

    3     

แผนภาพ 7.6 ตัวอยางของการจัดกระทงความของผูตอบคนหนึง่ 

1.  ผลการวิเคราะหองคประกอบหลักของขอมูล Q 
จากขอมูลที่มีผูตอบจํานวน 24 คน ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหองคประกอบ และไดปจจัย

แหงความสําเร็จที่มีคาไอเกน (Eigen) เกิน 1.0 จํานวน 7 ปจจัย ดังตาราง 7.1 

ตาราง  7.1 องคประกอบหลักของขอมูล Q 

ปจจัย 1 2 3 4 5 6 7 

คาไอเกน (Eigen) 7.062 2.470 1.796 1.685 1.556 1.252 1.086 

% อธิบายความแปรปรวน 29 10 7 7 6 5 5 

% อธิบายความแปรปรวนสะสม 29 40 47 54 61 66 70 
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เมื่อพิจารณาปจจัยที่มีคาไอเกน เกิน 1.0 สามารถจัดกลุมผูตอบ 24 คน เปน 7 กลุม ผูวิจัย
ไดเลือกเอาปจจัยที่มีคาไอเกน 1.6 ขึ้นไป และพิจารณารวมกับคาแปรปรวนสะสมที่มีคาหางจากปจจัย
ถัดไปสูง ดวยเกณฑนี้ทําใหผูวิจัยเลือกองคประกอบหลักได 3 องคประกอบ คือ องคประกอบ 1 
องคประกอบ 2 และองคประกอบ 3 

2.  ผลการวิเคราะหปจจัยดวยวิธีหมนุแกน  
หลังจากนั้น ผูวิจัยไดนําองคประกอบทั้ง 3 ไปวิเคราะหปจจัยโดยหมุนแกนดวยวิธี 

Varimax ทําใหสามารถกําหนดสมาชิกของแตละปจจัยตามความเห็นที่สอดคลองกันในกระทงความ 
จําแนกเปน 3 ปจจัย ดังตาราง 7.2  

ตาราง 7.2 วิเคราะหปจจยัแหงความสําเร็จตาม Q-Samples  

หมายเลขผูตอบ ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 
1 0.203 -0.237 0.740 
2 0.555 0.193 0.086 
3 0.535 -0.141 0.597 
4 0.830 0.109 -0.011 
5 0.567 0.289 0.074 
6 0.707 0.016 0.128 
7 0.798 -0.001 0.088 
8 0.005 0.181 0.652 
9 0.153 0.074 0.603 
10 0.615 -0.008 0.169 
11 0.411 0.218 0.438 
12 0.592 0.553 0.294 
13 0.411 -0.210 0.083 
14 -0.066 0.755 -0.092 
15 0.538 0.037 0.254 
16 0.012 0.123 0.376 
17 0.684 0.332 0.148 
18 0.798 0.045 0.069 
19 0.385 0.048 -0.039 
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หมายเลขผูตอบ ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 
20 0.571 -0.077 0.388 
21 -0.150 0.473 0.329 
22 0.148 0.747 0.139 
23 0.365 0.353 0.310 
24 0.273 0.829 0.062 

% อธิบายความแปรปรวน 25 11 11 

จากผลการวิเคราะห ตาราง 7.2   ผูวิจัยคิดคา Loading ตั้งแต .36 ขึ้นไป เพื่อการจัดกลุม 
ปรากฏวา จากผูตอบจํานวน 24 คน สามารถจําแนกเปน 3 กลุม กลุมแรก (ปจจัย 1) มีจํานวน 16 คน 
ประกอบดวยหมายเลข 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 15, 17, 18, 19, 20 และ 23   กลุมท่ีสอง (ปจจัย 2)  
มีจํานวน 5 คน ประกอบดวยหมายเลข 12, 14, 21, 22 และ 24   กลุมท่ี 3 (ปจจัย 3)  มีจํานวน 7 คน 
ประกอบดวยหมายเลข 1, 3, 8, 9, 11, 16 และ 20   โดยมีผูตอบ 3 คน ไดแก หมายเลข 3, 11 และ 20 จัดอยู
ในทั้งกลุม 1 และ 3    

3.  ผลการวิเคราะห Distinguishing Statements 
ผูวิจัยไดคํานวณหาปจจัยแหงความสําเร็จ โดยหาจาก Distinguishing Statements ของ

กระทงความตางๆ ในแตละปจจัย ผลปรากฏ ดังนี้ 

3.1 ปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 1 
จากตาราง 7.3   ผูวิจัยไดพิจารณาหาคาวิกฤตของคะแนนปจจัยแหงความสําเร็จ โดย

ใชสูตร SE X 1.65 = 0.124 X 1.65 = 0.204   ดังนั้น ผูวิจัยจึงพิจารณากระทงความที่มีคะแนนตั้งแต 0.21 
ขึ้นไปวาเปน Distinguishing Statements และเปนสมาชิกของปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 1 คือ บุคลากรมี
เจตคติที่ดีตอการจัดการความรู เชื่อวาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน   

ตาราง 7.3 กระทงความจดัแยกปจจยัแหงความสําเร็จชุดที่ 1 

ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 กระทงความ 
อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน 

17. บุคลากรเต็มใจแลกเปลี่ยนเรียนรู
ความรูฝงลึกของตนในการปฏิบัติงาน 

4 1.92* 2 0.74 0 -0.10 

38. บุคลากรมีการยอมรับความรูของ
กันและกัน 

4 1.83* -4 -2.15 1 0.26 
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ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 กระทงความ 
อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน 

37. บุคลากรเห็นวาการจัดการความรู
เปนเครื่องมือในการแกปญหาและ
การพัฒนางาน 

3 1.43* 0 -0.12 1 0.54 

7. คนในองคกรใชพฤติกรรมการ
จัดการความรู ในการปฏิบัติงาน
ประจําวนัจนเปนความเคยชนิ 

2 1.03* 0 0.30 -2 -0.59 

หมายเหตุ  ขอความที่มี * ที่คะแนน หมายถึง ขอความที่มีคะแนนปจจัยแหงความสําเร็จที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ P<.01    

ปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 1 ไดแก บุคลากรมีเจตคติที่ดีตอการจัดการความรู เชื่อวา
เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  ชุดแรกนี้มีผูตอบจํานวน 16 คน ประกอบดวย กระทงความที่ 17 
บุคลากรเต็มใจแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูฝงลึกของตนในการปฏิบัติงาน  กระทงความที่ 38 บุคลากรมีการ
ยอมรับความรูของกันและกัน  กระทงความที่ 37 บุคลากรเห็นวาจัดการความรูเปนเครื่องมือในการ
แกปญหาและการพัฒนางาน  และกระทงความที่ 7 คนในองคกรใชพฤติกรรมการจัดการความรูในการ
ปฏิบัติงานประจําวันจนเปนความเคยชิน  ซ่ึงขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับงานของ Hasanali (2002) ที่
ระบุวา ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู ไดแก การที่บุคลากรตองมีความรูความเขาใจในการ
จัดการความรู และมีความรับผิดชอบตามบทบาทของบุคลากร  และสอดคลองกับงานของ  Jennex และ 
Olfman (2000) ที่ไดศึกษาพบวา การนําเอากระบวนการจัดการความรูไปสูกระบวนการปฏิบัติงาน
ประจําวันจนกระทั่งเปนอัตโนมัติ เปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู  

นอกไปจากนั้น ในปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 1 ยังสะทอนใหเห็นถึงการที่องคกร
ยอมรับวัฒนธรรมของการจัดการความรู คือ เต็มใจแลกเปลี่ยนความรูฝงลึก ยอมรับความรูของกันและ
กัน เห็นวาการจัดการความรู เปนเครื่องมือพัฒนางานและใชพฤติกรรมการจัดการความรูในการ
ปฏิบัติงานประจําวัน ซ่ึงสอดคลองกับงานของ Davenport, Long และ Beers (1998) ที่ศึกษาพบวา ปจจัย
แหงความสําเร็จขององคกรในการจัดการความรู   ปจจัย 1 ใน 8 ปจจัย คือ การมีวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อ
ตอการจัดการความรู และสอดคลองกับงานของ Bixler (2002) ที่เสนอรูปแบบ 4 เสาหลักของปจจัยแหง
ความสําเร็จในการจัดการความรู วาเสาหลักที่ 2 คือ วัฒนธรรมองคกร 

3.2  ปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 2 
จากตาราง 7.4   ผูวิจัยไดพิจารณาหาคาวิกฤตของคะแนนปจจัยแหงความสําเร็จโดย

ใชสูตร SE X 1.65 = 0.243 X 1.65 = 0.400 ดังนั้น ผูวิจัยจึงพิจารณากระทงความที่มีคะแนนตั้งแต 0.40 
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ขึ้นไปวาเปนสมาชิกของปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 2 คือบทบาทและภาวะผูนําของผูบริหารในการ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการจัดการความรู 

ตาราง 7.4 กระทงความจดัแยกปจจยัแหงความสําเร็จชุดที่ 2  

ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 กระทงความ 
อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน 

12. องคกรไดกําหนดเปาหมายและ 
ตัววดัความสําเร็จของการจัดการ
ความรูไวอยางชัดเจน 

0 -0.02 4 2.24* 0 -0.24 

1. ผูบริหารสงเสริมแนวคิดเรื่องการ
จัดการความรูในฐานะนวัตกรรม
พัฒนาประสิทธิภาพองคกรเพื่อให
วิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร
องคกรบรรลุผล 

1 0.64 3 1.59* 1 0.57 

3. ผูบริหารจูงใจบุคลากรใหเห็นความ 
สําคัญของการจัดการความรูในฐานะ
นวัตกรรมพัฒนาตนและองคกร 

1 0.47 3 1.43* 2 0.71 

22. ความรูสึกของบุคลากรวาการ
จัดการความรูเปนงานที่ตองทํา 

-2 -1.10 3 1.16* -3 -1.51 

21. การเลือกบุคคลที่สนใจและพรอม
จะใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาฝกอบรมเพื่อเปนคุณวิศาสตร 

-1 -0.44 2 0.89 -2 -0.63 

6. การมีจํานวนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เพียงพอกับบุคลากรขององคกร 
เชน มีอินเตอรเน็ตในหองพักครู 

-3 -1.42 1 0.70* -1 -0.51 

13.  การเลือกบุคลากรที่เกงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเปน 
คุณวิศาสตร 

-2 -1.08 1 0.60* -2 -0.72 

41. บุคลากรในองคกรพรอมเปดรับ
วิธีการทํางานแปลกใหมที่ตางจากที่
เคยทํา 

3 1.30 1 0.55* 4 1.72 

หมายเหตุ  ขอความที่มี * ที่คะแนน หมายถึง ขอความที่มีคะแนนปจจัยแหงความสําเร็จที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ P<.01     
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ปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 2 คือ บทบาทและภาวะผูนําของผูบริหารในการ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการจัดการความรู  มีผูตอบจํานวน 5 คน ประกอบดวยกระทงความ
ที่ 12 องคกรไดกําหนดเปาหมายและตัววัดความสําเร็จของการจัดการความรูไวอยางชัดเจน  กระทงความ
ที่ 1 ผูบริหารสงเสริมแนวคิดเรื่องการจัดการความรูในฐานะนวัตกรรมพัฒนาประสิทธิภาพองคกรเพื่อให
วิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรองคกรบรรลุผล  กระทงความที่ 3  ผูบริหารจูงใจบุคลากรใหเห็นความ 
สําคัญของการจัดการความรูในฐานะนวัตกรรมพัฒนาตนและองคกร   กระทงความที่ 22  ความรูสึกของ
บุคลากรวาการจัดการความรูเปนงานที่ตองทํา  กระทงความที่ 21 การเลือกบุคคลที่สนใจและพรอมจะให 
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมาฝกอบรมเพื่อเปนคุณวิศาสตร   กระทงความที่ 6 การมีจํานวนเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เพียงพอกับบุคลากรขององคกร เชน มีอินเตอรเน็ตในหองพักครู  กระทงความที่ 13 การเลือก
บุคลากรที่เกงดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนคุณวิศาสตร  และกระทงความที่ 41 บุคลากรในองคกร
พรอมเปดรับวิธีการทํางานแปลกใหมที่ตางจากที่เคยทํา 

ในปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 2 นี้ สอดคลองกับงานของ Holsapple และ Joshi 
(2000)  Bixler (2002)  Hasanali (2002) Davenport และ Probst (2002) และ Mathi (2004) ที่ศึกษาพบ
ตรงกันวา ภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู ซ่ึงจะเห็นไดจาก 
การสื่อสารที่ชัดเจนดวยการกําหนดเปาหมายและตัววัดการจัดการความรู (Davenport, Long and Beers, 
1998)  ขณะเดียวกันก็สงเสริมและจูงใจบุคลากรใหเห็นความสําคัญของการจัดการความรู และจากภาวะ
ผูนําทําใหผูบริหารแสดงบทบาทที่มีอิทธิพลตอส่ิงตางๆ กลาวคือ มีผลใหบุคลากรรูสึกวาเปนงานที่ตอง
ทํา และบุคลากรในองคกรพรอมเปดรับวิธีการทํางานแปลกใหมที่ตางจากที่เคยทํา  ยิ่งไปกวานั้น 
ผูบริหารยังแสดงบทบาทในการกําหนดกระบวนการและจัดสรรทรัพยากร ประกอบดวย การเลือกบุคคล
ที่สนใจและพรอมจะใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมาฝกอบรมเพื่อเปนคุณวิศาสตร การมีจํานวน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอกับบุคลากรขององคกร เชน มีอินเตอรเน็ตในหองพักครู และการเลือก
บุคลากรที่เกงดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนคุณวิศาสตร ซ่ึงสอดคลองกับงานของ Hasanali (2002) 
และ Bixler (2002) ที่เห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู และ
องคกรตองจัดหาใหเพื่อเปนสิ่งอํานวยความสะดวก (Davenport, Long and Beers,1998, Jennex and 
Olfman, 2000, Davenport and Probst, 2002, Mathi, 2004, Chong and Choi, 2005) 

3.3 ปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 3 
จากตาราง 7.5   ผูวิจัยไดพิจารณาหาคาวิกฤตของคะแนนปจจัยแหงความสําเร็จ โดย

ใชสูตร SE X 1.65 = 0.186 X 1.65 = 0.306 ดังนั้น ผูวิจัยจึงพิจารณากระทงความที่มีคะแนนตั้งแต 0.31 
ขึ้นไปวาเปนสมาชิกของปจจัยชุดที่ 3 คือ การกระตุนใหบุคลากรเกิดความคลองตัวในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและแสดงความสําเร็จของผลงานที่มาจากการจัดการความรู   
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ตาราง 7.5 กระทงความจดัแยกปจจยัแหงความสําเร็จชุดที่ 3  

ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 กระทงความ 
อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน 

11. ผูบริหารเต็มใจนําเอาการจัดการ 
ความรูมาสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 

3 1.70 4 1.82 4 2.78* 

27. ความรับผิดชอบและบทบาทที่
เขมแข็งของทีมแกนนํา 

2 0.72 -2 -0.77 3 1.54* 

34. การจัดแสดงความสําเร็จของ
นวัตกรรมที่เกดิจากการจัดการ
ความรูใหรับทราบอยางกวางขวาง 

-1 -0.33 -1 -0.42 3 1.45* 

35. องคกรกําหนดเวลาการแลกเปลี่ยน
เรียนรูของครูไวชัดเจน ทําใหบุคลากร
ในองคกรสามารถจัดสรรเวลาได 

-3 -1.29 -1 -0.57 3 1.18* 

หมายเหตุ  ขอความที่มี * ที่คะแนน หมายถึง ขอความที่มีคะแนนปจจัยแหงความสําเร็จที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ P<.01 

ปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 3 คือ การกระตุนใหบุคลากรเกิดความคลองตัวในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและแสดงความสําเร็จของผลงานที่มาจากการจัดการความรู  มีผูตอบจํานวน 7 คน 
ประกอบดวย กระทงความที่ 11 ผูบริหารเต็มใจนําเอาการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 
กระทงความที่ 27 ความรับผิดชอบและบทบาทที่เขมแข็งของทีมแกนนํา   กระทงความที่ 34 การจัดแสดง
ความสําเร็จของนวัตกรรมที่เกิดจากการจัดการความรูใหรับทราบอยางกวางขวาง และกระทงความที่ 35 
องคกรกําหนดเวลาการแลกเปลี่ยนเรียนรูของครูไวชัดเจน ทําใหบุคลากรในองคกรสามารถจัดสรรเวลาได  

ในปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 3 นี้ พบวา เปนการผสมกันระหวางปจจัยดานภาวะ
ผูนํา และกระบวนการจัดการ ในกระทงความที่ 11 ผูบริหารเต็มใจนําเอาการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติ
ทั่วทั้งองคกร เปนบทบาทและภาวะผูนําของผูบริหารที่จะมีอิทธิพลจูงใจใหบุคลากรใชความรูและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู (Alavi and Leidner, 1999)  และเปนการผลักดันจากผูบริหารระดับสูง (Davenport and 
Probst, 2002, Chong and Choi, 2005)  ขณะที่กระทงความที่ 27 ความรับผิดชอบและบทบาทที่เขมแข็ง
ของทีมแกนนํา สอดคลองกับงานของ Hasanali (2002) ที่ศึกษาพบวา ความรับผิดชอบและบทบาทของ
บุคลากรในองคกรเปนปจจัยแหงความสําเร็จ และนอกไปจากนั้น การมีทีมแกนนําที่เขมแข็งยังสอดคลอง
กับงานของ Jennex และ Olfman (2000) ที่ศึกษาพบวา การจัดการความรูใหประสบความสําเร็จในองคกร
นั้น ขึ้นอยูกับการสรางสรรคยุทธศาสตรการจัดการความรูเพื่อนําสูการปฏิบัติ  สวนกระทงความที่ 34 
การจัดแสดงความสําเร็จของนวัตกรรมที่เกิดจากการจัดการความรูใหรับทราบอยางกวางขวาง ซ่ึงการจัด
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แสดงนวัตกรรมนั้นจัดเปนการเปดชองทางการเรียนรูและการสื่อสารหลายชองทาง และสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาของ Davenport และ Probst (2002)  และการแสดงความสําเร็จยังเปนสิ่งลอใจและรางวัล
อยางหนึ่งที่ Ackerman และ Mandel (1996) พบวา ปจจัยแหงความสําเร็จประการหนึ่ง คือ มีรางวัลและ
ส่ิงลอใจใหกับบุคลากรที่ใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือปฏิบัติงาน และกระทงความที่ 35 องคกร
กําหนดเวลาการแลกเปลี่ยนเรียนรูของครูไวชัดเจน ทําใหบุคลากรในองคกรสามารถจัดสรรเวลาได 
สอดคลองกับงานของ Holsapple และ Joshi (2000)  Jennex และ Olfman (2000)  Mathi (2004) ที่ระบุวา
ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูประการหนึ่ง คือ การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรที่
พอเพียง และยังสอดคลองกับขอคนพบของ Davenport และ Probst (2002) ที่เสนอวา การมีโครงสราง
บริหารงานที่เปนมาตรฐานแตยืดหยุน การสรางบรรยากาศองคกรที่สงเสริมการเรียนรู  Mathi (2004) การ
สรางสรรคยุทธศาสตรการจัดการความรูสูการปฏิบัติ และ Jennex และ Olfman (2000) การขยายรูปแบบ
การบริหารขององคกรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

3.4 ขอความเอกฉันท 
ยังมีกระทงความเหลืออีก 1 ชุด ซ่ึงจัดวาเปน Non Distinguishing Statements หรือ

เปนขอความเอกฉันท เนื่องจากเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมสมาชิกไมไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ กระทงความที่กลุมเห็นวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จ ซ่ึงไดแก ขอ 8 และ 40 ผลดังตาราง 7.6 

ตาราง 7.6 ขอความเอกฉนัท 

ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 กระทงความ 
อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน 

8. คุณวิศาสตรเกงและมีความรับผิดชอบ 3 1.19 2 0.75 2 0.91 
40. ทีมแกนนําเขมแข็งและมคีวามตั้งใจ

สูงในการขับเคลื่อนเรื่องการจัดการ
ความรูลงสูระดับรายบุคคลในองคกร 

2 1.11 2 0.83 2 0.69 

สําหรับขอความเอกฉันทของสมาชิกทั้ง 3 กลุม พบวา ปจจัยแหงความสําเร็จมี 2 ขอ 
ประกอบดวย กระทงความที่ 8 คุณวิศาสตรเกงและมีความรับผิดชอบ และกระทงความที่ 40 ทีมแกนนํา
เขมแข็งและมีความตั้งใจสูงในการขับเคลื่อนเรื่องการจัดการความรูลงสูระดับรายบุคคลในองคกร ซ่ึง
แสดงวาทั้ง 3 กลุมใหความสําคัญตอเทคโนโลยีสารสนเทศวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานของ Davenport และ Probst (2002) ที่ศึกษาพบวา ตองมีฝายงานรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และกระทงความที่ 40 ทีมแกนนําเขมแข็งและมีความตั้งใจสูงในการขับเคลื่อนเรื่องการจัดการความรูลงสู
ระดับรายบุคคลในองคกร สอดคลองกับงานของ Hasanali (2002) ที่ศึกษาพบวา ความรับผิดชอบและ
บทบาทของบุคลากรในองคกรเปนปจจัยแหงความสําเร็จ และนอกไปจากนั้น การมีทีมแกนนําที่เขมแข็ง
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ยังสอดคลองกับงานของ Jennex และ Olfman (2000) ที่ศึกษาพบวา การจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ
ในองคกรนั้น ขึ้นอยูกับการสรางสรรคยุทธศาสตรการจัดการความรูเพื่อนําสูการปฏิบัติ 

4. ความคิดเห็นตอกระทงความที่เห็นดวยมากที่สุดในระดับ +4 วาเปนปจจัยแหง
ความสําเร็จ 

ในสวนนี้ ประกอบดวย กระทงความที่ 11 ผูบริหารเต็มใจนําเอาการจัดการความรูมาสู
การปฏิบัติทั่วทั้งองคกร เหตุผลที่เลือกดังตัวอยาง “ผูบริหารตองแสดงความกระตือรือรน ตองลงมือนําทํา
กอน” “ครูตองเลือกทําในสิ่งที่ผูบริหารใหความสําคัญ”  กระทงความที่ 12 องคกรไดกําหนดเปาหมาย
และตัววัดความสําเร็จของการจัดการความรูไวชัดเจน  เหตุผลที่เลือกดังตัวอยาง “บอกใหรูวาจะเดินไป
ทางไหนกัน จะไดไมหลงทาง”  กระทงความที่ 17 บุคลากรเต็มใจแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูฝงลึกของตน
ในการปฏิบัติงาน เหตุผลที่เลือกดังตัวอยาง “หากไมเต็มใจก็จะไมเปดเผยเคล็ดลับที่ทําใหตนเองทํางาน
สําเร็จมาแลว”  กระทงความที่ 38 บุคลากรมีการยอมรับความรูของกันและกัน เหตุผลที่เลือกดังตัวอยาง  
“หากไมยอมรับกัน ก็ขาดใจที่จะทํางานดวยกัน”  กระทงความที่ 41 บุคลากรยอมรับวิธีการทํางานแปลก
ใหมจากที่เคยทํา  เหตุผลที่เลือกดังตัวอยาง “หากไมเปดใจรับวิธีทํางานใหม การทํางานจะเหมือนเดิม ผิด
ซํ้าๆ แกปญหาไมได”  และกระทงความที่ 39 องคกรมีการเคลื่อนไหวเพื่อเรียนรูเร่ืองการจัดการความรู
อยางตอเนื่อง เชน การศึกษาดูงานองคกรอื่น และการสงครูไปเปนวิทยากรใหองคกรอื่น เหตุผลที่เลือกดงั
ตัวอยาง “มันทําใหรูสึกวาถูกกระตุกเปนระยะ ไมลืมวาจะตองทําอะไร” 

5. ความคิดเห็นตอกระทงความที่ไมเห็นดวยมากที่สุดในระดับ -4 วาเปนปจจัย
แหงความสําเร็จ 

ในสวนนี้ประกอบดวย กระทงความที่ 5 การมีรางวัลใหกับความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการ
จัดการความรู เหตุผลที่เลือกดังตัวอยาง “การพัฒนานวัตกรรมไดสําเร็จเปนรางวัลในตนเองอยูแลว หากมี
รางวัลใหอาจเกิดปญหา เพราะจะติดอยูกับรางวัล” และกระทงความที่ 36 ทีมแกนนําและครูมีอายุเฉลี่ยอยู
ในวัยทํางาน ไมเกิน 50 ป เหตุผลที่เลือกดังตัวอยาง “คนอายุมากอาจเรียนรูไดชาหรือรับของใหมไดชา 
แตไมใชอุปสรรคหากใสใจจริงๆ” 

สรุป 
ในการศึกษาเจาะลึก โดยสรุปมีผลดังนี้  

วัตถุประสงคประการแรก การวิเคราะหการขับเคลื่อนการจัดการความรูในสถานศึกษาของ
ครูแกนนําผานเรื่องเลาเราพลัง พบวา (1) คุณลักษณะของบุคคลที่ทําใหถูกเลือกเปนแกนนํา ประกอบดวย 
การอุทิศตนในการทํางาน ความเชื่อมั่น มีผลสําเร็จในการทํางานที่ผานมา มีลักษณะเปนมิตร ดํารงตําแหนง
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บริหาร และมีความสามารถในการสื่อสาร  (2) ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน พบวา แกนนํามีความตั้งใจที่จะ
ไดรับการยอมรับจากชุมชน  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน หวังใหเกิดผลกับตัวผูเรียน เกิดบรรยากาศ
เชิงบวกในการทํางาน มีองคความรูของสถานศึกษา และใหการจัดการความรูเปนเครื่องมือทํางาน  (3) วิธี
ปฏิบัติที่นําไปสูความสําเร็จของแกนนํา จําแนกเปน การเตรียมความพรอม โดยการใหความรูเพื่อเกิด
ความเขาใจตรงกันและรวมกัน และการวางแผน  กระบวนการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย การชี้แนะและ
เปนคูคิด การจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น การชมและใหกําลังใจ การแสดงความใสใจและเห็นใจ การ
ฝกอบรม การนําดวยการกระทําตัวอยาง การใหขอมูลปอนกลับ และการจัดการทรัพยากร  การทําใหยั่งยืน 
ประกอบดวย การสรางนวัตกรรมจากการจัดการความรู การประเมินและติดตามผล และการขยายผลสู
สวนตางๆ  (4) แรงจูงใจในการเลาเรื่อง สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือแรงจูงใจภายใน ประกอบดวย 
ความทาทาย ความรับผิดชอบ ความหลากหลายในการทํางาน ความมุงสัมฤทธิ์ ความสําคัญของงานใน
วิชาชีพ ความคลองตัวในการทํางาน ความตองการขอมูลปอนกลับ และความตองการโอกาสใหมในการ
ทํางาน  และแรงจูงใจภายนอก ซ่ึงไดแก การยอมรับจากสังคม  (5) ผลที่เกิดจากการทํางาน จากความ
ตั้งใจ แกนนํารายงานวาเกิดผลตามความคาดหวัง โดยผลที่เกิด ไดแก การยอมรับจากชุมชน  การพัฒนา
วิธีการทํางาน  ผลตอบแทนทางการเงิน  คุณภาพผูเรียน นวัตกรรมการศึกษา ความสัมพันธระหวางบุคคล 
และการเลื่อนสถานภาพงาน และ (6) อารมณขณะเลาเรื่อง  แกนนําผูเลาเรื่องมีอารมณเชิงบวก ไดแก พอใจ
ในตนเองที่ทําใหผูอ่ืนเขาใจได  เพิ่มพูนความสามารถในความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรู  พอใจ
ในการไดชวยเหลือผูเรียน ภูมิใจในความสําเร็จของตน ภาคภูมิใจที่ไดรับการยอมรับจากเพื่อน สุขใจกับ
ความกาวหนาขององคกร  ความรูสึกเชิงบวกเฉพาะตัว และพอใจที่ผูบริหารไวใจ    

วัตถุประสงคประการที่สอง การวิเคราะหเครือขายสังคมของสถานศึกษา พบวาสถานศึกษา
มีโครงสรางการสื่อสารภายในเปนแบบวงกลม 3 แหง และตนไม 2 แหง ซ่ึงแสดงวาทุกสถานศึกษามีการ
ไหลเวียนของขาวสารระหวางสมาชิกคอนขางทั่วถึง  ผลการศึกษาผูที่รับบทบาทศูนยกลางของเครือขายสังคม
มีจํานวน 19 คน และพบลักษณะที่ตรงกัน คือ ผูบริหารไมไดรับบทบาทเปนศูนยกลางของเครือขายสังคม   

วัตถุประสงคประการที่สาม การวิเคราะหปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จที่จัดตามความเห็น
ของกลุมบุคคลดวยวิธีวิทยาการ Q จําแนกเปน 3 กลุมปจจัย กลุมแรก คือ การที่บุคลากรมีเจตคติที่ดีตอ
การจัดการความรูและเชื่อวาสามารถใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานได  กลุมที่สอง คือ บทบาทและ
ภาวะผูนําที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการนําการจัดการความรูลงไปใชในสถานศึกษา ซ่ึงสวนนี้
ผูใหความเห็นใหเหตุผลวาสําคัญมากตอการนําสิ่งใหมมาใชในสถานศึกษา และกลุมที่สามคือ การกระตุน
ใหบุคลากรเกิดความคลองตัวในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อที่จะไดยอมรับวิธีการใหมและความรูใหม
ที่มาจากความรูฝงลึกของกันและกัน นอกไปจากนั้น ปจจัยแหงความสําเร็จที่ทุกกลุมเห็นตรงกันยังขึ้นอยู
กับความเกงและความรับผิดชอบของผูที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และทีมแกนนํามีความ
มุงมั่นและเต็มใจในการขับเคลื่อนการจัดการความรูลงสูครูแตละคนในสถานศึกษา 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



บทที่ 8 
สรุปผลการวิจัย การถอดบทเรยีนจากการวิจัย 
และขอเสนอแนะเชงินโยบายและยุทธศาสตร 

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการ
ความรู มีวัตถุประสงค 4 ประการ   

1) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่ทําใหสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการสนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดการเรียนรู
ใหกับผูเรียน 

2) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ทําใหสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน   

3) เพื่อศึกษาการแพรขยายการจัดการความรูไปสูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่น 

4) เพื่อเสนอนโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 

คณะวิจัยจะไดสรุปผลการวิจัยและเสนอแนะนโยบายและยุทธศาสตร ดังนี้        

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการ

ความรู เปนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมขององคกรเปาหมายการวิจัย ประกอบดวย องคกรทางการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 17 แหง และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 78 แหง รวม
ทั้งส้ินจํานวน 95 องคกร  โดยมีรายละเอียดสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1. วิธีการเลือกองคกรเปาหมาย    
เปนการเลือกองคกรเปาหมายที่เปนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) ที่อยูในเขต

ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 12 เขตตรวจราชการ และกรุงเทพมหานคร รวม 13 เขตตรวจราชการ 
จากนั้นกําหนดกลุมเปาหมายตามเกณฑการเลือก คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร ความเปนนักวิชาการของ
ผูบริหาร คุณภาพทีมงาน และความสมัครใจเขารวมโครงการ เมื่อไดรายชื่อองคกรแลว จึงเชิญประชุม
ช้ีแจงโครงการวิจัยและสอบถามความสมัครใจ มี สพท. เขารวม 17 แหง และ สพท. เปาหมายไดเลือก
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่อยูในความรับผิดชอบ โดยการเลือกมีเกณฑดังนี้ แตละ สพท. เลือกตามเกณฑที่ 
สพท. กําหนด อยางนอยเขตละ 4 แหง แตไมเกิน 6 แหง และสถานศึกษาที่ไดรับเลือกตองสมัครใจ 
เขารวมโครงการ รวมสถานศึกษาที่เลือกได มีจํานวน 78 แหง จาก 17 จังหวัด กระจายอยูในภาคเหนือ 
ภาคกลาง ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพมหานคร 

2. กระบวนการวิจัย จําแนกเปน 6 ขั้น คือ 

2.1 พัฒนานักจัดการความรูในองคกรเปาหมาย 

2.2 องคกรเปาหมายนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติในองคกร  

2.3 นิเทศ ติดตามผล ประเมินความกาวหนาและปจจัยแหงความสําเร็จ  

2.4 ศึกษาสถานศึกษาที่เปนแบบปฏิบัติที่ดีเลิศในการจัดการความรู  

2.5 ศึกษาการแพรขยายการจัดการความรูจากองคกรเปาหมายสูองคกรทางการศึกษาอื่น  

2.6 เสนอนโยบายและยุทธศาสตร       

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย  

3.1 แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางเพื่อนิเทศติดตามผลการจัดการความรูในองคกรทาง
การศึกษา   

3.2 แบบสอบถามเพื่อประเมินความกาวหนาในการจัดการความรูขององคกรทาง
การศึกษาแตละระยะ   

3.3 แบบสอบถามปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรูขององคกรทางการศึกษา   

3.4 แบบทบทวนผลหลังการปฏิบัติการฝกอบรมแตละครั้ง  

3.5 แบบสอบถามเครือขายสังคม 

3.6 แบบบันทึกเรื่องเลาเราพลัง  

3.7 แบบสัมภาษณปจจัยแหงความสําเร็จในสถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติเปนเลิศในการ
จัดการความรู   

สําหรับการวิเคราะหขอมูล จําแนกเปน ประเภทแรก ขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหโดย
การวิเคราะหเนื้อหา  ประเภทที่สอง ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหเครือขายสังคม และการวิเคราะหดวยวิธีวิทยาการ Q     

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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4.  ผลการศึกษา  
ผลการศึกษารูปแบบและปจจัยแหงความสําเร็จของการนําการจัดการความรูไปพัฒนา

องคกร จําแนกเปน 4 เร่ือง ดังนี้ 

4.1 รูปแบบและปจจัยแหงความสําเร็จของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
4.1.1 รูปแบบการจัดการความรูของ สพท. 17 แหง พบวา จําแนกไดเปน 3 กลุม

รูปแบบ   

กลุมแรก  กลุมรูปแบบวงจรความรู ซ่ึงเสนอกรอบความคิดที่เปนองคประกอบ
ของวงจร ลําดับขององคประกอบ และขั้นตอนขององคประกอบยอย รูปแบบในกลุมแรก พบใน 2 
องคกร ไดแก สพท. ฉะเชิงเทรา เขต 1 และสพท. หนองบัวลําภู เขต1 ลักษณะเดนของรูปแบบแรกนี้จะมี
องคประกอบ 3 สวน คือ มีวิสัยทัศนการทํางานของเขตพื้นที่การศึกษาเปนหลัก มีกระบวนการใชการ
จัดการความรูในองคกร และมีคลังความรูและการเผยแพร  ในแตละองคประกอบไดมีการกําหนด
รายละเอียด โดยเฉพาะของ สพท. หนองบัวลําภู เขต 1 ที่กําหนดไดคอนขางชัดเจนและครบวงจร    

กลุมที่สอง   กลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู เปนรูปแบบการกําหนด
ขั้นตอนในการจัดการความรู ซ่ึงมาจากตนแบบของ สคส. ที่กระจายมาจากโมเดลปลาทู พบใน 5 องคกร 
ไดแก สพท. นครสวรรค เขต 3  สพท. พระนครศรีอยุธยา เขต 1 สพท. สกลนคร เขต 2  สพท. สงขลา 
เขต 3  และสพท. ยะลา เขต 1  ลักษณะเดนคือ มีองคประกอบของการจัดการความรูเปนวงจร แตมีการ
กําหนดปจจัยของการจัดการความรูดวย นอกจากนั้นยังมีการใหรายละเอียดของปจจัยที่เปนปญหาและ
อุปสรรคของการดําเนินการจัดการความรูในองคกร 

กลุมที่สาม กลุมรูปแบบผสมผสาน เปนการนําเอากลุมรูปแบบวงจรความรู 
รวมกับรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู พบใน 4 องคกร ไดแก  สพท. ลพบุรี เขต 1  สพท. สุพรรณบุรี 
เขต 2  สพท. แมฮองสอน เขต 1 และ สพท. สุรินทร เขต 1  ลักษณะเดนของรูปแบบคือ นอกจากจะนําเอา
รูปแบบวงจรความรูมาใชรวมกับรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรูแลว ยังไดคิดสรางสรรครูปแบบที่มี
ลักษณะเฉพาะของตนเองขึ้นมา ที่เดนชัด คือ สพท. ลพบุรี เขต 1 ที่คิด Monkey model 5-> 7: 7: 3 และ 
สพท. สุพรรณบุรี เขต 2 ที่ผานการพัฒนามาหลายระยะจนตกผลึกเปนรูปแบบของตนเอง 

4.1.2 รูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติในองคกรของ สพท. พบวา มี 2 
รูปแบบหลัก  รูปแบบแรก เปนการนําความรูและทักษะการจัดการความรูเขาสูองคกร ซึ่งจําแนกเปน  
(ก) จัดอบรมปฏิบัติการใหแกบุคลากรทุกกลุมและทุกคนเพื่อนําไปปฏิบัติ และ (ข) พัฒนาบุคลากรเฉพาะ
กลุมที่ตั้งใจจะใหเปนตัวอยาง   รูปแบบที่สอง การนําการจัดการความรูพัฒนาประสิทธิภาพองคกร พบวา 
(ก) นําลงปฏิบัติกับทุกกลุมภารกิจ   (ข) นําลงปฏิบัติเฉพาะบางกลุมภารกิจหรือโครงการพัฒนา พบมาก

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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ในกลุมนิเทศติดตามและประเมินผล   (ค) นําสูการปฏิบัติทุกกลุมภารกิจ แตใชแบบผสมผสานกับวิธีการ
อ่ืนที่มีอยู เชน แบบของกพร. สพฐ. และแบบการวิจัยและพัฒนาเฉพาะเขต  และ (ง) นําการจัดการความรู
ลงขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรเต็มรูปและชัดเจน   

4.1.3 ประสิทธิภาพของ สพท. ในการสนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษาจัดการ
เรียนรูใหกับผูเรียน  ผลการศึกษาพบวา สพท. ไดเร่ิมจากการใหความรูแกบุคลากรภายในกอน จากนั้นจึง
สงบุคลากรไปมีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา และตามนิเทศสงเสริมติดตามงานการ
จัดการความรูของสถานศึกษา  ยิ่งไปกวานั้นในบาง สพท. ไดมีการจัดมหกรรมวิชาการเรื่องการจัดการ
ความรูเพื่อใหสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาไดมาบอกเลาและแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน       

4.1.4 ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของ สพท. จําแนกเปน 8 ประการ 
ไดแก ความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการความรู การเรียนรูและการยอมรับซึ่งกันและกันของทุกสวน
ในสํานักงานฯ   ความสามารถดานเทคโนโลยีซ่ึงประกอบดวยความตระหนักและความรูความสามารถ
ในการใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู   บรรยากาศและสิ่งแวดลอมทาง
วิชาการ และพลังเสริมแรงการทํางานจากความมีเอกภาพในการทํางานและการอยูรวมกัน  วัฒนธรรม
องคกรของระบบราชการที่ยอมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะทําใหองคกรและบรรยากาศการทํางานดีขึ้น ยึด
ปญหาและความตองการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนหลัก   การตระหนักถึงและยอมรับ
วิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักงาน และพรอมที่จะขับเคลื่อนงานและกิจกรรมใหบรรลุตามวิสัยทัศน
และพันธกิจนั้นอยางแทจริง   กลยุทธการขับเคลื่อนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน  
และภาวะผูนําของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งเปนปจจัยสําคัญมากในการกระตุนการปฏิบัติงานให
เปนไปตามแนวทางที่กําหนดไว 

4.2 รูปแบบและปจจัยแหงความสําเร็จของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
4.2.1 รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวาสามารถจําแนก

รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาออกเปน 3 กลุม คือ   

กลุมที่ 1  กลุมรูปแบบวงจรความรู   ลักษณะเดน คือ การกําหนดศูนยกลางของ
การจัดการความรูเปนงานที่ตองทําใหสําเร็จ ตอจากนั้นจึงกําหนดองคประกอบเพื่อการทํางานตาม
ศูนยกลาง การเก็บผลงานไวเปนคลังความรู การเผยแพร และการเริ่มวงจรใหม  

กลุมที่  2 กลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู  พบวา  แมสถานศึกษา 
แตละแหงจะไดกําหนดองคประกอบของการจัดการความรูและกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จของการ
จัดการความรู แตมีความหลากหลายในรายละเอียด ซ่ึงเมื่อแยกแยะโดยพิจารณาจากจุดเนน พบวา จําแนก
เปน 4 ประเภท คือ (ก) เนนความตองการจําเปนและปญหาเชิงพัฒนา โดยเฉพาะในเรื่องการแกปญหา

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -209- 

การเรียนการสอนและการพัฒนาศักยภาพหลักขององคกร  (ข) เนนเครือขายและการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมทั้งภายในและระหวางองคกร   (ค) เนนเปาหมาย ปจจัยเอื้อ และกระบวนการเปลี่ยนแปลง และ  
(ง) รูปแบบที่เนนประเด็นการจัดการความรูและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคลากร ซ่ึงเปนรูปแบบของ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

กลุมที่ 3 กลุมรูปแบบผสมผสาน เปนการนําเอากลุมรูปแบบที่หนึ่งกับกลุม
รูปแบบที่สองมาผสมกัน   รูปแบบที่ใกลเคียงมากที่สุดคือ รูปแบบหวงโซคุณคาการจัดการ ลักษณะเดน
ของรูปแบบนี้คือ กําหนดองคประกอบของการจัดการความรูใหอยูในรูปของกระบวนการ มีการไหลของ
ผลผลิตจากกระบวนการหนึ่งไปสูกระบวนการถัดไป ซ่ึงผลผลิตจะเพิ่มมูลคาขึ้นเรื่อยๆ อยางไรก็ตาม 
สถานศึกษาที่ใชรูปแบบนี้ยังไมปรากฏวาไดปฏิบัติไปจนถึงขั้นสุดทายหรือข้ันการสรุปผลงานออกมา
เปนความรูขององคกร  

4.2.2 รูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติในองคกร   สถานศึกษาทุกแหง
ไดนําขั้นตอนการจัดการความรูสูการปฏิบัติแบบเดียวกัน และเนนการมีสวนรวม คือ เร่ิมจากกําหนด
วิสัยทัศนความรู ซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร  จัดตั้งชุมชนผูปฏิบัติตามโครงสราง
การบริหาร จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบการพบปะกันและแบบผานบล็อก  สําหรับการบริหารจัดการ
การขับเคลื่อนการจัดการความรู ขั้นนี้พบวา มีแนวทางจัดการที่หลากหลาย แตปจจัยแหงความสําเร็จ
ขึ้นอยูกับความพรอมและความมุงมั่นของผูบริหารทุกระดับ ความเขมแข็งและความมุงมั่นของทีมแกนนาํ
นักจัดการความรูขององคกร การเปดใจและการทําความเขาใจเรื่องการจัดการความรูของบุคลากร รวม
ไปถึงความศรัทธา และความเชื่อมั่นตอผูบริหาร  

การขยายผลการจัดการความรู   ขยายใน 3 ลักษณะคือ ขยายภายในองคกรใน
กลุมสาระและกลุมงาน ขยายผลไปสูกลุมผูมีสวนไดเสียขององคกร และขยายผลไปสูองคกรสถานศึกษา
อ่ืนๆ   ในรายละเอียดของการนําไปปฏิบัติจริง รูปแบบจะถูกปรับใหเขากับบริบทของสถานศึกษา โดย
การเริ่มตนขับเคลื่อนการจัดการความรู จําแนกเปน ถายทอดกระบวนการจัดการความรูใหกับบุคลากร 
ทั่วทั้งองคกรในเวลาเดียวกัน  ถายทอดกระบวนการจัดการความรูใหกับบุคลากรในองคกรเฉพาะกลุมที่
พิจารณาเห็นวามีความพรอม  ลงมือดําเนินการจัดการความรูในกลุมงานของทีมแกนนํา เพื่อเปนการ
พัฒนาตนแบบที่ชัดเจนใหกับองคกร   

ในประเด็นเนื้อหาที่จัดการความรู พบวา สถานศึกษาไดจัดการความรูตาง
ลักษณะกัน 4 ลักษณะ เรียงตามลําดับ คือ พัฒนางานตามโครงสรางยุทธศาสตรของสถานศึกษา  พัฒนา
งานทั้งของกลุมงานและงานของกลุมสาระ พัฒนางานในกลุมเล็กซึ่งเปนกลุมสนับสนุนการสอน และ
พัฒนางานตามกลุมสนใจของบุคลากร  สําหรับการจัดการและวิธีปฏิบัติงานของทีมแกนนํานั้น พบวา 
ทุกสถานศึกษาเปาหมายจัดทีมแกนนําเพิ่มเติม สวนการปฏิบัติเร่ิมจากการสงเสริมใหทุกคนรูจักการ
จัดการความรูแลวปฏิบัติ หรือเร่ิมจากการทําใหดูเปนตัวอยางในกลุมขนาดเล็ก หรือสรางตัวแทนที่มาจาก
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แตละกลุมแลวนําเขาสูทุกกลุมพรอมๆ กัน ซ่ึงทุกที่ไดใชแบบผสมผสานและปรับเปลี่ยนกันไปตามความ
เหมาะสมกับสถานการณ 

ในสวนของรูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติในองคกร ผลจากการ
วิจัยพบวา สถานศึกษานํารูปแบบการจัดการความรู คือโมเดลปลาทูที่ไดจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ 3 วัน
ของโครงการวิจัย Ed-KM และจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางการนิเทศของทีมงานวิจัยไปปรับใชใน 
5 ลักษณะดวยกันคือ การจัดการความรูตามโมเดลปลาทูครบทุกขั้นตอน การจัดการความรูตามโมเดลปลาทู
แตไมครบทุกขั้นตอน การจัดการความรูที่ประยุกตจากโมเดลปลาทู การจัดการความรูที่เร่ิมจากความตองการ
ที่จําเปนขององคกรและบุคลากร และการจัดการความรูที่เชื่อมโยงคนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความแตกตางของการนําโมเดลปลาทูไปใชดังกลาว กอใหเกิดการพัฒนาและไดรูปแบบการจัดการ
ความรูที่หลากหลาย  จัดไดเปน 3 กลุมรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาดังเสนอแลวในขอ 4.2.1 

4.2.3 ประสิทธิภาพของสถานศึกษาในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน   

ผลการศึกษาพบวา สถานศึกษามุงเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูใหกับ
นักเรียน ใน 9 เร่ือง ดงันี้ การแกไขปญหาเรงดวนของนักเรียน ไดแก การแกปญหาการอานและการเขียน
ของนักเรียน การวิจัยในชั้นเรียน การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของครูเฉพาะดาน การพัฒนา
สมรรถนะของครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนางานตามทิศทางของสถานศึกษา การพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู การพัฒนาการสอนกลุมสาระ การพัฒนาการจัดประสบการณการเรียนรู และ
การพัฒนางานชุมชนสัมพันธ 

สําหรับผลท่ีเกิดจากการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูนั้น พบวา ผล
ที่เกิดขึ้นโดยตรงกับนักเรียน ไดแก นักเรียนไดรับการชื่นชมและยกยอง นักเรียนที่มีปญหาไดรับการ
ชวยเหลือ นักเรียนมีชองทางการเรียนรูเพิ่มขึ้น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น  ผลที่
เกิดขึ้นโดยตรงกับครู ไดแก ครูทุกกลุมมีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  ครูกับนักเรียน
ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชคอมพิวเตอร ครูมีการวิจัยในชั้นเรียน และครูสามารถนําแบบปฏิบัติที่ดีของ
เพื่อนครูมาตอยอดใชงานได  ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงตอองคกร ไดแก  มีนวัตกรรมการจัดการความรู และมี
นวัตกรรมการเรียนรูที่เกิดจากการจัดการความรู และผลที่เกิดขึ้นตอความสัมพันธของโรงเรียนและ
ชุมชน ไดแก การมีกิจกรรมการกีฬา  การรวมกันพัฒนาสิ่งแวดลอม และการนําภูมิปญญาทองถ่ินเขามา
ในการจัดการเรียนรู 

4.2.4 เงื่อนไขและปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของสถานศึกษา 
ปจจัยที่มีความสําคัญระดับสูง ไดแก ความมุงมั่นและการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคกร การ
ใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูและการเรียนรูในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร  ความพรอม
และความสมัครใจที่จะนําการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร  บุคลากรในองคกรยอมรับ
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ความสําคัญของความรูและการเปนองคกรแหงการเรียนรู  องคกรมีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม  
บรรยากาศขององคกรสงเสริมการเรียนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการใชความรู  การกําหนดวิสัยทัศน
และพันธกิจอยางชัดเจนขององคกรที่จะสรางความรูและองคกรแหงการเรียนรู  และการสนับสนุนการ
จัดการความรูในฐานะนวัตกรรมพัฒนาประสิทธิภาพองคกรเพื่อใหวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร
ขององคกรบรรลุผล 

4.3  สถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติเปนเลิศในการจัดการความรู   
4.3.1 การขับเคลื่อนการจัดการความรูของแกนนํา  ซ่ึงศึกษาผานเรื่องเลาเราพลัง 

พบวา (ก) คุณลักษณะของบุคคลที่ทําใหถูกเลือกเปนแกนนํา ประกอบดวย การอุทิศตนในการทํางาน 
ความเชื่อมั่น มีผลสําเร็จในการทํางานที่ผานมา  มีลักษณะเปนมิตร ดํารงตําแหนงบริหาร และมี
ความสามารถในการสื่อสาร  (ข) ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน พบวา แกนนําที่มีความตั้งใจขับเคลื่อนการ
จัดการความรูจะไดรับการยอมรับจากชุมชน มีความตั้งใจที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ตั้งใจให
เกิดผลกับตัวผูเรียน เกิดบรรยากาศเชิงบวกในการทํางาน ตั้งใจใหมีองคความรูของสถานศึกษา และให
การจัดการความรูเปนเครื่องมือทํางาน (ค) วิธีปฏิบัติที่นําไปสูความสําเร็จ จําแนกเปน การเตรยีมความพรอม 
โดยการใหความรูเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันและรวมกันทํางาน  การเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย การ
ช้ีแนะและเปนคูคิด การจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น การชมและใหกําลังใจ การแสดงความใสใจและเห็นใจ 
การฝกอบรม การนําดวยการกระทําเปนตัวอยาง การใหขอมูลปอนกลับและการจัดการทรัพยากร  และ
การทําใหยั่งยืน ประกอบดวย การสรางนวัตกรรมจากการจัดการความรู การประเมินและติดตามผล และ
การขยายผลสูสวนตางๆ   (ง) แรงจูงใจในการเลาเรื่อง สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท แรงจูงใจภายใน 
ประกอบดวย ความทาทาย ความรับผิดชอบ ความหลากหลายในการทํางาน ความมุงสัมฤทธิ์ ความสําคัญ
ของงานในวิชาชีพ ความคลองตัวในการทํางาน ความตองการขอมูลปอนกลับ และความตองการโอกาส
ใหมในการทํางาน  และแรงจูงใจภายนอก ซ่ึงไดแก การยอมรับจากสังคม  (จ) ผลที่เกิดจากการทํางานดวย
ความตั้งใจ แกนนํารายงานวา เกิดผลตามความคาดหวัง โดยผลที่เกิด ไดแก การยอมรับจากชุมชน การ
พัฒนาวิธีการทํางาน ผลตอบแทนทางการเงิน คุณภาพผูเรียน นวัตกรรมการศึกษา ความสัมพันธระหวาง
บุคคล และการเลื่อนสถานภาพงาน  และ (ฉ) อารมณขณะเลาเรื่อง แกนนําผูเลาเรื่องมีอารมณเชิงบวก 
ไดแก พอใจในตนเองที่ทําใหผูอ่ืนเขาใจได  เพิ่มพูนความสามารถในความรูความเขาใจเรื่องการจัดการ
ความรู  พอใจในการไดชวยเหลือผูเรียน  ภูมิใจในความสําเร็จของตน  ภาคภูมิใจที่ไดรับการยอมรับจาก
เพื่อน  สุขใจกับความกาวหนาขององคกร และพอใจที่ผูบริหารไวใจ    

4.3.2 การวิเคราะหเครือขายสังคมของสถานศึกษา พบวา สถานศึกษามีโครงสราง
การสื่อสารภายในเปนแบบวงกลม 3 แหง และตนไม 2 แหง  มีศูนยกลางของเครือขายสังคม 19 คน และ
พบลักษณะที่ตรงกัน คือ ผูบริหารไมไดรับบทบาทเปนศูนยกลางของเครือขายสังคม   
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4.3.3 ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของสถานศึกษา จําแนก
เปน 3 ประการ ประการแรก ไดแก การที่บุคลากรมีเจตคติที่ดีตอการจัดการความรู และเชื่อวาสามารถใช
เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานได   ประการที่สอง ไดแก บทบาทและภาวะผูนําที่สนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการนําการจัดการความรูลงไปใชในสถานศึกษา  และประการที่สาม ไดแก การ
กระตุนใหบุคลากรเกิดความคลองตัวในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อที่จะไดยอมรับวิธีการใหมและความรู
ใหมที่มาจากความรูฝงลึกของกันและกัน นอกไปจากนั้น ปจจัยแหงความสําเร็จที่ทุกกลุมเห็นตรงกัน
ขึ้นอยูกับความเกงและความรับผิดชอบของผูที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และทีมแกนนํามี
ความมุงมั่นและเต็มใจในการขับเคลื่อนการจัดการความรูลงสูครูแตละคนในสถานศึกษา 

4.4 การแพรขยายขององคกรทางการศึกษาเปาหมายไปสูองคกรทางการศึกษา
อื่นๆ 

การแพรขยายการจัดการความรู สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ประเภทแรก คือ 
การขยายผานองคกร  และประเภทที่สองคือ การขยายผานเทคโนโลยีสารสนเทศ     

4.4.1 การแพรขยายผานองคกร  จําแนกออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับกระทรวง/กรม 
ระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และระดับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ระดับแรกคือ ระดับกระทรวง/กรม  เนนการแพรขยายโดย  (ก) การเปดพื้นที่
การเรียนรูดวยการจัดตลาดนัดการจัดการความรูระดับภูมิภาค 4 คร้ัง และการจัดตลาดนัดการจัดการ
ความรูระดับชาติ คร้ังที่ 1   (ข) การสื่อสารเพื่อแพรขยายการจัดการความรู  ประกอบดวย จดหมายขาว  
“ถักทอสายใยแหงความรู” ราย 2 เดือน บล็อก (blog) ของโครงการทั้งชุมชนเดิมและชุมชนใหม ไดแก 
http://gotoknow.org/planet/edkm และ http://gotoknow.org/planet/erkm  บางสวนใช www.onec.go.th 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เผยแพรผานรายการโทรทัศน เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2550 เวลา 14.00 น.  
ณ สถานีโทรทัศนชอง 11 รายการสนทนาเรื่องการจัดการความรูในภาคการศึกษา  จัดทําวีดิทัศน(VCD) 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงการใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ซ่ึงสนับสนุนโดยสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) และเผยแพรขอเขียนเกี่ยวกับ
ประสบการณและรูปแบบการจัดการความรูขององคกรเปาหมายการวิจัยของโครงการ โดยป 2549 ใน
หนังสือเร่ือง นานาเรื่องราวการจัดการความรู  และป 2550 ในหนังสือเร่ือง สังคมสุขสันตมหัศจรรย KM  
บทความในวารสารการศึกษาไทย ปที่ 3 ฉบับที่ 26 เดือนพฤศจิกายน 2549  หนังสือเร่ือง นานาทัศนะ: 
การจัดการความรูเพื่อสรางสังคมฐานความรูในภาคการศึกษา และหนังสือเครือขายการจัดการความรูภาค
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  (ค) การสรางเครือขายพันธมิตร เผยแพรดวยการเปนวิทยากรการนําแนวคิดและ
แนวทางการจัดการความรูไปสูองคกรระดับนโยบาย  วิทยากรในเวทีระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับ
ภาค และระดับองคกร  ใหคําปรึกษางานวิจัยบัณฑิตศึกษา  นําเสนอความสําเร็จของการจัดการความรูสู
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สาธารณชน และสูนักวิชาการ/นักวิจัย/นักพัฒนาดานการศึกษา และดานสาขาอื่นๆ ทั้งในระดับนานาชาติ 
ระดับชาติ ระดับภาค และระดับองคกร 15 เวที   (ง) การเปนเพื่อนคูคิดมิตรรวมทาง โดยรวมดําเนินการ
จัดการความรูกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ตนสังกัดขององคกรเปาหมายการ
วิจัย 88 แหง หรือรอยละ 93 ของกลุมเปาหมายทั้งหมดของการวิจัย  

ระดับที่สองคือ ระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) มีการแพรขยาย  
2 ลักษณะคือ การนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติงานตามปกติของกลุมงานตามโครงสรางภารกิจของ 
สพท. และการนําการจัดการความรูสูโรงเรียนอื่นๆ ในเขตพื้นที่การศึกษา โดยมีสถานศึกษาเปาหมายการ
วิจัยภายใตสังกัดเปนผูชวยดําเนินการ  (ก) การนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติภายใน สพท. กระทําโดย
การบูรณาการการจัดการความรูใหเขากับงานปกติที่ทําอยูเปนประจํา และประสานสัมพันธกับงานของ
ผูอ่ืน/กลุมงานอื่น รวมพลังเพื่อใชยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของกลุมงาน  กําหนดจุดเนนและสราง
วิสัยทัศนรวมเพื่อจํากัดประเด็นใหสอดคลองกับปญหาหรือความตองการของ สพท. โดยรวม   (ข) การ
แพรขยายสูการปฏิบัติของโรงเรียนอื่นๆ ในเขตพื้นที่การศึกษา ไดสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนในเขต
พื้นที่การศึกษาของตนใชการจัดการความรูเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารสถานศึกษา การจัดการเรียน
การสอน การพัฒนานักเรียน และอื่นๆ ตามบริบทและความสนใจ ความตองการของโรงเรียนเปาหมาย 

ระดับที่สามคือ ระดับสถานศึกษา  ระดับนี้มีการแพรขยายการจัดการความรูใน 
2 ลักษณะคือ การแพรขยายภายใน และการแพรขยายสูภายนอก  (ก) การแพรขยายภายใน ดวยการนําการ
จัดการความรูสูการปฏิบัติในดานการเรียนการสอนตามกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุม กิจกรรมการพัฒนา
นักเรียน และงานบริหารสถานศึกษา ซ่ึงใชวิธีการบูรณาการกับแผนการพัฒนาหลักขององคกร การ
ขับเคลื่อนจากเล็กไปสูใหญ โดยผูปฏิบัติที่มีความสําเร็จแลวแพรขยายสูกลุมผูปฏิบัติหรือคุณกิจที่สนใจ
ใฝรูใฝเรียนรวมกัน  และแนวทางการจัดการความรูจากกิจกรรมเล็กๆ แลวนําไปสูการเปนสวนหนึ่งของ
เร่ืองและระบบที่ใหญกวา  การขับเคลื่อนการจัดการความรูดวยใจ ที่ใชการจูงใจใหบุคลากรของโรงเรียน
ใชการจัดการความรูเพื่อยกระดับการทํางานใหมีคุณภาพสูงขึ้นดวยความสมัครใจ การสรางเสริมความรู
ความสามารถใหกับนักเรียนโดยใชการจัดการความรู   (ข) การแพรขยายสูภายนอก ดวยการนําการ
จัดการความรูสูการขยายผลในสถานศึกษาอื่นๆ ในและนอกเขตพื้นที่การศึกษาเดียวกัน โรงเรียน
เปาหมายการวิจัยสวนใหญไดทํางานรวมกันกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตนสังกัดในการขยายการ
จัดการความรูสูโรงเรียนอื่นๆ ในเขตพื้นที่การศึกษาเดียวกัน ไดผลเชิงปริมาณตามเปาหมายของโครงการ  

4.4.2 การขยายผลดวยการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะวิจัย
ไดจัดบล็อกและกลุมบล็อก (Planet) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูขึ้น 2 กลุมคือ www.gotoknow.org/planet/edkm 
และ www.gotoknow.org/planet/erkm  กระบวนการแพรขยาย ประกอบดวย (ก) เตรียมความพรอม ให
ความรูและทักษะการใชบล็อกผานการฝกอบรม 1 วัน  (ข) ใหเรียนรูจากผูมีประสบการณ   (ค) ดูแล
ใกลชิดดวยการอานบล็อก ใหขอเสนอแนะ ความคิดเห็นเพื่อใหเจาของบล็อกรับรูการปฏิสัมพันธ เกิด
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กําลังใจและการเรียนรู และพยายามที่จะเขียนอยางสม่ําเสมอ  (ง) เสริมแรงดวยการใหรางวัลผูเขยีนบลอ็ก 
ใหคําชมเชย หรือประกาศเกียรติคุณเปนระยะ  และ (จ) ประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เพื่อใหองคกรใน
โครงการ  สพฐ. และหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการทราบวามีบล็อกใดอยูในชุมชน ทําให
กลุมบล็อกในโครงการเปนที่รูจักกวางขวางขึ้น 

การถอดบทเรียนจากการนําการจัดการความรูไปใชในองคกร 
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการ

จัดการความรู จัดทําขึ้นดวยความมุงหวังเปนอยางยิ่งวา จะนํานวัตกรรมการบริหารจัดการการจัดการ
ความรูมาพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรและบุคลากรทางการ
ศึกษา ใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานและการพัฒนาตนเองใหหลุดพนวัฒนธรรมองคกร
ราชการแบบเกาและความเชื่อแบบเกาๆ สรางคานิยมการทํางานรวมกัน ยอมรับและยกยองความสามารถของ
คนที่ทํางานในองคกร และสรางจิตสํานึกแหงการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูในที่สุด 

โครงการวิจัยฯ เร่ิมดําเนินการมาตั้งแตเดือนเมษายน 2549 ถึงเดือนมิถุนายน 2551 รวมเวลา
ทั้งสิ้น 2 ป 3 เดือน มีองคกรทางการศึกษาที่เลือกสรรแลว 17 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาทั้งของรัฐ เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวม 78 แหง  แตละองคกรจะมีทีมแกนนํา
การจัดการความรู 3 – 6 คน ขึ้นอยูกับขนาดของสถานศึกษา 

จากแนวคิดและสภาพของกลุมเปาหมายโดยยอ ผลการดําเนินงานตามโครงการสามารถถอด
เปนบทเรียนเพื่อเปนองคความรูเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหรือจัดทําโครงการในลักษณะเดียวกันนี้ ได
ดังนี้ 

1.  บทเรียนจากการจัดทํากิจกรรมพัฒนาตามโครงการวิจัยฯ 

1.1 การเลือกกลุมตัวอยางทําการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีความสําคัญตอจุดมุงหมายและความสําเร็จของ

งานวิจัยยิ่งนัก  งานวิจัยนี้เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง กลาวคือ มีการกําหนดเกณฑการเลือกไว  
5 ประการ คือ 1) ภาวะผูนําของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  2) ความเปนนักวิชาการของ
ผูบริหาร  3) ศักยภาพของทีมงาน  4) ความสมัครใจเขารวมโครงการ และ 5) การเปนตัวแทนของเขต
ตรวจราชการของกระทรวงศึกษาธิการ  ไมใชวิธีการเลือกแบบสุมตัวอยางหรือแบบคละกันระหวางการ
จัดชั้นและการสุม  ซ่ึงหากใชเกณฑเลือกแบบกรณีหลัง สมมติฐานของการเลือก คือ กลุมตัวอยางมี
ศักยภาพในแตละองคประกอบเหมือนกัน ซ่ึงผลงานวิจัยอาจจะออกมาหลากหลาย และกระบวนการวิจัย
ก็จะใชวิธีการเปนอีกแบบหนึ่ง ซ่ึงอาจไมเหมือนกับกระบวนการวิจัยที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้ 
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ดังนั้น เมื่อเลือกการสุมเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงโดยมีเกณฑดังกลาว บทเรียน
ที่ไดจากงานวิจัยนี้ คือ ควรจะยึดมั่นในกระบวนการสุมเลือก  ผลวิจัยแสดงใหเห็นวา การเลือกสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาที่ไมยึดมั่นในเกณฑการเลือกสงผลตอความสําเร็จของโครงการ  

อนึ่ง การเลือกสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขารวมโครงการ 3 - 6 
แหง ก็เชนเดียวกัน กลาวคือใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนผู เลือกโดยอิสระ ผลก็คือ บาง
สถานศึกษาที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลือกเพราะไมเคยเขารวมโครงการพัฒนาใดมาเลย และบาง
สถานศึกษาอยูหางไกลที่ตั้งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามาก ลักษณะเชนนี้มีผลตอการจัดกระบวนการ
และกิจกรรมตามโครงการ อาจไมเหมาะกับโครงการในลักษณะนํารองการพัฒนาเชนนี้ 

1.2  การเลือกแกนนําและการพัฒนาแกนนํา 
การเลือกแกนนําทีมการจัดการความรู สํานักงานโครงการกําหนดจํานวนและ

หลักเกณฑใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาเปนผูเลือก สําหรับสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสวนใหญจะเลือกศึกษานิเทศกเปนแกนนํา เพราะทํางานดานวิชาการและมีความสัมพันธ
โดยตรงกับสถานศึกษาอยูแลว หากแตวาโครงการวิจัยนี้มีเปาหมายเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้งองคกร จึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการขับเคล่ือนงานของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาจํานวนหนึ่งไมกาวหนาเทาที่ควร และในบางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเมื่อไมสามารถ
ขับเคลื่อนกิจกรรมโครงการในสํานักงานได แกนนําซึ่งเปนศึกษานิเทศกก็หันไปสนใจการนิเทศโรงเรียน
ในกลุมเปาหมายการวิจัย หรือขยายผลกิจกรรมโครงการไปยังสถานศึกษาอื่น ซ่ึงโดยหลักการไมผิด แต
เปาหมายการพัฒนาหลักของโครงการเปลี่ยนไป 

อีกประการหนึ่งคือ การเปลี่ยนตัวบุคลากรในทีมแกนนํา ดวยเหตุผลหลายประการ 
เชน การยายสถานที่ทํางาน การเปลี่ยนงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือทํางานไปไมไดกับ
ผูบังคับบัญชา เปนตน ส่ิงเหลานี้กระทบตอประสิทธิผลของโครงการวิจัยฯ 

ในระดับสถานศึกษาก็เชนเดียวกัน มีการยายสับเปลี่ยนผูบริหาร การยายของครูใน
ทีมแกนนํา การเปลี่ยนงาน หรือแมแตมีการเลือกแกนนําไมเหมาะสม  ทําใหขับเคลื่อนกิจกรรมโครงการ
ไมไดเต็มที่หรือไมไดเลย 

ประเด็นหลักอีกประการหนึ่ง ที่เปนเหตุใหบางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือ
สถานศึกษาขับเคล่ือนกิจกรรมตามโครงการไปไดชา คือ ความรูความเขาใจในหลักการ กระบวนการ 
และกิจกรรมที่ตองนําไปเผยแพรและผลักดันสูการปฏิบัติของทีมแกนนําในองคกร  จากการนิเทศติดตาม
ผลการดําเนินงานของนักวิจัยสวนกลาง พบวา แกนนําจํานวนมากขาดความรูความเขาใจและทักษะใน
การขับเคลื่อนโครงการในองคกร เขาใจไมชัดเจนและไมลึกซึ้งพอ ปรากฏการณเชนนี้สะทอนแนวคิด
ของ ศาสตราจารยนายแพทย วิจารณ พานิช ที่นําเสนอวา การนําการจัดการความรูไปใชที่ดีที่สุด คือ การ
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ลงมือปฏิบัติตามกระบวนการและกิจกรรมพัฒนา การฝกอบรมแบบที่ทําทั่วไปไมอาจยืนยันความสําเร็จ
ได ผลที่เกิดขึ้นคือ เมื่อคณะนิเทศไปนิเทศติดตามกิจกรรมตามโครงการ จึงพบวา ทีมแกนนําไมรูจริง 
และไมมั่นใจในการขับเคล่ือนกิจกรรมตามโครงการ ตองมีการทบทวน เพิ่มเติม และแกไขใหเกิดความ
เขาใจ สภาพเชนนี้กระทบตอความมั่นใจของทั้งทีมแกนนําและบุคลากรในองคกร ซ่ึงมองอีกแงมุมหนึ่ง
อาจเปนสิ่งปกติและธรรมดาสําหรับโครงการเชนนี้ แตจะตองมีการนิเทศ ติดตาม สนับสนุนการ
ปฏิบัติการของกลุมตัวอยางการวิจัยอยางใกลชิดยิ่งขึ้น จะตองมีการประชุมปฏิบัติการเสริมใหทันทวงที 
เพราะกระทบตอขวัญกําลังใจของผูปฎิบัติ และชวงระยะเวลาดําเนินงานตามโครงการวิจัยมีจํากัด 

ทีมแกนนําอีกสวนหนึ่งที่ไดรับการพัฒนากอนเริ่มโครงการวิจัยฯ คือ คุณวิศาสตร 
ซ่ึงตองรับผิดชอบและพัฒนางานตามโครงการวิจัย ดานการใชบล็อก (Blog) เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู
กิจกรรมและผลสําเร็จของกิจกรรมโครงการ   ปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อคุณวิศาสตรกลับไปปฏิบัติงานก็มี
ลักษณะไมแตกตางไปจากทีมแกนนําอื่นมากนัก เชน ไมเขาใจการใชบล็อกตามหลักการของโครงการ มี
การเปลี่ยนงาน และไมสามารถประสานหรือทํางานกลมกลืนไปกับทีมแกนนําอื่นหรือบุคลากรอื่นใน
สถานศึกษา ที่สําคัญคือ การมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งขยายผลการใช
บล็อกไดจํากัด เปนตน 

1.3  กิจกรรมขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาตามโครงการ 
หลังจากที่ทีมแกนนําการจัดการความรูไดรับการพัฒนา และกลับไปขับเคลื่อน

กิจกรรมตามโครงการ มีหลายสิ่งที่นาเรียนรู เชน 

1.3.1 การทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูในองคกร  

เดิมคาดหวังวาองคกรเปาหมายการวิจัยมีความรูความเขาใจในการทําแผนงาน/
โครงการพัฒนาอยูแลว เพราะองคกรมีการจัดทําแผนงาน/โครงการเปนปกติทุกปการศึกษา แตปรากฏวา
แผนงาน/โครงการที่แตละองคกรนําสงสํานักงานโครงการวิจัย ไมเปนไปตามที่คาดหวัง เพราะไมชัดเจน 
ไมใชแผนงานโครงการระดับองคกรกลุมเปาหมายการวิจัย  ส่ิงที่เกิดขึ้นสะทอนความรูความเขาใจและ
ความแจมชัดที่ทีมแกนนํากลุมเปาหมายไดไปจากกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู
เปนอยางดี 

1.3.2 การนิเทศติดตามงาน  

จากที่กลาวแลวในตอนตนเกี่ยวกับประสิทธิผลของการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรูในองคกรของทีมแกนนําการจัดการความรู การปรับเปลี่ยนผูนําและผูรับผิดชอบการจัดการความรู
ในองคกร การนิเทศติดตามจึงเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งของการขับเคลื่อนโครงการ ซ่ึงไมเพียงมีปญหาดาน
ประสิทธิผลของงาน แตกลุมเปาหมายการวิจัยยังกระจัดกระจายหางไปจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และหางไกลจากสํานักงานโครงการวิจัย 
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การจะขับเคลื่อนประสิทธิภาพของกิจกรรมตามโครงการวิจัย จําเปนตองมีการ
นิเทศติดตามงานอยางคอนขางใกลชิด และนิเทศดวยส่ือที่หลากหลายขึ้น การนิเทศจากคณะทีมงานวิจัย
เปนสิ่งจําเปน เพราะจะเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูปฏิบัติ เปนการสรางความเขาใจและเสริมแรงจูงใจ
ในการขับเคลื่อนกิจกรรมของโครงการ แตในสภาพของการจํากัดดวยทรัพยากรรวมทั้งเวลา จําเปนตองมี
การสงเสริมประสานสัมพันธ และเสริมความรู แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางองคกรเปาหมายและนักวิจัย
สวนกลางของโครงการ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ตองทําใหเหมาะสม ทันเวลา สามารถสะทอนภาพความสําเร็จและ
ปญหาใหทั้งผูวิจัยในองคกรและนักวิจัย เพื่อการรวมกันเรียนรู แกไข และพัฒนาตอไป 

อีกกิจกรรมหนึ่งคือ การ Coaching บุคลากรของกลุมเปาหมาย หลังการนิเทศ 
การสื่อสารดังกลาวแลว จําเปนตองมีการนิเทศดวยกิจกรรมประชุมปฏิบัติการเพื่อเสริมสิ่งที่พบวายังขาด
อยูเหมือนๆ กัน และเพิ่มเติมใหทันเวลา ในการดําเนินงานตามโครงการนี้ สํานักงานโครงการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการพัฒนาการจัดการความรูใหกับทีมแกนนําขององคกรเปาหมายโครงการ 

1.3.3 การจัดทําบล็อก (Blog) แลกเปลี่ยนเรียนรูกิจกรรมและผลสําเร็จขององคกร 

กิจกรรมผานบล็อกเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการสวนหนึ่ง เพราะเปน
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูไรพรมแดน และเปนตัวบงชี้ความกาวหนาและประสิทธิผลของกิจกรรมโครงการ
ดวยอีกสวนหนึ่ง การนิเทศแนะนําติดตามอยางใกลชิดจะเปนการกระตุน แกไข และปรับเปลี่ยนให
กิจกรรมนี้ประสบความสําเร็จมากขึ้น  

อีกประการหนึ่ง ปญหาที่พบคือ การขาดเทคโนโลยีเพื่อการใชบล็อกทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ส่ิงเหลานี้บั่นทอน ขจัดกําลังใจและความสําเร็จของผูปฏิบัติงาน อาจมีความจําเปนที่
จะตองถือเปนเกณฑหนึ่งของการเลือกกลุมเปาหมายการวิจัย และจะตองใหความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากร หรือทําใหเกิดกระบวนการทางเลือกเพื่อใหมีการเขียน การปอนบทเรียนเพื่อสงขึ้นบล็อกเพื่อ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูดวย 

1.3.4 การนําเสนอความสําเร็จขององคกรกลุมเปาหมายโครงการวิจัย 

ประสบการณที่ไดรับจากโครงการในสวนที่เกี่ยวกับการเตรียมการ และการจัด
ใหมีการเสนอผลงานอันเปนความสําเร็จของการนําการจัดการความรูไปพัฒนาองคกรทั้งสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาที่เปนกลุมเปาหมายการวิจัยไดใหบทเรียนหลายประการ ดังนี้ 

1.3.4.1 การจัดมหกรรมการจดัการความรูระดับภูมิภาค 

การจัดมหกรรมการจัดการความรูระดับภูมิภาค ซ่ึงจัดขึ้น 4 จุด ทั่วประเทศ 
ถือเปนการจัดงานวิชาการประเภทนี้ในวงการศึกษาเปนครั้งแรกในประเทศไทย กอนหนานั้น มีการ
จัดการอยูเปนระยะ แตมีหลายวงการทั้งภาคธุรกิจ รัฐ และเอกชนหลายแขนงจัดรวมกัน  โดยความเปน
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จริง จากการนิเทศติดตาม 2 คร้ังแรก พบวา องคกรกลุมเปาหมายการวิจัยดังกลาว มีความกาวหนาในการ
นําการจัดการความรูไปปฏิบัติแตกตางกัน ทั้งในดานความเขาใจกิจกรรมและกระบวนการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู แตเมื่อตองเสนอผลงาน ทุกองคกรตางพยายามเรงรัดและพัฒนาตนเองจนกระทั่งมีผลงาน
นําเสนอ ทั้งการนําเสนอในหองและการจัดแสดงเปนนิทรรศการ 

จากการนําเสนอของกลุมเปาหมายการวิจัย ทําใหนักวิจัยสวนกลางไดรู
ชัดเจนยิ่งขึ้นในสิ่งที่ตองปรับปรุง เพิ่มเติม เพื่อการแกไขและพัฒนาตอไป ซ่ึงเปนเหตุใหนําไปสูการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ Coaching การพัฒนาการจัดการความรูขึ้น 5 จุดทั่วประเทศ 

บทเรียนอีกประการหนึ่งก็คือ เนื่องจากเปนการจัดแสดงผลงานการ
จัดการความรูคร้ังแรก ดังนั้นผูเขามาชมและมาเรียนรูมีระดับความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการความรู
ตางกัน ทําใหวิทยากรตองปรับการนําเสนอผลงานขององคกร โดยเริ่มจากการปูพื้นฐานเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการและวิธีการเปนเบื้องตนกอนใหมีการนําเสนอผลงาน ซ่ึงหากจะมีเวลาจัดการเขาชมในลักษณะ
เปนฐานเรียนรู โดยเริ่มตนฐานแรกจากการปูพื้นฐานแนวคิด หลักการและวิธีการกอน จะทําใหผูเขาชม
ไดประโยชนจากการจัดมหกรรมมากขึ้น 

1.3.4.2 การจัดมหกรรมการจดัการความรูระดับชาต ิ

การจัดมหกรรมการจัดการความรูมิใชมีแตระดับภูมิภาคเทานั้น กอน
ส้ินสุดโครงการวิจัยฯ ไดมีการจัดมหกรรมการจัดการความรูระดับชาติ มีการนําเสนอผลงานที่เลือกสรร
แลว และนํามาจัดรวมกันที่กรุงเทพมหานคร ส่ิงสําคัญที่ทําใหงานดําเนินไปดวยความเรียบรอยก็คือ การ
เตรียมองคกรจัดการความรูเพื่อทําความเขาใจรวมกันในสิ่งที่จะตองเตรียมการ เพื่อใหผลงานและ
กระบวนการนําเสนอเปนมาตรฐานเดียวกัน การนําเสนอผลงานและนิทรรศการครั้งนี้เนนที่รูปแบบการ
จัดการความรูของแตละองคกรเปาหมายการวิจัย ซ่ึงเปนวัตถุประสงคหลักของโครงการวิจัยนี้  องคกร
เปาหมายการวิจัยจะตองถอดบทเรียนจากการดําเนินงานการจัดการความรูของแตละองคกรใหเปน
รูปธรรม นําเสนอในรูปแบบแผนภูมิเชื่อมโยงโครงสรางความคิด องคประกอบ และกระบวนการจัดการ
ความรู และกิจกรรมที่เกี่ยวของ  เปนการสรุปความคิดรวบยอดของการปฏิบัติงานการจัดการความรูใน
องคกรของตัวเอง ซ่ึงแตละองคกรสามารถแสดงออกเปนรูปธรรมได โดยการแนะนําชวยเหลือ และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางนักวิจัยของโครงการและแกนนําขององคกรเหลานั้น แสดงใหเห็นวาองคกร
เปาหมายการวิจัยมีการตกผลึกความคิดในการจัดการความรูในระดับหนึ่งตามวัตถุประสงคของโครงการ 

1.3.5  วัฒนธรรมการบริหารจัดการองคกรของกลุมเปาหมายการวิจัย 

ดร.วรภัทร ภูเจริญ (2548) กลาวไววา “ตัวอยางเชนในอดีต พวกเราเคยกระโดด
เขาสูวงการจัดทํา QCC แลวก็พบวา เกิดอเมริกา โตญี่ปุน ตายไทย เราก็ลําดับกันวา ทําไมมาตายที่ไทย 
ผมก็ขอฟนธงอยูที่ “ใจ” ของคน คนของเรา “ใจ” มันมีนิวรณ คนของเราอิทธิบาท 4 ไมพอ......” 
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คํากลาวดังกลาว งานวิจัยนี้ไดพบเห็นและซาบซึ้งเปนอยางดี ซ่ึงก็เปนธรรมดา
ของการนําสิ่งใหมเขาไปใชในองคกร แตเนื่องจากองคกรเปาหมายการวิจัยทุกองคกรเขารวมโครงการ
ดวยความสมัครใจ ดังนั้น โดยภาพรวมขององคกร ทั้งผูนําองคกรและบุคลากรเกือบทั้งหมดยอมรับการ
นําการจัดการความรูเขาสูองคกร และสงผลใหงานวิจัยประสบความสําเร็จในระดับที่คอนขางนาพอใจ 

อุปสรรคสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุเปาหมายสมบูรณ อยูที่วัฒนธรรม
ระบบราชการ ซ่ึงมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ ประการแรกคือ การยึดมั่นในระบบและระเบียบราชการ
แบบคอนขางตายตัว ไมยืดหยุนตามบริบท และยึดเปาหมายของงานเปนหลัก และอีกประการหนึ่งคือ 
ความคิดและพฤติกรรมของผูนําและบุคลากรในองคกรยังเคยชินกับการยึดมั่นและผูกพันอยูกับผูมีอํานาจ
และทิศทางที่ผูมีอํานาจในสวนกลางหรืออยูในฐานะสูงกวา ทั้ง 2 ประการนี้กอใหเกิดวัฒนธรรมใน
แนวดิ่ง หรือวัฒนธรรมอํานาจในระบบราชการ  ส่ิงดังกลาวนี้ไมใชความบกพรองขององคกรและ
บุคลากรในองคกร หากแตเปนสิ่งที่มีการบมเพาะและสืบทอดกันมานาน การนําการจัดการความรูเขา
พัฒนาประสิทธิภาพองคกร ผูวิจัยไดพบเห็นปรากฏการณและพฤติกรรมดังกลาวนี้ชัดเจน และคาดหวัง
จะไดพบอยางแนนอน องคกรเปาหมายการวิจัยใดมีผูนําองคกรที่มีภาวะผูนําดี เขาใจหลักการ และ
แนวคิดของการจัดการความรูไดดีและไดไว การจัดการความรูจะเคลื่อนไปอยางตอเนื่อง แตองคกรใด
ผูนําองคกรยังไมลึกซึ้งพอและยังยึดติดกับวัฒนธรรมดังกลาว การจัดการความรูจะกาวหนาชาหรือ
เคลื่อนกลับไปกลับมาจนบุคลากรแกนนําและผูปฏิบัติขาดความมั่นใจและเกิดความเบื่อหนาย นั่นคือ 
ขาดอิทธิบาท 4 นั่นเอง  ดังนั้นการจัดการความรูจะเกิดขึ้นในองคกร จะตองมีการสรางความตระหนักกัน
อยางจริงจัง มีกลยุทธในการใชและการนําเขาสูองคกร และตองมีเวลาทําอยางตอเนื่องจนเอาชนะ
วัฒนธรรมองคกรดังกลาวนั้นไดจริง 

2. บทเรียนจากความสําเร็จของการจัดทํากิจกรรมพัฒนาตามโครงการวิจัย 

2.1 การเสริมพลังอํานาจแกทีมแกนนําและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   โดยที่
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู 
เปนโครงการวิจัยและพัฒนาดวยการมีสวนรวมของนักวิจัยสวนกลางและทีมแกนนําในสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษากลุมตัวอยางการวิจัย  ผลการดําเนินงาน พบวา มีสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาบางแหง เชน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ลพบุรี เขต 1 หรือแกนนําบางคนในบางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และผูบริหารสถานศึกษาและทีม
แกนนําในสถานศึกษานั้น เชน โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) โรงเรียนเทพา และโรงเรียนปรียาโชติ  มี
ความเขาใจและสามารถใชการจัดการความรูเพื่อพัฒนาองคกรไดจนถือเปนกรณีตัวอยางได  ทีมงานวิจัย
สวนกลางจึงสนับสนุนใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาทําการวิจัยอัน
เนื่องจากโครงการ เพื่อเพิ่มวิทยฐานะ หรือนําเสนอเปนกรณีตัวอยางในกิจกรรมสงเสริมและแลกเปลี่ยน
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เรียนรูเร่ืองการจัดการความรู และรับผิดชอบเปนวิทยากรจัดการฝกอบรมและใหคําแนะนําแกองคกรอื่น
ที่มีความสนใจและตองการใชการจัดการความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพองคกรและการจัดการเรียนรู  ซ่ึง
สรางความภาคภูมิใจและสงเสริมใหเกิดการยอมรับในศักยภาพขององคกรและผูนําองคกร เปนกรณี
ตัวอยางที่ดีของการสรางผูนําจากวิธีการการจัดการความรู และการขยายผลการจัดการความรูที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.2 การเชื่อมโยงและเสริมพลังอํานาจเรื่องการจัดการความรูของหนวยงานตนสังกัด 
เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูใหแกองคกรและผูเรียน โดยวัฒนธรรมองคกรแบบราชการ
ที่ตนสังกัดมีความรับผิดชอบตอการนําและการพัฒนาองคกรในสังกัด ทีมงานวิจัยประสบความสําเร็จใน
การประสานเพื่อการขับเคลื่อนการจัดการความรูของสถานศึกษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ดวยการเขาไปรวมปรึกษาหารือเพื่อพัฒนา
ระบบการจัดการความรู และพัฒนาบุคลากรแกนนําของ สพฐ. ทําใหการใชการจัดการความรูของ สพฐ. 
ขยายผลไปทั่วประเทศ และสรางความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สพฐ. ไดรับการยอมรับวา
สามารถขยายผลและนําการจัดการความรูไปพัฒนางานเปนไปตามมาตรฐานการจัดการความรูของ 
ก.พ.ร. ซ่ึง สพฐ. จะตองติดตามประเมินผลและพัฒนางานนี้อยางตอเนื่องตอไป 

2.3 การทํางานเปนทีมของทีมงานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู การประชุมปรึกษาหารือกันอยางตอเนื่อง การทํางาน
รวมกันครบกระบวนการ ตั้งแตการวางแผน การนําแผนสูการปฏิบัติ การนิเทศติดตาม และการปรับแผน
ใหทันกับความจําเปน เพื่อใหกิจกรรมตามโครงการบรรลุเปาหมาย ถือเปนจุดเดนของโครงการ อีก
ประการหนึ่งที่สําคัญมากคือ องคประกอบของทีมงานวิจัยที่มีทั้งนักบริหาร นักวิชาการ และฝาย
สนับสนุนที่เขมแข็ง เขาใจในระบบและระเบียบของราชการและของผูสนับสนุนโครงการ ถือเปนปจจัย
สําคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนโครงการ เหนือส่ิงอื่นใดคือ ความรับผิดชอบรวมกันของทีมงานทุกคน
ดังกลาวแลว 

2.4 ความเขาใจในลักษณะพื้นฐานและวัฒนธรรมองคกรของกลุมเปาหมายโครงการวิจัย  
ทีมงานวิจัยไดพยายามสังเคราะหและวิเคราะหลักษณะพื้นฐานโครงสรางของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ตลอดจนภาระหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ตลอดจนวัฒนธรรม
องคกรและปญหาขององคกรเหลานั้น ทั้งจากขอมูลและประสบการณของทีมงานวิจัย และการลงพื้นที่
ศึกษาขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงขอมูลและองคความรูเหลานั้น ตลอดจนพฤติกรรมองคกร ความสําเร็จ 
ปญหาอุปสรรคขององคกร รวมทั้งจุดเดน จุดควรพัฒนา ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยในการขับเคลื่อนกิจกรรม
ตามโครงการวิจัย และเปนสิ่งสําคัญของความสําเร็จของโครงการ เพราะสิ่งเหลานั้นทีมงานวิจัยใชเปน
แนวทางพัฒนาโครงการ การจัดกิจกรรม และการปรับเปลี่ยนเพื่อพัฒนากิจกรรมตามโครงการตลอดมา 
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3. บทเรียนเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูในองคกร 

นอกจากการประเมินความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาแลว จากการเยี่ยมองคกรทาง
การศึกษาอยางตอเนื่อง พบวา ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย 

3.1 ภาวะผูนําขององคกรทางการศึกษา กลาวไดวา ปจจัยสําคัญประการแรกของ
ความสําเร็จของการจัดการความรูขึ้นอยูกับภาวะผูนําขององคกร ซ่ึงสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทุกอยางที่
เกิดขึ้นในองคกร ในองคกรใดหากมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร อัตราความกาวหนาจะชะลอตัวลง แมทีม
นักวิจัยจะเขาไปชวยสนับสนุน สงเสริมและกระตุนตอ แตก็ยังไมมีพลังเทากับผูนําขององคกรเอง ฉะนั้น 
ผูบริหารมีกําลังในการขับเคลื่อนมากที่สุด 

3.2 การตระหนักถึงคุณคาของบุคคล ในขอนี้เห็นไดชัดวาเมื่อมีการนําการจัดการ
ความรูสูการปฏิบัติในองคกร ไดมีการตระหนักถึงคุณคาของบุคลากร ความรูปฏิบัติที่ฝงลึกอยูในตัวคน 
การหยิบยกแบบปฏิบัติที่ดีมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน ซ่ึงเปนปจจัยที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
เจตคติของคนในองคกร ดังนั้น การกระตุนใหคนในองคกรทางการศึกษาหันมายอมรับหลักการเบื้องตน
ของการจัดการความรู คือการยอมรับคุณคาของคนและความรูฝงลึกซึ่งเปนทุนทางสังคมที่มีอยูในองคกร
ของตนแลว 

3.3 การขับเคล่ือนท่ีเร่ิมจากเล็กไปสูใหญ สําหรับในขอนี้พบวา การเริ่มตนจากพื้นที่
ขนาดเล็กในองคกร จุดเล็กๆ ในองคกรแลวคอยๆ กระจายจะไดผลดี แตหากทําทีเดียวทั้งองคกรจะ
ขับเคลื่อนไดชา เพราะวัฒนธรรมองคกรเปนวัฒนธรรมเชิงดิ่ง แตการจัดการความรูเปนนวัตกรรมเชิงราบ 
ทําในจุดเล็กกอนจะทําใหส่ือสารกันไดเขาใจเร็วขึ้น นอกจากนั้นการเลือกศึกษากรณีที่สําเร็จแลววามี
ปจจัยใดที่ชวยใหสําเร็จ 3 - 4 ปจจัย แลวลงไปชวยสงเสริมใหปจจัยเหลานั้นเกิดขึ้นในพื้นที่ขนาดเล็ก
กอน จะชวยใหการจัดการความรูขยายตัวไดเร็ว หากกรณีใดที่ดําเนินการไมได ใหแยกออกมาเพื่อศึกษา
หรือชวยเหลือ เปรียบเสมือนการแยกประเภทพื้นที่เปาหมายเปนสวนๆ เพื่อใหการทํางานสะดวกขึ้น 

3.4 จัดการความรูตามวิถีการทํางานขององคกร พบวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มุงเนนการพัฒนาโรงเรียนเปนหลัก ใหความสําคัญกับการพัฒนางานภายในองคกรโดยใชกระบวนการ
จัดการความรูเปนเรื่องรอง ดังนั้น เพื่อใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา จึงควรจัดการความรูตามวิถีการทํางานหลักขององคกร โดยทําตามแนวการทํางานของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา คือเร่ิมการจัดการความรูจากสถานศึกษาแลวยอนกลับไปหาสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

3.5 คุณภาพของแกนนํา นอกจากผูบริหารแลว แกนนําเปนปจจัยสําคัญมากตอความ 
สําเร็จ การเลือกแกนนําควรดูจากคนที่มีใจกอน ตอจากนั้นจึงมาเรียนรูรวมกันเพื่อพัฒนาศักยภาพในการ
จัดการความรู  
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3.6 กลไกการขับเคล่ือนในพื้นท่ี ในขอนี้เห็นวา การสรางกลไกการขับเคลื่อนในระดับ
พื้นที่ เชน กลุมบุคคลหรือองคกรอื่นๆ ที่ใกลชิดกับองคกรทางการศึกษาจะมีสวนชวยสนับสนุนดาน
วิชาการไดมาก ที่ดําเนินการมาพบวา แมแตทีมแกนนําขององคกรเปาหมายในพื้นที่ ก็สามารถพัฒนาตน
ขึ้นเปนทีมดําเนินการขยายผลสูพื้นที่เครือขายได ระยะตอไปจึงควรสงเสริมใหเกิดทีมดําเนินการขยายผล
ใหมากขึ้น และพัฒนาตอเนื่องจนเปนที่ยอมรับ และควรมีการยกยองเพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.  บทเรียนจากผลลัพธท่ีเกิดจากการวิจัย 

นอกจากจะไดผลตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคการวิจัยแลว ทีมวิจัยคิดวายังไดส่ิง
ตอไปนี้ดวย กลาวคือ 

4.1 เร่ืองเลาแหงความสําเร็จ    งานวิจัยคร้ังนี้ไดเร่ืองเลาเราพลังจํานวนมาก หลายเรื่องที่
เกิดผลกระทบกับเด็กชัดเจน แตก็ยังมีปญหาในเรื่องการสกัดความรูและการถอดบทเรียนจากเรื่องเลา
เหลานั้นในระหวางครูดวยกัน 

4.2 ธรรมะในการทํางาน เมื่อส้ินสุดโครงการ นักวิจัยทุกคนและนักจัดการความรูใน
องคกรเปาหมายสวนใหญมีลักษณะเฉพาะตัวเปลี่ยนไป ที่มีรวมกันคือ การรูจักฟงอยางลึกซึ้ง การไมดวน
สรุป การยกยองและเห็นคุณคาของความสําเร็จแมไมใชเร่ืองใหญ และการมองทุกอยางที่เกิดขึ้นวาไมใช
ปญหาแตเปนโอกาสในการทําความเขาใจใหม การแกไขและพัฒนา 

4.3 การพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู ในสวนนี้พบวา มีการพัฒนาแบบ
คอยเปนคอยไปโดยไมรูตัว เรียนรูจากทุกที่ที่ไป จากทุกอยางที่พบ ซ่ึงเปนโอกาสแหงการเรียนรูทั้งสิ้น 

4.4 การสรางเครือขายสังคม   ในขอนี้ก็เชนกัน พบวานอกจากคณะวิจัยจะรูจักบุคคลที่
อยูในองคกรทางการศึกษาเพิ่มขึ้นแลว คนในองคกรทางการศึกษาตางพื้นที่ก็ยังมีโอกาสไดรูจักกันและ
เรียนรูจากกัน  

4.5 วิธีการควาจับความรู (capture knowledge) จากเรื่องท่ีพบ   ขณะที่ทํางานไป เรียนรู
ไป คณะวิจัยไดเขาถึงวิธีการจํานวนมากที่ใชควาจับความรูจากเรื่องตางๆ โดยเฉพาะจากกรณีของ
ความสําเร็จ แมวาคณะวิจัยจะใชเครื่องมือการจัดการความรูหลายชนิด แตเมื่อมาพบกับสถานการณจริง
ในพื้นที่ คณะวิจัยไดเรียนรูวามีวิธีการควาจับความรูจากเรื่องที่พบอีกหลายวิธีที่อยูนอกตํารา แตใชไดผล
ในบริบทที่ไปทํางาน ซ่ึงตรงจุดนี้ทําใหมองเห็นลูทางวาครูจะใชวิธีการเหลานี้ไดอยางไรในกระบวนการ
จัดการเรียนรู จัดทําผลงานของครูโดยไมตองดึงตัวครูออกจากชั้นเรียน   
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5.  บทเรียนเพื่อการรับมือกับความเสี่ยงเมื่อนําการจัดการความรูเขาสูองคกร 

บทเรียนนี้เกิดจากการนําการจัดการความรูเขามาพัฒนาองคกรและการจัดการเรียนรูตาม
โครงการวิจัยฯ ซ่ึงนักวิจัยไดเรียนรูตลอดการดําเนินงานตามโครงการ โดยพบวา ความเสี่ยงหนึ่งที่อาจ
เกิดกับการจัดการความรูแมจะไดเพาะชําโครงการลงไปแลว คือเสี่ยงที่จะไมยั่งยืน ดังนั้น บุคคลหรือ
องคกรใดหากนําการจัดการความรูเขาสูองคกร ควรจะเตรียมตัวและหาทางแกไขเพื่อรับมือกับความเสี่ยงนี้
ดวย ดังนี้ 

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น ขอเสนอแนะ 
1.  จัดการความรูเพราะเปนนโยบาย   

ไมไดใชเปนเครื่องมือในการ
ปรับปรุงงาน 

1. ทําแผนการจัดการความรูใหอยูในแผนยุทธศาสตร มีการทํา 
SWOT เพื่อปรับแผนการจัดการความรู สรางกระบวนการ
มาตรฐาน และติดตามผลการทํางานใหเปนสวนหนึ่งของ 
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2.  ไมไดจดัการความรูอยางเปน
ระบบ ทํากระจัดกระจาย 

1. ตั้งคุณอํานวยใหญและทีมแกนนําจัดการความรู วางแผนการ
ทํางานและจดัหาทรัพยากรอยางเปนระบบ 

2. เปดโอกาสใหมวีิธีการทํางานหลากหลาย แตตองอยูใน
ระบบเดียวกัน 

3. สรางตัววัดการทํางานที่นาํมาใชกับแผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาได 

3.  ขาดการประสานงานและความ
รวมมือ 

1. ทีมบริหารทบทวนการปฏิบัติงานเปนระยะตามแผนการ
จัดการความรู 

2. ตรวจติดตามความกาวหนาทั้งจากคณะภายใน และจากคณะ
ภายนอก 

4. ไมไดพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหทันกับความตองการใช และ
คนใชเทคโนโลยีไมเปน 

1. เลือกเทคโนโลยีที่ใชงาย สะดวก และเขาใชไดงาย 
2. ฝกอบรมและใหการศึกษาเพื่อใหคนมีความรูพอสําหรับ 
การใช 

5. มีทรัพยากรไมพอ 1. วิเคราะหทรัพยากรที่จําเปนตองใชและควบคุมการใชใหตรง
ตามเงื่อนไขและขอกําหนด 

6. องคความรูที่ไดขาดคุณภาพ แต
กระบวนการด ี

1. จัดใหมีการประกันคณุภาพการจัดการความรู 
2. จัดใหมีการตรวจสอบความรูกอนเผยแพร 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรรวบรวมขึ้นจากการดําเนินโครงการวิจัยตลอด

ระยะเวลา 2 ปคร่ึง โดยรับฟงจากความคิดเห็นขณะพูดคุยระหวางนิเทศ การพูดคุยอยางไมเปนทางการ 
การตอบแบบสอบถาม และการใหขอเสนอแนะอยางเปนทางการในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูตางๆ ซ่ึง
ประมวลไดดังนี้  

1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
ระดับสถานศึกษา 

โดยที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาจํานวนหนึ่ง เปนกลุมตัวอยาง
เปาหมายของโครงการวิจัย ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรดังตอไปนี้ จะครอบคลุมองคกร 
ทั้งสอง ดังนี้ 

1.1  การกําหนดทิศทางของการจัดการความรูในองคกรใหเปนที่เขาใจรวมกัน
และตรงกัน 

จากการศึกษาเงื่อนไขที่เปนปจจัยแหงความสําเร็จและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ
จัดการความรู ทําใหพบวา ส่ิงที่ประกันความสําเร็จของการจัดการความรูคือ การเอาใจใสอยางจริงจังของ
ผูบริหาร การไมทําใหรูสึกวาเปนภาระเพิ่ม การทําใหการจัดการความรูเนียนไปกับการปฏิบัติงานประจํา 
และการทําใหผูปฏิบัติงานทุกคนเขาใจจุดประสงคและกระบวนการชัดเจน ดวยเหตุนี้สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาจึงควร 

1.1.1 กําหนดยุทธศาสตรการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรองคกร 
และใชจุดแข็งหลักขององคกรที่ทุกคนรับรูตรงกันอยูแลวเปนจุดเริ่มตน 

1.1.2 ในการดําเนินการจัดการความรูใหใชสินทรัพยที่องคกรมีอยูเปนหลัก และพุง
ตรงไปสูการพัฒนาหรือปรับปรุงผลผลิตหรือบริการที่องคกรกําลังทําอยูโดยมุงเปาหมายหลักสูการ
พัฒนาบุคลากรและนักเรียน  

1.1.3 เร่ิมตนการจัดการความรูจากประเด็นเล็กๆ ที่มีผูสนใจรวมกัน ใชเครื่องมือที่มี
อยูแลว ทําอยางไมเปนทางการ และนําผลงานที่ทํายอนกลับไปเปนฐานของแผนยุทธศาสตรองคกรและ
แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูตอไป 

1.2  การทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูและกระบวนการเรียนรูในองคกรเขมแข็ง 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูและกระบวนการเรียนรูที่เขมแข็งเปนหัวใจของการจัดการ

ความรู ดวยเหตุนี้สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาจึงควร 
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1.2.1 หาพันธมิตรหรือเพื่อนรวมทาง จําแนกเปน (ก) พันธมิตรภายในองคกร ซ่ึงอาจ
เปนบุคลากรขามสายงาน   (ข) พันธมิตรระหวางองคกร ซ่ึงเปนองคกรประเภทเดียวกันหรือตางองคกรที่มี
การจัดการความรูเชนเดียวกัน โดยอาจทําโครงการรวมกันหรือสรางเครือขายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูความรู
ที่จําเปนตองใชในการทํางาน สําหรับเครือขายที่ควรสราง เปนไดทั้งเครือขายระดับกลุมโรงเรียน ระดับเขต
พื้นที่การศึกษา ระดับจังหวัด หรือระดับภูมิภาค หรือเครือขายผูสนใจประเด็นการจัดการความรูเร่ืองเดียวกัน 

1.2.2 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและสื่อส่ิงพิมพ  ในการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูทํา
ไดหลายรูปแบบ เชน การจัดสัมมนา ประชุมโตะกลม สภา ตลาดนัด หรือมหกรรมตางๆ ทั้งนี้จุดมุงหมาย
เปนไปเพื่อเปดโอกาสใหมีการพบปะและแลกเปลี่ยนเรียนรู แตในการจัดจําเปนตองวางแผนอยาง
รอบคอบ ใหเหตุการณนาสนใจและเปนเครื่องมือที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายสําคัญ คูกันไปกับการจัด
เวทีคือการผลิตสื่อส่ิงพิมพเพื่อแจงขาวสารและบันทึกความรูไวเปนลายลักษณอักษร 

1.2.3 ใชเครื่องมือการจัดการความรูกับงานประจําทั้งกับงานสํานักงาน งานสนับสนุน
การสอนและการเรียนการสอน เครื่องมือที่สามารถใชไดงายและทุกสถานการณ เชน เร่ืองเลาเราพลัง 
เพื่อนชวยเพื่อน ถอดบทเรียน ทบทวนหลังปฏิบัติการ การแบงปนแบบปฏิบัติที่ดี และการทําสมุดหนาขาว  
เปนตน และการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานและสงเสริมกิจกรรมดังกลาวนั้น 

1.3  การสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
สําหรับในขอเสนอที่สามนี้ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาควรจะ 

1.3.1 ริเร่ิมวัฒนธรรมการเรียนรูที่ลึกซึ้งและแตกฉานกับทุกเรื่องที่ทํา เพื่อใหเขาใจ
การจัดการความรูอยางแทจริง  

1.3.2 ใชการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการทบทวนหลังปฏิบัติการกับการทํางานประจํา
จนเปนความเคยชิน 

1.3.3 พยายามเชื่อมโยงการจัดการความรูและผลงานเขากับสิ่งจูงใจและสิ่งตอบแทน
ตามความเหมาะสม เพราะจะชวยกระตุนความกระตือรือรนในการทํางาน แตการเชื่อมโยงนั้นตองชัดเจน 
โปรงใสและสม่ําเสมอ 

1.4  การจัดตั้งศูนยการจัดการความรู 
เนื่องจากการจัดการความรูตองการการเก็บ เขาใช และดึงกลับ ดังนั้น จึงควรมีศูนย

การจัดการความรูเพื่อทําบทบาทดังนี้ 

1.4.1 แปลงความรูฝงลึกใหเปนความรูชัดแจง รวมทั้งความรูชัดแจงที่จําเปนตอการ
พัฒนางานและการปฏิบัติงานขององคกร เพื่อจะไดสะดวกสําหรับการนําไปใชงาน 
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1.4.2 เปนพี่เล้ียงใหกับบุคลากรของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาใน
การขับเคลื่อนการจัดการความรู ทั้งในสวนของเทคนิคการจัดการความรู และการบูรณาการเขาไปในงาน
ประจําไมเปนภาระงานใหม 

1.4.3 ขยายผลการจัดการความรูภายในหนวยงานของตนและไปยังองคกรทาง
การศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาทั้งหมดจนเต็มพื้นที่ และพัฒนาจนเปนองคกรแหงการเรียนรูที่มีเครือขาย
รวมกัน เพื่อการแบงปนองคความรู  

1.5  การสรางเครือขายระหวางบุคคล 
ยุทธศาสตรขอนี้มาจากความสําคัญของเครือขายสังคม จากการศึกษาพบวา ขอมูล

และความรูจะไหลเวียนไดดีผานความสัมพันธระหวางบุคคลที่ไมเปนทางการ ดังนั้นการสราง
ส่ิงแวดลอมใหคนไดพบปะติดตอกันอยางไมเปนทางการจะชวยใหบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
การใชความรูเปนไปไดเร็วข้ึน ขณะเดียวกัน เมื่อใชยุทธศาสตรนี้ตองเตรียมความพรอมเรื่องสื่อ เชน 
โทรศัพท โทรสาร เว็บ อีเมล เทาๆ กับจัดสถานการณใหไดมาพบหนากัน  

2.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
2.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะตองเรงศึกษาและทําความเขาใจใหลึกซึ้งยิ่งขึ้นใน

เร่ืองการจัดการความรู และพัฒนาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดวยการจัดการความรู เพื่อเปนตนแบบ
ของการจัดการความรูในพื้นที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

2.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะตองมีนโยบายและแนวทางที่ชัดเจนในเรื่องการจัดการ
ความรูและการประยุกตใชการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสถานศึกษาอยางบูรณาการในทุกโครงการและกิจกรรม 

2.3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรใชการจัดการความรูเปนเกณฑหนึ่งของการ
ประเมินผลสําเร็จในการบริหารและการจัดการเรียนรูใหแกผูเรียนของสถานศึกษา 

3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรสําหรับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

3.1 สพฐ. ควรมีนโยบายและยุทธศาสตรที่ชัดเจนในเรื่องการใชการจัดการความรูเพื่อ
พัฒนาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และการพัฒนากิจกรรมและกระบวนการเรียนรูที่ยึดนักเรียนเปน
ศูนยกลาง และสงสัญญาณใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาไดรับรูและนําสูการปฏิบัติ
อยางชัดเจนและตอเนื่อง 

3.2 สพฐ. ควรจัดใหมียุทธศาสตรและแผนการใชการจัดการความรูแบบบูรณาการ มี
เอกภาพ และตอเนื่องในแนวคิดและรูปแบบ เพื่อหนวยงานในสํานักงาน และสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานําสูการปฏิบัติ เพื่อไมใหเกิดความสับสนตอผูนําสูการปฏิบัติ และกอใหเกิดความยั่งยืนตอไป 
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3.3 สพฐ. ควรจัดสรรและพัฒนาทรัพยากรเพื่อการจัดการความรู เชน ICT เพื่อการ
จัดการเรียนรู และพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรในสังกัดอยางเหมาะสมกับภาระหนาที่และขนาดของ
องคกร และพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชทรัพยากรเหลานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรสําหรับสํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (สกศ.) 

4.1 สกศ. ควรติดตามและสงเสริมใหกลุมตัวอยางการวิจัยคร้ังนี้ ไดพัฒนาการจัดการ
ความรูในองคกรอยางตอเนื่อง เพื่อเปนตนแบบของการจัดการความรูและการขยายผลตอไป 

4.2 สกศ. ควรจัดและสงเสริมใหมีการประเมินผลความสําเร็จ และการวิจัยการจัดการ
ความรูที่สถานศึกษาและสถาบันการบริหารและการจัดการศึกษานําไปพัฒนาองคกรและการจัดการ
เรียนรูใหแกผูเรียน 

4.3 สกศ. ควรจัดใหมีการศึกษารวมรวมผลสําเร็จและองคความรูเร่ืองการจัดการความรู
และเผยแพรใหแกสถานศึกษา สถาบันการบริหารและจัดการศึกษา และบุคลากรในวงการการศึกษาได
ศึกษาและนําไปพัฒนาตนเองและพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรใหกวางขวางยิ่งขึ้น 

4.4 สกศ. ควรจัดใหมีเวทีกลางเพื่อการนําเสนอผลงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ือง
การจัดการความรูของบุคคลและองคกรทางการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท เพื่อพัฒนาองคความรู
เร่ืองการจัดการความรู และเพื่อสงเสริมการนําการจัดการความรูไปพัฒนาตนเองและองคกรทางการ
ศึกษาอยางตอเนื่อง 

5.  ขอเสนอแนะการวิจัย 
ควรมีการวิจัยเพื่อตอยอดผลงานและองคความรูที่ไดจากงานวิจัยนี้ เชน 
5.1 บทบาทของผูบริหารองคกรกับความสําเร็จในการจัดการความรู 
5.2 บทบาทของทีมแกนนําการจัดการความรูกับความสําเร็จของการจัดการความรู 
5.3 วัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมความสําเร็จของการจัดการความรู 
5.4 การจัดการความรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
5.5 การจัดการความรูเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
5.6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาดวยการ

จัดการความรู 

ทั้งนี้ เพราะหัวของานวิจัยเหลานี้ จะทําใหไดองคความรูและกลยุทธในการนําการ
จัดการความรูไปพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการจัดการศึกษาในองคกรทางการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพและเกิดความยั่งยืนตอไป 
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องคกรเปาหมายโครงการวิจยั 



องคกรเปาหมายโครงการวิจัย 
ในการดําเนินโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทาง

การศึกษาดวยการจัดการความรู ไดขอสรุปวามีองคกรเปาหมายโครงการวิจัยที่มีตนทุนทางสังคมและทาง
ปญญา ซ่ึงมีความพรอมและความเปนไปไดในการเขารวมโครงการ คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตาม
เขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ ที่ครอบคลุมพื้นที่ 4 ภูมิภาค จํานวน 17 เขต และสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาคัดเลือกใหเขารวมโครงการ จํานวน 78 แหง รายละเอียดดังตาราง 

เขตตรวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
จํานวน 17 แหง 

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
จํานวน 78 แหง 

เขตตรวจราชการ 
กรุงเทพมหานคร 

1. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
  ศึกษากรุงเทพมหานคร  
  เขต 2 

1. โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
2. โรงเรียนพระยาประเสริฐ 
     สุนทราศรัย (กระจาง สิงหเสนี) 
3. โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน 
4. โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห 

เขตตรวจราชการ 1 2. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
  ศึกษาแมฮองสอน เขต 1 

5. โรงเรียนหองสอนศึกษา 
6. โรงเรียนชุมชนบานเมืองปอน 
7. โรงเรียนบานเมืองแปง 
8. โรงเรียนบานวนาหลวง 

3. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
  ศึกษาพษิณุโลก เขต 1 

  9. โรงเรียนพทุธชินราชพิทยา 
10. โรงเรียนชุมชน 11 วัดสวุรรณประดิษฐ 
11. โรงเรียนจานกรอง 
12. โรงเรียนเซนตนิโกลาส 

เขตตรวจราชการ 2 

4. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
  ศึกษานครสวรรค เขต 3 

13. โรงเรียนชุมชนบานน้ําวิง่ 
14. โรงเรียนวดัเทพสุทธาวาส 
15. โรงเรียนชุมชนวัดหัวถนนใต 
16. โรงเรียนตะครอพิทยา 
17. โรงเรียนบานโพนทอง 
18. โรงเรียนปรียาโชติ 

เขตตรวจราชการ 3 5. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
   ศึกษาลพบุรี เขต 1 

19. โรงเรียนดงตาลวิทยา 
20. โรงเรียนวดัหนองพิมาน 
21. โรงเรียนบานวังจัน่ 
22. โรงเรียนวนิิตศึกษา ในพระราชูปถัมภ 
23. โรงเรียนวดัยวด 
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เขตตรวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
จํานวน 17 แหง 

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
จํานวน 78 แหง 

เขตตรวจราชการ 4 6. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
  ศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
   เขต 1 

24. โรงเรียนรอตเสวก 
25. โรงเรียนวดัหัวหิน 
26. โรงเรียนวดันาค 
27. โรงเรียนวดัศิวาราม 
28. โรงเรียนบางปะหัน 

เขตตรวจราชการ 5 7.  สํานักงานเขตพื้นที่การ 
   ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

29. โรงเรยีนอนุบาลวัดปตุลาธิราชรังสฤษฎิ ์
30. โรงเรียนวดัราษฎรศรัทธาธรรม 
31. โรงเรียนวดัเกตุสโมสร 
32. โรงเรียนบางปะกง “บวรวิทยายน” 

เขตตรวจราชการ 6 8. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
   ศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

33. โรงเรียนบางลี่วิทยา 
34. โรงเรียนอูทอง 
35. โรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 1 
36. โรงเรียนวดัทาไชย (ประชานุกูล) 
37. โรงเรียนวดัยางสวางอารมณ 
38. โรงเรียนบานสระกระโจม 

9. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
   ศึกษาอุดรธานี เขต 3 

39. โรงเรียนหนองหานวิทยา 
40. โรงเรียนบานดุงวิทยา 
41. โรงเรียนรมเกลา 2 
42. โรงเรียนชุมชนคําตานาหนองกุง 
43. โรงเรียนบานหวานใหญประชาคม 
44. โรงเรียนอนุบาลกูแกว 

10. สํานักงานเขตพื้นที่การ  
     ศึกษาหนองบัวลําภู  
     เขต 1 

45. โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ -  
 สมเด็จพระศรีนคริน หนองบัวลําภ ู

46. โรงเรียนอนุบาลหนองบวัลําภ ู
47. โรงเรียนกดุจิกวิทยา 
48. โรงเรียนบานทาลาด 

เขตตรวจราชการ 7 

11. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
    ศึกษามหาสารคาม เขต 2 

49. โรงเรียนชุมชนบานโพธิ์สองหองวิทยา 
50. โรงเรียนบานบรบือ (บรบือราษฎรผดุง) 
51. โรงเรียนบานเม็กดํา 
52. โรงเรียนจตุคามประชาสรรค 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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เขตตรวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
จํานวน 17 แหง 

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
จํานวน 78 แหง 

12. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาสุรินทร เขต 1 

53. โรงเรียนจอมพระประชาสรรค 
54. โรงเรียนสวายวิทยาคาร 
55. โรงเรียนบานกระทุม 
56. โรงเรียนบานสวาย 

เขตตรวจราชการ 8 

13. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
    ศึกษานครราชสีมา เขต 1 

57. โรงเรียนบุญวัฒนา 
58. โรงเรียนสุขานารี 
59. โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) 
60. โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 

เขตตรวจราชการ 9 14. สํานักงานเขตพื้นที่การ  
ศึกษาสกลนคร เขต 2 

61. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา -  
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

62. โรงเรียนกดุบากพัฒนาศกึษา 
63. โรงเรียนสองดาววิทยาคม 
64. โรงเรียนบานงอนหนองพะเนาว 
      (มิตรภาพที่ 126) 

เขตตรวจราชการ 10 15. สํานักงานเขตพื้นที่การ  
     ศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 

65. โรงเรียนสุราษฎรธานี 
66. โรงเรียนเทพมิตรศึกษา 
67. โรงเรียนวดับางใบไม 
68. โรงเรียนบานควนนิมิต 

เขตตรวจราชการ 11 16. สํานักงานเขตพื้นที่การ  
ศึกษาสงขลา เขต 3 

69. โรงเรียนนาทวีวิทยาคม 
70. โรงเรียนจะนะชนูปถัมภ 
71. โรงเรียนเทพา 
72. โรงเรียนบานทุงไพล 
73. โรงเรียนบานควนเสม็ด 
74. โรงเรียนบานแค 

เขตตรวจราชการ 12 17. สํานักงานเขตพื้นที่การ  
     ศึกษายะลา เขต 1 

75. โรงเรียนสามแยกบานเนยีง  
 (สิทธิพันธอนุกูล) 

76. โรงเรียนบานกรงปนัง 
77. โรงเรียนบานโกตาบาร ู
78. โรงเรียนบานพรุ 

 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 



แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางเพื่อนิเทศติดตามผลการจัดการความรูในองคกรการศึกษา (นิเทศครั้งที่ 1) 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่ทําใหสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการสนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดการเรียนรู
ใหกับผูเรียน 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ทําใหสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน 

คําถามการวิจัย 
1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา/สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการจัดการความรูที่เพิ่ม

ประสิทธิภาพขององคกรเพื่อพัฒนาผูเรียนอยางไร 
2. อะไรเปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 
3. อะไรที่เปนปญหาอุปสรรค 

ตัวบงชี้ความสําเร็จในการติดตามผล 

ขอท่ี ตัวบงชี ้ คาเปาหมาย 
1 จํานวนคําตอบขอมูลพื้นฐานองคกรตัวอยาง 3 ขอ 

มีวิธีการทบทวนบทบาทและภาระหนาที่ระหวางทีมแกนนํา อยางนอย 1 วธีิ 
มีหลักฐานแสดงความสําเร็จ ครบถวน 

2. 

จํานวนปจจยัที่ชวยใหการดาํเนินการสําเรจ็ อยางนอย 3 ปจจัย 
3 จํานวนครั้งของการสรางความเขาใจกระบวนการจัดการความรู

ใหแกบุคลากรในองคกร 
อยางนอย 1 คร้ัง 

4 มีเอกสารแผนบริหารราชการ 4 ป 1 ฉบับ 
5 มีเอกสารแผนปฏิบัติการความรู 1 ฉบับ 

มีกิจกรรมการจัดการความรูในองคกร อยางนอย 1 กจิกรรม 6  
ความสอดคลองระหวางกิจกรรมกับแผนพัฒนาองคกร สอดคลอง 
มีทีมปฏิบัติการจัดการความรู อยางนอย 2 ทมี 

(บริหารและการเรียนการสอน) 
7 

มีรายละเอียดการสรางทีม จํานวนทีม จํานวนสมาชิก ครบถวน 
มีวิธีการการจดัการความรู อยางนอย 1 วธีิ 8 
มีเครื่องมือการจัดการความรู อยางนอย 5  เครื่องมือ 

9 จํานวนครั้งของการสนับสนุนการจัดการความรูจาก สพท. อยางนอย 1 คร้ัง 
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ขอท่ี ตัวบงชี ้ คาเปาหมาย 
10 จํานวนครั้งของการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มความสามารถในการ

จัดการความรู 
อยางนอย 1 คร้ัง 

อัตราความกาวหนาของสถานภาพบล็อก  
1. % ของบล็อกที่สมาชิกองคกรมี 1. 10 %  ของสมาชิก

องคกร 
2. จํานวนครั้งการบริหารนิเทศผานบล็อก 2.  อยางนอย 1 คร้ัง 
3. จํานวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 3   อยางนอย 1 คร้ัง 

11 

4. จํานวนของแบบปฏิบัติที่ดีเยีย่มที่องคกรคนหาได 4. อยางนอย 1 แบบปฏิบัติ 
12 % ของความสําเร็จ 50 % ขึ้นไป 

(     )  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ช่ือ........................................................................................ 
สถานที่ตั้ง......................................................................................................................................... 

(     )  สถานศึกษา ช่ือ..................................................................................................................... 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา...................................อําเภอ.....................จังหวัด.................. 
เปดสอนระดับ................................................มีครู ...................คน นักเรียน..........................คน 

เก็บขอมูล เมื่อวันที่ ................ เดือน .............................. พ.ศ. …………………. 
หลังการเขารวมการประชุมปฏิบัติการพัฒนาทีมแกนนํานักจัดการความรูฯ ................... สัปดาห 
ผูเก็บขอมูล................................................................................................................................................ 
1. ขอมูลพื้นฐานขององคกรตัวอยาง 

องคกรเขารวมประชุมปฏิบัติการฯ 
(     )   คร้ังที่  1  กรุงเทพฯ (     )   คร้ังที่ 2 สุพรรณบุรี (     )  คร้ังที่ 3  พิษณุโลก  
(     )   คร้ังที่  4  นครราชสีมา (     )   คร้ังที่ 5 อุดรธานี  (     )  คร้ังที่ 6  สงขลา 

ผูใหขอมูล ช่ือ................................................นามสกุล....................................................     
(     )  ผูบริหารระดับสูง  (     )   ตัวแทนทีมแกนนํา 

 (     )  ตัวแทนทีมปฏิบัติการ (     )   อ่ืนๆ 
ประสบการณเขารวมประชุมปฏิบัติการฯ (ในขอ 1)  
       (     )  เขารวม         (     )  ไมไดเขารวม 

2. ในองคกรของทานมีวิธีการอยางไรในการทบทวนบทบาท ภาระหนาท่ีระหวางทีมแกนนําหลังจาก
การประชุมปฏิบัติการฯ เพื่อใหเขาใจตรงกันและพรอมท่ีจะวางแผนปฏิบัติการจัดการความรู 
(    ) ไมไดทบทวน โปรดระบุอุปสรรคและวิธีการแกไข 

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................... 
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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(    )   ไดทบทวน โปรดระบุ 
ก. ระบุวิธีการ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
ข. ผลการดําเนินการ 

(     )  ไมเขาใจและเริ่มงานยังไมได  โปรดระบุอุปสรรคและวิธีการแกไข 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

(     )  เขาใจตรงกันและพรอมทํางาน  โปรดระบุ 
   -  แสดงหลักฐานความสําเร็จ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
   -  ระบุปจจัยที่ชวยใหการดําเนินงานสําเร็จ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
3. มีการทําความเห็นและความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูท่ีไดรับจากการประชุม

ปฏิบัติการฯ ใหกับบุคลากรในองคกรของทานรับทราบหรือไม 
(      )  ไมไดทํา โปรดระบุอุปสรรคและวิธีการแกไข 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
 (      )   ทําแลว โปรดระบุวิธีการและผลที่เกิดขึ้น 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
4. องคกรมีแผนกลยุทธ/ แผนบริหารราชการ 4 ป หรือไม     

(     ) ไมมี 
(     ) มีและไดปรับปรุงหลังจากเรียนรูเร่ืองการจัดการความรู 
(     ) มี แตไมไดปรับปรงุหลังจากเรียนรูเร่ืองการจัดการความรู 

ขอมูลเพิ่มเติม …………………………………………………………………………………. 
................................................................................................................................................................. 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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5. องคกรมีแผนปฏิบัติการจัดการความรูหรือไม 
(     )    ยังไมมีเปนลายลักษณอักษร                                                     
(     )    มีเปนลายลักษณอักษรชัดเจน แตยังไมจัดสงใหโครงการวิจัย 
(     )    มีเปนลายลักษณอักษรชัดเจน และจัดสงใหโครงการวิจัยแลว 

ในกรณีที่ยังไมมีแผนปฏิบัติการเปนลายลักษณอักษร โปรดระบุอุปสรรคและวิธีการแกไข 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

ในกรณีที่มีแผนปฏิบัติการเปนลายลักษณอักษร โปรดระบุปจจัยที่ทําใหสําเร็จ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
6. องคกรของทานไดเร่ิมนําการจัดการความรูไปใชในระดับใด และสอดคลองกับแผนพัฒนาองคกรหรือไม 

ระดับ สอดคลอง ไมสอดคลอง 
(     )   โครงการ/กิจกรรมพัฒนา 
............................................................................................... 

  

(     )   กลุมงานบริหาร
............................................................................................... 

  

(     )   กลุมสาระการเรียนรู 
 .................................................................................................... 

  

(     )   ทั้งสถานศึกษา 
 ................................................................................................... 

  

ขอมูลเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................. 
7. มีการสรางทีมปฏิบัติการจัดการความรูภายในองคกรหรือไม 

 (    ) ไมมีทีมปฏิบัติการจัดการความรู    โปรดระบุอุปสรรคและวิธีการแกไข 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

 (    ) มีทีมปฏิบัติการจัดการความรู  โปรดระบุวิธีการสรางทีม จํานวนทีม จํานวนสมาชิกในทีม 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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8. ในองคกรของทานไดวางรูปแบบการจัดการความรูอยางไร  (วิธีการและเครื่องมือ) 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
9.  ก. (สําหรับสถานศึกษา) ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในการจัดการความรู

อยางไรบาง (เชน บุคลากรมานิเทศ จัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู จัดศึกษาดูงาน ฯลฯ) 
     ข. (สําหรับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา) ไดใหการสนับสนุนสถานศึกษาในการจัดการความรูอยางไรบาง 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
10. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา/สถานศึกษาไดมีการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มความสามารถในการจัดการ

ความรูอยางไร (เชน เชิญวิทยากรมาอบรมเพิ่มเติม จัดศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนเรียนรูกับเครือขาย ฯลฯ) 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
11. สถานภาพเกี่ยวกับบล็อกของสถานศึกษา/สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเปนอยางไร (เชน จํานวนบล็อก 

การบริหาร/นิเทศผานบล็อก การแลกเปล่ียนเรียนรู การหาแบบปฏิบัติท่ีดีเยี่ยม ฯลฯ) 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
12. ระดับความสําเร็จและปญหา จากผลการปฏิบัติการจัดการความรูในระยะแรกเปนอยางไร 

(ผูนิเทศสอบถามจากผูใหขอมูลและประเมินพรอมรายละเอียด) 
         (    )  ไมสําเร็จตามแผน   โปรดระบุปญหาและอุปสรรค ....................................................... 
        (    )   สําเร็จบางสวน (25 - 49 %)  
        (    )   สําเร็จประมาณ  50 - 70 % 

(    )   สําเร็จ 70 % ขึ้นไป  โปรดระบุปจจัยแหงความสําเร็จ................................................... 
ขอมูลเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
 



แบบนิเทศ ติดตามความกาวหนาของการจัดการความรูในองคกรทางการศึกษา (นเิทศ ครั้งที่ 2) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา........................................................เขต..................  โรงเรียน............................................ 

1. หลังจากที่คณะผูนิเทศไปเยี่ยมทานครั้งลาสุด ความกาวหนาในการนํานวัตกรรมการจัดการความรูลงสูการปฏิบัติ
ในองคกรของทานอยูในระดับใด   

โปรดขีดเครือ่งหมาย  ลงในชองการประเมินตนเอง ในระดับที่ตรงกับความเปนจริงขององคกรทานมากที่สุด 

ระดับความกาวหนา การประเมิน
ตนเอง ขั้นที่ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ความ
คิดเห็น
เพิ่มเติม 

1. การเกิด 
ชุมชน 
ผูปฏิบัติ 

ยังไมมีการ
รวมตัวกัน
ของบุคลากร
เพื่อเปน
ชุมชนผู
ปฏิบัติ 

มีการรวมตัว
กันของ
บุคลากรเพื่อ
เปนชุมชนผู
ปฏิบัติ แตยัง
ระบุกลุม
ไมไดชัดเจน 

มีการรวมตัว
กันของ
บุคลากรเพื่อ
เปนชุมชนผู
ปฏิบัติ ตาม
สายงานและ
การมอบหมาย
งาน 

มีการรวมตัว
กันของ
บุคลากรเพื่อ
เปนชุมชน 
ผูปฏิบัติ ทั้ง
ตามสายงาน
และการ
มอบหมาย
งาน และดวย
ความสมัครใจ 
แตยังไม
กวางขวาง
ทั่วทั้งองคกร

มีการรวมตัว
กันของ
บุคลากรเพื่อ
เปนชุมชนผู
ปฏิบัติ ทั้ง
ตามสายงาน
และการ
มอบหมาย 
งาน และดวย
ความสมัครใจ 
กวางขวาง
ทั่วทั้งองคกร 
และมีรายช่ือ
กลุมชัดเจน 

      

2. การ
กําหนด 
หัวปลา
หรือ
เปาหมาย
การพัฒนา 

ยังไม
กําหนด 
หัวปลา 

มีหัวปลา แต
ยังไมลงตัว 
ยังคิดวาจะ 
มีการ
เปลี่ยนแปลง
อีก 

กําหนด 
หัวปลา
ใหญระดับ
องคกร
ชัดเจน แต
ยังไมมี 
หัวปลา
ระดับกลุม
ผูปฏิบัติ 

กําหนด 
หัวปลาใหญ
ระดับองคกร
และมีหัว
ปลาระดับ
กลุมผูปฏิบัติ
แตยังขาดการ
ตรวจสอบ
ความ
สอดคลอง
กับหัวปลา
ใหญ 

กําหนดหัว
ปลาใหญ
ระดับองคกร 
และมีหัวปลา
ระดับกลุม 
ผูปฏิบัติ ซึ่ง
ทั้งหมดมี
ความ
สอดคลองกับ
ยุทธศาสตร
องคกร 
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ระดับความกาวหนา การประเมิน
ตนเอง ขั้นที่ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ความ
คิดเห็น
เพิ่มเติม 

3. การใช
เรื่องเลา
ความสําเร็จ
เพื่อถอด
ความรูฝง
ลึก 

มีเรื่องเลา 
แตยังไมมี
การถอดขุม
ความรูจาก
เรื่องเลา
ความสําเร็จ 

มีการถอดขุม
ความรูจาก
เรื่องเลา
ความสําเร็จ
อยูบาง แต
ไมแนใจวา
จะทําได
ถูกตอง 

เฉพาะกลุมมี
การถอดขุม
ความรูจาก
เรื่องเลา
ความสําเร็จ 
แตขาดการ
บันทึก 

หลายกลุม
มีการถอด
ขุมความรู 
และมีการ
บันทึก 

ทุกกลุมมี
การถอดขุม
ความรูและ
มีการบันทึก
ทั้งวิธีการ
และผลการ
ปฏิบัติ
ชัดเจน 

      
 
 

4. การนํา
ขุมความรู
มาสังเคราะห
เปนแกน
ความรู 

ยังไมมีการ
นําขุม
ความรูที่
ถอดได มา
สังเคราะห
เปนแกน
ความรู 

บางกลุมมี
การนําขุม
ความรูที่
ถอดได มา
สังเคราะห
เปนแกน
ความรู แต
ไมแนใจวา
ทําได
ถูกตอง 

หลายกลุม
มีการนําขุม
ความรูที่
ถอดได มา
สังเคราะห
เปนแกน
ความรู แต
ไมมีการ
บันทึกไว
อยางเปน
ระบบ 

หลายกลุม
มีการนํา
ขุมความรู
ที่ถอดได 
มาสังเคราะห
เปนแกน
ความรู 
และบันทึก
ไวอยาง
เปนระบบ 

ทุกกลุมมี
การนําขุม
ความรูที่
ถอดได มา
สังเคราะห
เปนแกน
ความรู 
และบันทึก
ไวอยาง
เปนระบบ 
สามารถ
ขอดูเปน
ตัวอยางได 

      

5. การ
ประเมิน
สมรรถนะ
จากตาราง
แหง
อิสรภาพ 
เพื่อ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู 

ยังไมมี
ตาราง
ประเมิน
สมรรถนะ
เพื่อ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู 

มีตาราง
ประเมิน
สมรรถนะ
เพื่อ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู แต
ไมแนใจวา
ทําได
ถูกตอง 

บางกลุมมี
ตาราง
ประเมิน
สมรรถนะ
เพื่อ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู แต
ไมมีการ
บันทึกไว
อยางเปน
ระบบ 

หลายกลุม
มีตาราง
ประเมิน
สมรรถนะ
เพื่อ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู และ
บันทึกไว
อยางเปน
ระบบ 

ทุกกลุมมี
ตาราง
ประเมิน
สมรรถนะ
เพื่อ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู และ
บันทึกไว
อยางเปน
ระบบ 
สามารถ
ขอดูเปน
ตัวอยางได 

      

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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ระดับความกาวหนา การประเมิน
ตนเอง ขั้นที่ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ความ
คิดเห็น
เพิ่มเติม 

6. การ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู 

ยังไมมีการ
จับคูเพื่อ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู 

รูวาจะตอง
ไปเรียนรู
จากใคร แต
ยังไมเขาใจ
วิธีแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

รูวาจะตอง
ไปเรียนรู
จากใคร 
และ
แลกเปลี่ยน
เรียนรูแลว 
แตไมมีการ
บันทึก 

รูวาจะตอง
ไปเรียนรู
จากใคร 
และ
แลกเปลี่ยน
เรียนรูแลว 
และมี
บันทึกแต
ไมสมบูรณ 

รูวาจะตอง
ไปเรียนรู
จากใคร 
และ
แลกเปลี่ยน
เรียนรูแลว 
และมีบันทึก
ที่พรอมให
ผูอื่นมาศึกษา 

      

7. การเกิด 
ผลผลิตหรือ
นวัตกรรม
จากการ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู 

ยังไมเกิด 
ผลผลิตหรือ
นวัตกรรม
ใดๆ 

มีรองรอย
ของความ
พยายามที่จะ
สราง
ผลผลิตหรือ
นวัตกรรม 

สราง
ผลผลิต
หรือ
นวัตกรรม 
แตยังไม
ทดลองใช 

สราง
ผลผลิต
หรือ
นวัตกรรม 
และอยูใน
ระหวาง
ทดลองใช 

สราง
ผลผลิตหรือ
นวัตกรรม
จากการ
จัดการ
ความรู และ
พรอมใหดู
เปนตัวอยาง 

      

8. การเก็บ
องคความรู
ที่ไดจาก
การจัดการ
ความรู 

ยังไมมีการ
จัดเก็บ 

มีแผนการ
จัดเก็บ แต
ยังไมได 
ลงมือปฏิบัติ 

จัดเก็บ แต
ยังไมเปน
ระบบ 
เขาถึงหรือ
คนหาได
ไมสะดวก 

จัดเก็บเปน
ระบบ มี
บางกลุม
สามารถ
เขาถึงหรือ
คนหาได
สะดวก 

จัดเก็บเปน
ระบบ ทุกคน
ที่ตองการใช
สามารถ
เขาถึงหรือ
คนหาได
สะดวก 

      

9. การ
เผยแพร
องคความรู 

ยังไมมีการ
เผยแพร 

มีแผนการ
เผยแพร แต
ยังไมได 
ลงมือทํา 

เผยแพร
กันเอง 
ระหวาง
กลุมเล็กๆ 
ดวยวาจา 

เผยแพร
ภายใน
องคกร ดวย
ชองทางที่
ไมเปน
ทางการ 
และเปน
ทางการ 

เผยแพร
ภายในองคกร
และภายนอก
องคกรดวย
ชองทาง
หลากหลาย 
และผาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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2.  การใชชุดเครื่องมือการจัดการความรู 

โดยภาพรวมบุคลากรในองคกรของทานสามารถใชชุดเครื่องมือการจัดการความรูตอไปนี้ไดในระดับใด ระหวาง
ระดับ 1 ไมเขาใจและใชไมเปนเลย  จนถึงระดับ 5 เขาใจชัดเจนและแนะนําตอได 

 
       ไมเขาใจ/ใชไมเปน                                                    

เขาใจชัดเจนและแนะนําตอได 

1 2 3 4 5 
    

โปรดขีดเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงขององคกรทานมากที่สุด 

ระดับความรูความเขาใจ เนื้อหา 
1 2 3 4 5 

1. การใชเรื่องเลาเพื่อถอดความรูฝงลึก      
2. การสกัดวิธีปฏิบัติจากเรื่องเลา (ขุมความรู)       
3. การสังเคราะหวิธีปฏิบัติ (ขุมความรู) เปนแกนความรู        
4. การจัดลําดับแกนความรู สรางตารางแหงอิสรภาพ      
5. การประเมินสมรรถนะตนเองตามตารางแหงอิสรภาพ      
6.  การสรางธารปญญา      
7. การสรางบันไดแลกเปลี่ยนเรียนรู      
8. วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู      
9. การใช  IT  ในการจัดการความรู  เชน  blog      
10. การทบทวนหลังการปฏิบัติการ (After Action Review: AAR)      

หากในองคกรของทานมีเคร่ืองมือการจัดการความรูใดเพิ่มขึ้นจากนี้ โปรดระบุ 
............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
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แบบนิเทศ ตดิตามและเก็บขอมูลความสําเร็จในการนําการจัดการความรูลงไปปฏิบัติ 
(นิเทศ ครั้งที่ 3) 

วัตถุประสงคของการนิเทศ ติดตามองคกรเปาหมายโครงการวิจัย คร้ังท่ี 3 
 1. เพื่อศึกษาวิธีปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จระดับสูง ในการนํา KM ไปปฏิบัติในองคกร 
 2. เพื่อคนหาเรื่องเลาความสําเร็จของบุคลากร/กลุมบุคลากร ในการนํา KM ไปใชในการปฏิบัติงานใน
องคกร 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จ ปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไข พรอมกับใหการ
ปรึกษาเกี่ยวกับการใช KM เพื่อพัฒนางานขององคกรใหประสบความสําเร็จ 
 4. เพื่อใหองคกรมีสวนรวมในการเสนอแนะขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมใหมี
การนํา KM ไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษา 
 5. เพื่อสงเสริมใหองคกรทางการศึกษานํา KM ไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบท และใหเกิด
ความยั่งยืน 
 6. เพื่อรวมวางแผนการจัดงานมหกรรม KM ระดับชาติ 

คําชี้แจง: เปนขอคําถามสําหรับนักวิจัยและผูชวยนักวิจัยในการเก็บขอมูลขององคกรเปาหมายการวิจัย 

1. ขอมูลองคกร 
(     )  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ช่ือ.......................................................................................... 
สถานที่ตั้ง............................................................................................................... 
(     )  สถานศึกษา ช่ือ....................................................................................................................... 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา...................................อําเภอ.....................จังหวัด..................... 
เปดสอนระดับ................................................มีครู ...................คน นักเรียน..........................คน 

เก็บขอมูล  เมื่อวันที่ ................ เดือน .............................. พ.ศ. ………………  
ผูเก็บขอมูล................................................................................................................................................ 
ผูเขาประชุมนิเทศ คร้ังที่ 3 หรือผูใหขอมูล: 
………………………………………………………………………………………………………… 

2. องคกรของทานมีวิธีปฏิบัติอยางไร ที่ทําใหประสบความสําเร็จสูงในการขับเคลื่อนการใช KM ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานขององคกร   โดยขอใหเลาในประเด็นเหลานี้  

 2.1 วิธีการ การบริหารจัดการ การกระตุนจูงใจ การใหรางวัล ฯลฯ 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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 2.2 การใชเครื่องมือ KM ใหมและเกา (จากประชุมทีมแกนนํานักจัดการความรูฯ และประชุม 
KM Cognitive coaching) 

- ความบอยในการใชเครื่องมือ เครื่องมือใดใชบอย เครื่องมือใดไมคอยใช เครื่องมือใดไมใชเลย  
- ผลของการใชเครื่องมือ ไดผลดีหรือไมดี 
- ใชเครื่องมือแลวมีปญหา เพราะอะไร 
- ใชเครื่องมือกับกลุมใด หรือสถานการณใด 

ความบอยในการใช
เครื่องมือ 

ผลการใช
เครื่องมือ เครื่องมือ KM 

บอย ไมบอย ไมไดใช ดี ไมด ี

ปญหาการใช
เครื่องมือ 

ใชเครื่องมือ
กับกลุมใด 

1.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู
โดยใชเร่ืองเลาเราพลัง 

      
 

 

2. การสกัดขุมความรู 
และสังเคราะหแกน
ความรู 

      
 

 

3. ตารางอิสรภาพ        
4. ประเมินตนเอง        
5. ธารปญญา และบันได

แลกเปลี่ยนเรียนรู 
      

 
 

6.  การตรวจประเมิน
ความรู  (knowledge 
audit) 

       

7. เพื่อนชวยเพื่อน  (peer  
assist) 

      
 

 

8. การทบทวนหลัง
ปฏิบัติการ (AAR: 
after action review) 

      
 

 

9. การถอดบทเรียน        
10. การปฏิบัติที่เปนเลิศ  

(best practice) 
      

 
 

11. การแลกเปลี่ยนเรียนรู
ผานบล็อก (blog) 
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ความบอยในการใช
เครื่องมือ 

ผลการใช
เครื่องมือ เครื่องมือ KM 

บอย ไมบอย ไมไดใช ดี ไมด ี

ปญหาการใช
เครื่องมือ 

ใชเครื่องมือ
กับกลุมใด 

12. เครื่องมืออ่ืนๆ
.................................. 
................................... 
................................... 

      
 
 
 

 

2.3 ผลสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการนํา KM ไปพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร (เชน นวัตกรรม Good 
Practice หนวยงานอื่นมาศึกษาดูงาน การเปนวิทยากร กลุมสนใจการจัดการความรู ฯลฯ) 

………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

3. องคกรของทานมีบุคลากร/กลุมบุคลากร/กลุมงานใด นํา KM ไปใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานแลวประสบความสําเร็จสูงมากในองคกร (ระบุ 2-3 คน/กลุม และเปนความสําเร็จภายหลัง
นํา KM ไปใช)  
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

4. องคกรของทานมีปจจัยอะไร ที่ทําใหนํา KM ไปใชแลวเกิดความสําเร็จในระดับสูง มีปญหาอุปสรรค
อะไรบาง และไดแกไขอยางไร 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
(มีอะไรเปนปจจัยแหงความสําเร็จ) 

อุปสรรคของการนํา KM ไปใช 
 

แนวทางการแกไขที่ใช 
และผลที่เกิดขึน้ 
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5. องคกรของทานมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรอะไรบาง ถาหากตองการสงเสริมใหมีการ
นํานวัตกรรม KM ไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษา  
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

6. องคกรของทานมีแผนดําเนินงาน/ แนวคิด/ วิธีการอยางไร ที่จะสงเสริมใหองคกรนํา KM ไปใชในการ
พัฒนาการทํางานขององคกร โดยประยุกตใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร และรักษาความยั่งยืน ให
เกิดวัฒนธรรมการทํางานโดยใช KM เปนเครื่องมือ กระบวนการ หรือวิธีการพัฒนางานขององคกร 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

7. องคกรของทานวางแผนอยางไรในการเขารวมงานมหกรรม KM ระดับชาติ (สัปดาหสุดทายของเดือน
พฤษภาคม 2551 จัดในกรุงเทพฯ) 

  7.1 ถาจะใหนํานวัตกรรมที่เกิดจากการนํา KM ไปพัฒนา มาเขารวมจัดงานมหกรรม KM 
ระดับชาติ องคกรจะเสนอนวตักรรมใดบาง (นวัตกรรมจาก KM อาจเปน ระบบ/ กระบวนการ/ ผลผลิต 
หรือวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยมขององคกร) มีลักษณะอยางไร ทดลองใชแลวเปนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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  7.2 องคกรของทานคิดอยางไร เกี่ยวกับการนําเสนอนวัตกรรมขององคกร การเขารวมงานมหกรรม
ตลาดนัดการจัดการความรูระดับชาติ จะมีการเตรียมการอยางไร ตองการการสนับสนุนเรื่องใด และมี
ปญหาอุปสรรคใดบาง 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

 7.3 องคกรของทานมีขอเสนอแนะวาควรจัดงานมหกรรมตลาดนัดการจัดการความรูระดับชาติใน
รูปแบบลักษณะใด 

………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

7.4 องคกรของทานคิดอยางไร หากคณะนักวิจัยกําหนดกิจกรรมใหองคกรเปาหมายการวิจัยจัดสง
เร่ืองเลาความสําเร็จในการปฏิบัติงานเขารับการคัดเลือกใหนําเสนอในการจัดงานมหกรรมตลาดนัด
ความรู ระดับชาติ   
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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ตารางบนัทึกเรื่องเลาเราพลงั 
 

ช่ือผูเลา ตัวอยางประสบการณ/ เร่ืองเลา/ คาํพูด ประเด็นความรูที่ได 
   



คําถามของการทบทวนหลังปฏิบัติการ 
   (AAR: After Action Review) 

1.  ส่ิงที่คาดหวังวาจะไดรับจากการประชมุปฏิบัติการ 

2.  ส่ิงที่ไดตามความคาดหวงั หรือเกินความคาดหวัง เพราะอะไร 

3.  ส่ิงที่ยังไมไดตามความคาดหวัง หรือต่ํากวาเปาหมาย เพราะอะไร 

4.  ส่ิงที่อยากใหเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมในการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูคร้ังตอไป เพื่อจะไดมีความ
สมบูรณมากกวานี้  

5.  ส่ิงที่จะนําไปดําเนินการตอในองคกรหลังประชุมปฏิบัติการ 

 



แบบสอบถามความสัมพันธทางสังคม 
โรงเรียน........................................(ผูวิจัยใหรหัส) ช่ือ-สกุล ผูตอบ.........................................................  

คําชี้แจง              
หลังจากทานไดเขารวมโครงการการจัดการความรูในสถานศึกษาของทานครบ 1 ปแลว ขอ

ความกรุณาทานอานคําถามตอไปนี้ และตอบคําถามโดยเสนอชื่อพรอมนามสกุลของเพื่อนครูของทานทีม่ี
บทบาทตรงกับคําถาม โดยเสนอชื่อไมเกิน 6 คน และไมเสนอชื่อตัวทานเอง   

หากทานมีคําถามใดๆ กรุณาถามผูวิจัยได และหากมีปญหาเรื่องชื่อสกุล ใหขอดูไดจากผูวิจัย
ซ่ึงมีบัญชีรายช่ือครูในสถานศึกษาของทานที่เขารวมโครงการจัดการความรูทั้งหมด 

คําถาม 
1.  ทานเลือกเพื่อนครูคนไหนบางใหเปนแกนนําของการขับเคลื่อนการจัดการความรูลงสู

การปฏิบัติจริงในสถานศึกษา  (โปรดเสนอชื่อ-นามสกุล ไมเกิน 6 คน) 
 

1. 4. 
2. 5. 
3. 6. 

 
2.  ทานเลือกแบบปฏิบัติที่ดีของเพื่อนครูคนใดบาง เพื่อนําไปปรับใชกับงานของทาน (โปรด

เสนอชื่อ-นามสกุล ไมเกิน 6 คน) 
 

1. 4. 
2. 5. 
3. 6. 

 
3.  ทานขอความเห็น การสนับสนุนและกําลังใจในการดําเนินการจัดการความรูจากเพื่อนครู

ทานใดบาง (โปรดเสนอชื่อ-นามสกุล ไมเกิน 6 คน) 
 

1. 4. 
2. 5. 
3. 6. 

ขอบคุณที่กรุณาใหขอมูล 
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แบบบันทึกเรื่องเลาเราพลังในการขับเคลื่อนการจัดการความรู 

ผูเลาเรื่อง ........................................................   โรงเรียน.................................................................... 
ว/ด/ป    ........................................................... 

ดังที่ไดเรียนใหทราบแลววา ทานไดรับเลือกจากเพื่อนครูในโรงเรียนของทานใหเปนแกนนํา
ในการขับเคลื่อนการจัดการความรูของโรงเรียน ผูวิจัยจึงขอใหทานไดเลาเรื่องของทานตามหัวขอ
ตอไปนี้ และสงมาถึง kuncharee @ yahoo.com  หลังจากผูวิจัยไดรับเรื่องจากทานแลว จะขอพบเพื่อ
สัมภาษณทานตามวันและเวลาที่จะไดนัดหมายกันภายหลัง 

1.   ทานคิดวาดวยคุณลักษณะใดของทานที่ทําใหเพื่อนครูในโรงเรียนเลือกทานเปนแกนนํา 
ของการจัดการความรู 

2.  ทานมีวิธีปฏิบัติในการขับเคลื่อนการจัดการความรูในสถานศึกษาอยางไร 

3.  ทานมีแรงจูงใจใดในการขับเคลื่อนการจัดการความรู 

4.  ขณะที่ทานเลาเรื่องแหงความสําเร็จนี้ ทานเกิดอารมณใดบางหรือรูสึกอยางไรบาง 

 

 

                                                                                                                      

ขอบคุณอยางยิ่งและหวังวาจะไดรับเรื่องเลาของทานเร็วๆนี ้

 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



แบบสัมภาษณปจจัยแหงความสําเร็จในสถานศึกษา 
ที่มีแบบปฏิบัติเปนเลิศในการจัดการความรู 

คําชี้แจง 
ตามที่ไดเรียนใหทานทราบแลววาจะขอสัมภาษณทานในฐานะที่ทานไดรับเลือกจากเพื่อน

ครูในโรงเรียนของทานใหเปนศูนยกลางของการจัดการความรู (ในกรณีที่เปนผูบริหารและคุณอํานวย
ใหญขอความจะเปลี่ยนไป) ผูวิจัยจึงใครขอขอมูลจากทานวาในโรงเรียนของทานมีปจจัยใดจัดเปนปจจัย
สําคัญแหงความสําเร็จในการจัดการความรู โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

วิธีการ 
1. ขอใหผูตอบอานบัตรขอความทั้งหมดและแยกออกเปน 3 กอง   กองแรกคือ เห็นดวยวา

เปนปจจัยสําคัญ   กองที่ 2 ไมแนใจ   และกองที่ 3 ไมเห็นดวยวาเปนปจจัยสําคัญ    
2. เมื่อแยกเสร็จแลว ขอใหผูตอบเริ่มพิจารณาจากกองแรก แลวใชหมายเลขขอที่ปรากฏใน

บัตรจัดใสตารางที่ระหวาง +4 ถึง +1   โดยผูวิจัยจะขอสอบถามเหตุผลในการประมาณคาขอที่ใหระดับ 
+4 และ +3 หากบัตรที่เลือกไวไมพอ ผูตอบสามารถเลือกจากกองที่ไมแนใจมาพิจารณาเพื่อจัดใสลงไป
ในตารางที่ได 

    ไมเห็นดวย                                                                                                                                            เห็นดวย 
       -4               -3                 -2               -1                0               +1                +2               +3                +4 

         
         
         
         
         
         
         
         

 
3. เมื่อหมดกองบัตรที่เห็นดวยแลว ใหผูตอบกลับมาพิจารณากองบัตรที่ไมเห็นดวย แลวใช

หมายเลขขอที่ปรากฏในบัตรจัดใสตารางที่ระหวาง -4 ถึง -1 โดยผูวิจัยจะขอสอบถามเหตุผลในการ
ประมาณคาขอที่ใหระดับ -4 และ-3   หากบัตรที่เลือกไวไมพอผูตอบสามารถเลือกจากกองที่ไมแนใจมา
พิจารณาเพื่อจัดใสลงไปในตารางที่ได 

4. นําหมายเลขขอของบัตรที่เหลือมาใสในชอง 0 
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บัตรขอความ (ขอความท้ังหมดนี้จะพิมพใสในบัตรแข็งแยกกันรวม 44 ใบ) 

1. ผูบริหารสงเสริมแนวคิดเรื่องการจัดการความรูในฐานะนวัตกรรมพัฒนาประสิทธิภาพองคกรเพ่ือให
วิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรองคกรบรรลุผล 

2. บุคลากรในองคกรเชื่ออยางจริงจังวาการจัดการความรูสามารถใชเปนเครื่องมือในการพัฒนา
ประสิทธิภาพองคกรได 

3. ผูบริหารจูงใจบุคลากรใหเห็นความสําคัญของการจัดการความรูในฐานะนวัตกรรมพัฒนาตนและองคกร 
4. บุคลากรขององคกรเขารวมชุมชนผูปฏิบัติดวยความสมัครใจ 
5. การมีรางวัลใหกับความสําเร็จแกนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู 
6. การมีจํานวนเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอกับบุคลากรขององคกร เชน มีอินเตอรเน็ตในหองพักครู 
7.  คนในองคกรใชพฤติกรรมการจัดการความรู (คนหาปญหาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน แลกเปล่ียนเรียนรู
กับผูอื่น จัดเก็บ ดึงกลับ สรางสรรคและเผยแพรความรู) ในการปฏิบัติงานประจําวันจนเปนความเคยชิน 

8. คุณวิศาสตรเกงและมีความรับผิดชอบ 
9. ผูบริหารสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมทั้งงบประมาณเพื่อใหการจัดการความรูในองคกร
ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

10. การมอบหมายใหมีตัวบุคคลรับผิดชอบเก็บขอมูลตัววัดการจัดการความรูอยางตอเนื่อง 
11. ผูบริหารเต็มใจนําเอาการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 
12. องคกรไดกําหนดเปาหมายและตัววัดความสําเร็จของการจัดการความรูไวอยางชัดเจน 
13. การเลือกบุคลากรที่เกงดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนคุณวิศาสตร 
14. ผูบริหารเขาไปมีสวนรวมกับบุคลากรคนอื่นๆ ในฐานะสมาชิกเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
15. การฝกอบรมบุคลากรในองคกรใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดดวยตนเอง 
16. การมีผูใหคําปรึกษาในองคกรเมื่อมีประเด็นปญหาในการดําเนินการจัดการความรู 
17. มีการเชื่อมโยงเปาหมายและตัววัดความสําเร็จของการจัดการความรูกับตัววัดในประเด็นยุทธศาสตร

และแผนปฏิบัติงาน 
18. มีการกระตุนใหสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงานจากการจัดการความรู 
19. บุคลากรเต็มใจแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูฝงลึกของตนในการปฏิบัติงาน 
20. ผูทํางานรับรูวาความผิดพลาดในการดําเนินการจัดการความรูในระยะตางๆ เปนบทเรียนสําหรับการ

เรียนรูในการทํางานระยะตอไป 
21. บุคลากรในองคกรยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการจัดการความรู 
22.  บุคลากรในองคกรเต็มใจใหความรวมมือและความชวยเหลือเมื่อถูกขอรองในการทํากิจกรรมตางๆ

ของการจัดการความรู 
23. การเลือกบุคคลที่สนใจและพรอมจะใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมาฝกอบรมเพื่อเปนคุณวิศาสตร 
24.  ความรูสึกของบุคลากรวาการจัดการความรูเปนงานที่ตองทํา 
25. ความรับผิดชอบและบทบาทที่ชัดเจนของผูบริหารในฐานะคุณเอื้อ 
26.  การทําใหระบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องงายและสะดวกสําหรับบุคลากร 
27. ความรับผิดชอบและบทบาทที่ชัดเจนของคุณอํานวยในทุกระดับและทุกกลุม 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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28. การมอบหมายใหมีตัวบุคคลรับผิดชอบผลักดันความสําเร็จของตัววัดการจัดการความรู 
29. ความรับผิดชอบและบทบาทที่เขมแข็งของทีมแกนนํา 
30. การใหคุณวิศาสตรเขารวมวางแผนการอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแตเริ่ม

แผนปฏิบัติการจัดการความรู 
31. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรขององคกร 
32. ความรับผิดชอบและความสนใจของคุณกิจในการเขารวมแลกเปลี่ยนและเรียนรูความรูของผูอื่นไป

พัฒนางาน 
33. ความรับผิดชอบและความสามารถของคุณลิขิตในการจดบันทึกและรวบรวมขุมและแกนความรู 
34. การกระตุนใหบุคลากรทุกคนใชผลการประเมินสมรรถนะเพื่อการปรับปรุงและการพัฒนางาน 
35. การมีการวัดและประเมินคุณคาของนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู 
36. การจัดแสดงความสําเร็จของนวัตกรรมที่เกิดจากการจัดการความรูใหรับทราบอยางกวางขวาง 
37. องคกรกําหนดเวลาการแลกเปลี่ยนเรียนรูของครูไวชัดเจนทําใหบุคลากรในองคกรสามารถจัดสรร

เวลาได 
38. ทีมแกนนําและครูมีอายุเฉลี่ยที่อยูในวัยทํางาน ไมเกิน 50 ป 
39. บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการจัดการความรูวาเปนเครื่องมือในการแกปญหาและการพัฒนางาน 
40. บุคลากรมีการยอมรับความรูของกันและกัน 
41. องคกรมีการเคลื่อนไหวเพื่อเรียนรูเรื่องการจัดการความรูอยางตอเนื่อง เชน การศึกษาดูงานองคกร

อื่นและการสงครูไปเปนวิทยากรใหองคกรอื่น 
42. ทีมแกนนําเขมแข็งและมีความตั้งใจสูงในการขับเคลื่อนเรื่องการจัดการความรูลงสูระดับรายบุคคล

ในองคกร 
43. บุคลากรในองคกรพรอมเปดรับวิธีการทํางานแปลกใหมที่ตางจากที่เคยทํา 
44. องคกรเปนสถานศึกษาขนาดเล็กที่ทําใหบุคลากรติดตอสื่อสารกันไดสะดวก 
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ภาคผนวก ค. 
 

รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กลุมเปาหมายโครงการวิจัย Ed-KM 



แผนภาพรูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
แผนภาพ 1 รูปแบบการจดัการความรูในองคกรสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาแมฮองสอน เขต 1  

เขตตรวจราชการที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชกระบวนการ 
 KM ในองคกรฯ 

หลักการ/แนวคิด/ทิศทาง 
การนํา KM เขาสูองคกร 

ผลที่เกิดขึ้น/ 
สิ่งที่เปลี่ยนแปลง 

วิสัยทัศน 
สพท.เปนองคกรหลักในการ

จัดและสงเสริมสนับสนุนการ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให
ประชากรวัยเรียนอยางทั่วถึง มี
คุณธรรมนําความรูตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง และมีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ขยายเครือขาย
สถานศึกษาดานการจัดการ
ความรูอยางนอยปละ 50 

สพท.แมฮองสอน เขต 1 
เปนองคกรสังกัด สพฐ. 
ตระหนักในบทบาทและ
เห็นคุณคาการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพขององคกร
ใหสงผลตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของกลุม
ภารกิจและสถานศึกษา 

กระบวนการ (How to)
1. วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่เกีย่วของ

บทบาท/ภารกิจของตนเอง 
2. จัดทําแผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) 

แผนการปฏิบัติงาน/ สรางหลักสูตรฯ 
3. สรางทีมงาน-เครือขายพัฒนา 
4. แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ 
5. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีและ

บันทึกความด ี
6. ประเมินตนเองตาม ID Plan  
7. รายงานผลการปฏิบัติงาน 
8. ชื่นชมยินดีกับเพือ่นรวมงาน/ ทีมงาน/ 

องคกรที่ประสบความสําเร็จ 

เคร่ืองมือ 

ปจจัยภายนอก 
- นโยบาย/ กลยุทธ สพฐ./ กพร. 
- ผลประเมนิคณุภาพภายนอก 
- นโยบายเขตพื้นทีฯ่ใช KM 
พัฒนาประสิทธภิาพการทํางาน 
ปจจัยภายใน 
- บรรยากาศการทํางานทาง
วิชาการเปนอิสระ 
- ผูนําองคกร และกลุมภารกิจ
สนับสนุนการพัฒนความรู 
- ความรูประสบการณพื้นฐาน
ทางดานวิชาการของบุคลากร 

1. เร่ืองเลาเราพลัง 
2. การบันทึกกระบวนการ 

การทํางาน 
3. การจัดเก็บเอกสาร 
4. เตร่ืองชวยการทํางาน 

(คูมือการปฏิบัติงาน) 
5. การปฏิบัติที่เปนเลิศ 
6. ตลาดนัดความรู 
7. การถอดบทเรียน 
8. การทบทวนหลังปฏิบัติการ 

(AAR) 
9. การประเมินตนเอง 

• สถานศึกษามาขอรับบริการ
ทั้งดานวิชาการ และ
สวัสดิการเพิ่มขึ้น 

• บุคลากรสวนใหญไดรับการ
ยอมรับในความสามารถทาง
วิชาการและทํางานรวมกับ
ผูอื่นไดอยางสรางสรรค 

• สถานศึกษาเครือขายนํา
กระบวนการ KM ไป
พัฒนางาน 

สุรพันธ สืบฟก     ศศิปรีดา ศิริปาลกะ 
ประหยัด เงินใส   @ สพท.มส.1 

ปจจัยหนุน 

• สพท.แมฮองสอน เขต 1 
มีเปาหมาย มีฐานขอมูล
และระบบการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

• บุคลากรไดเรียนรูและ
พัฒนางานไปดวย 

• บุคลากรมีความสุขใน
การทํางานกับงาน 
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ลักษณะการจัดรูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแมฮองสอน เขต 1 
จัดเปนการจัดรูปแบบแบบผสมผสาน คลายรูปแบบของ Andersen และ American Productivity and 
Quality Center (APQC) เพราะมีหลักการ/แนวคิด/และทิศทาง ซ่ึงวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเปนตัวช้ีทิศทาง และมีกระบวนการจัดการความรูในเชิงระบบ คือ มีปจจัยหนุน 
กระบวนการ (How to) และผลที่เกิดขึ้น ซ่ึงระบบชัดเจน แตไมไดแสดงวงรอบของกระบวนการ ซ่ึง
สะทอนการยอนกลับเพื่อปฎิบัติและพัฒนา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแมฮองสอน เขต 1 ใชรูปแบบการจัดการความรูนี้เปนตนแบบที่
ปรับใชกับเปาหมายและองคกรภายในตางๆ เชน การจัดการความรูของกลุมนโยบายและแผนฯ  กลุม
นิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา เปนตน 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -269-

แผนภาพ 2 รูปแบบการจดัการความรูในองคกรสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครสวรรค เขต 3 
เขตตรวจราชการที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ศึกษาดูงาน 
ประชุมสัมมนา 

การสอบถามผูรับบริการ 
การสอบถามผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

- ศึกษาเอกสาร 
- เรื่องเลา 
- แลกเปลี่ยนความรู 

- ศึกษาเอกสาร 
- ประชุมสัมมนา 
- ผูเชี่ยวชาญ 
- แลกเปลี่ยนความรู 

ความพึงพอใจผูให/ผูรับบริการ

การบริการที่เปนเลิศ 

- บริการที่รวดเร็ว 
- บริการอยางตอเนื่อง 
- บริการครบวงจร 
- ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

จัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

แลกเปลี่ยนเรียนรูของผูปฏิบัติ 

ปจจัยสนับสนุน 
- วิสัยทัศน/พันธกิจ 

เปาประสงค/กลยุทธ 
- ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ

ของผูเกี่ยวของ 
- ปญหาและความตองการ

ของผูรับบริการ 

- การเบิกจายเงินสวัสดิการ 
- ทําบัตรขาราชการ 
- หนังสือรับรองตางๆ 
- รับ-สงหนังสือ 
- ประสานงานตางๆ 

ประชุมสัมมนา 

จัดทีมแกนนํา 

กําหนดนโยบาย/กลยุทธ/โครงการ

สพท. ประเมินตนเอง สอบถามผูรับบริการ 

รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 นี้ เปนรูปแบบ
ที่จัดขึ้นเปนรูปแบบเฉพาะ เพื่อการบริการที่เปนเลิศ ที่พัฒนาขึ้นมาจากวิสัยทัศน การปรึกษาหารือ และ
ขอเสนอแนะจากผูที่เกี่ยวของ  เปนศูนยเครือขายในพื้นที่อําเภอตางๆ ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครสวรรค เขต 3 เพื่อบริการขั้นพื้นฐานแกขาราชการครูและผูเกี่ยวของ  เปนการจัดบริการเพื่อลดปญหา
ความเดือดรอนของขาราชการที่อยูหางไกลสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เชน การเบิกจายเงินสวัสดิการ 
การทําบัตรขาราชการ การขอหนังสือรับรองตางๆ เปนตน กระบวนการทํางานใชการมีสวนรวมของ
ขาราชการครูในพื้นที่ หมุนเวียนมาชวยใหบริการกับขาราชการประจําจํานวนหนึ่ง มีลักษณะคลาย
รูปแบบของ  Leonard – Barton ซ่ึงจัดอยูในกลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive) ที่มี
ขั้นตอนการจัดการความรู และปจจัยที่มีผลตอการกําหนดทิศทางและความสําเร็จ และคํานึงถึงความ
พอใจของผูรับบริการดวย 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพ 3 รูปแบบการจดัการความรูในองคกรสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาลพบุรี เขต 1 
เขตตรวจราชการที่ 3 (รูปที่ 1) 

สพท. (Educational Service  A rea Office) สถานศึกษา (School)

ภาระงานตามก ยุทธ
(Tasks on Str gies)

 
 

ล 
ate 

ภาระงานตามโครงสราง
(Tasks on Function)

หลักการการจัดการความรู  (Principles  of   KM)

การพ นาคนัฒ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการการจัดการความรู

5 ขั้นตอน
3. แลกเปลี่ยนเรยีนรู

Knowledge  Sharing

ชุมนุมนักปฏิบัติ
(CoPs) ทีมงาน 

7 กลยุทธ 
7 กลุมตาม
โครงสราง 

5 โรงเรียนแกนนํา 

ภาระงานตามกลยุทธ
(Tasks on Strategies)

ภาระงานตามโครงสราง
(Tasks on Function)

ประเมินผลยอนกลับ (Feed Back Assessment ) 

ประสิทธิภาพองคกร

2. สรางทีมงาน 
(Working Team)

4..นําความรูไปพัฒนางาน 
(Working Development)

1.กําหนดวิสัยทัศนความรู
(Knowledge Vision)

5. บริการและเผยแพรความรู 
(Knowledge Service)
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การถอดบทเรียนเสนทางการจัดการความรูตามรูปแบบการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
องคกร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 (รูปที่ 2) 

ความตองการจําเปน 

หลกัการ KM 
ประ
เมิน
ผล
ยอน
กลับ
โดย
บอรด
บริหาร

KM

• ความกาวหนาดานเทคโนโลยี
•การยุบรวมหนวยงาน
•วิสัยทัศนสพท.ลบ 1 /จังหวัดลพบุรี
•นโยบายสพฐ./กพร.
•ขอคนพบจากการวิจัย

ปจจัย
ความสําเร็จ

จากปลาทูสู Monkey Model
ขับเคล่ือน  KM เชงิระบบ

สพท./สถานศึกษา
โดย CoPs 7 : 7 : 5

7 ทีมงานกลยุทธ
7 ทีมงานกลุมตามโครงสราง

5  สถานศึกษาแกนนํา

1. พัฒนาคน  100 %

2. ใชกระบวนการ KM  5 ขั้นตอน
1. กําหนดวิสัยทัศนความรู
2. สรางทีมงาน
3. แลกเปลี่ยนเรียนรู
4. นําความรูไปพัฒนางาน
5. บริการและเผยแพรความรู 

3.  ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
จัดทําคลังความรู ศูนยสืบคน และเผยแพร

ถอดบทเรยีน เสนทางเดิน KM 
สพท.ลพบุร ีเขต 1      5        7 : 7 : 5

•ภาวะผูนํา
•กําหนดนโยบาย
องคกรท่ีชัดเจน
•การมีสวนรวม
•สนับสนุนใหมี
การแลกเปลี่ยน
เรียนรูอยาง
หลากหลาย

•สรางแรงจูงใจ
•ความพรอม
ดานเทคโนโลยี
•มีระบบกํากับ

ติดตามผลสําเร็จ KM
•คุณลักษณะบุคคล ทีมงานและองคกร
แหงการเรียนรู/นวัตกรรมองคกร
•ประสิทธิภาพองคกร

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากรูปที่ 1 รูปแบบการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองคกรของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาลพบุรี เขต 1 และรูปที่ 2 การถอดบทเรียนเสนทางการจัดการความรูฯ จะเห็นปจจัยอันเปน
ความตองการจําเปนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ซ่ึงนําไปสูความจําเปนที่ตองมีการจัดการความรู โดยหลักการจัดการความรู ก็คือ กระบวนการ
จัดการความรู 5 ขั้นครบวงจร และมีปจจัยเกื้อหนุนคือ การพัฒนาคน เทคโนโลยี ทีมงานหรือ CoPs และ
ภาวะผูนํา รวมทั้งนโยบายการมีสวนรวม การสรางแรงจูงใจ และการกํากับติดตาม เปนปจจัยของ
ความสําเร็จ และมีการประเมินผลยอนกลับครบวงจรโดยบอรดบริหาร KM 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพ 4 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1   
เขตตรวจราชการที่ 4  

 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

การเรียนรู 
Learning-L 

การบูรณาการ 
Integration-I 

การถายทอดสูการปฏิบัติ 
Deployment-D 

กําหนดแนวทาง
Approach-A 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 (สพท.อย.1) ไดพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรูตนแบบ ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ การกําหนดแนวทาง (Approach - A) ซ่ึงมีหลัก
คิดคือ การพัฒนาบุคลากร การพัฒนางาน และการพัฒนาองคกร และมีขั้นตอนปฏิบัติเพื่อนําไปสูการ
จัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ  การถายทอดสูการปฏิบัติ (Deployment - D) เปนการนําเครื่องมือ
การจัดการความรูมาพัฒนางาน  การเรียนรู (Learning - L) จัดใหมีการเรียนรูทั้งระดับองคกรและระดับ
บุคคลดวยเครื่องมือการจัดการความรูเชนกัน  สวนการบูรณาการ (Integration - I) เปนการนําความรูไปใช 
รวมทั้งจัดเก็บความรูที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ที่เปน Best Practice เพื่อนําไปเผยแพรในรูปแบบ
ตางๆ ตอไป 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ใชรูปแบบการจัดการความรูดังกลาว
นี้ ไปใชพัฒนางานในหลายดาน เชน การพัฒนาประสิทธิภาพการมีผูปฏิบัติงานของกลุมอํานวยการ  
กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา เปนตน ดังตัวอยางการจัดการ
ความรูของครูสูความเปนเลิศของนักเรียน และการจัดการความรูเพื่อการนิเทศติดตามและประเมินผลการ
จัดการศึกษา ดังตอไปนี้ 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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การพัฒนาการจัดการเรียนรูของครูสูความเปนเลิศของนกัเรียน โดยใชการจัดการความรู (KM) 
 

กําหนดแนวทาง 
การพัฒนา 

หลักคิด 
พัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองคกร 

- บรรยากาศขององคกร       - คุณภาพผูเรียน 

การปฏิบัต ิ
- วิเคราะห & สังเคราะห 
- สรางวิสัยทัศนรวม (Share Vision) 
- จัดทําแผนยุทธศาสตร/ แผนปฏิบัติการ/ โครงการ 

- จัดตั้งทีมแกนนํา KM 
- วิเคราะหความรูทีต่องการ 
- อบรมแกนนํา KM และศึกษาดูงาน 
- ฝกอบรมบุคลากรของสพท.อย.1 เกี่ยวกับ KM 
- ทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม (AAR) 

การถายทอด 
สูการปฏิบัติ 

บุคลากรของสพท.อย.1  ประเมินตนเอง  ( Self Assessment) 

จัดเก็บความรูและเผยแพรความรู 
- จัดทําเอกสาร 
- ทํา DVD เผยแพร Best Practice และ 
- เผยแพรความรูผาน 

- Blog - การนิเทศติดตาม รร.    - การประชุม / สัมมนา 

การบูรณาการ 
(Integration – I) 

การเรียนรูขององคกร 
 

งานประจํา           โครงการ 
เคร่ืองมือ KM  - พัฒนาบุคลากรใน 
- ตลาดนัดความรู     สํานักงาน 
- Story telling  - พัฒนาครู 
- Peer Assist 
- Expert Interview 
- Blog 

การเรียนรูของบุคคล 
- พัฒนาตนเอง เกี่ยวกับความรูและทักษะที่จําเปน 
- ศึกษาดูงาน 
- ประชุมพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู (Learned & Shared) 

การเรียนรู 
(Learning – L) 

ไดแบบปฏิบัติที่ดีเลิศ 
(Best Practices) 

บรรยากาศ/วัฒนธรรมการทํางาน  มีการแบงปน  
แลกเปลี่ยนเรียนรู  ทั้งภายในและระหวางกลุม 

ผลท่ีเกิดขึ้น  (Results) 

คะแนนเฉลีย่ผลสัมฤทธิ์ ปการศึกษา 2550 
(NT, O-NET) สวนใหญสูงขึ้น 
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การใช KM ของกลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา สพท.อย.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

WHAT การพัฒนาการจัดการเรียนรูของครูสูความเปนเลศิของนักเรียน
โดยใชการจัดการความรู 

- พรบ.การศึกษาแหงชาติ 
- มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
- แผนการศึกษาชาติ 
- ประเมินความตองการจําเปนขององคกร (Needs Assessment) 

สรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) 

พัฒนาทีม KM ของกลุมนิเทศฯ 

ฝกอบรมบุคลากรในกลุมนิเทศทุกคน 

ขับเคลื่อน KM สูการปฏิบัติ 

ทบทวนการปฏิบัติ/ทํา AAR 
( After Action Review) 

บุคลากรในกลุมนิเทศประเมินตนเอง
(Self Assessment) 

จัดเก็บและเผยแพรความรูในรูปแบบ 
- เอกสาร 
- Blog 
- การนิเทศ ติดตาม โรงเรียน 
- การประชุมสัมมนา ประชุมกลุมนิเทศฯ 

- ไดแบบปฏบิัติทีด่ีเลิศ (Best Practice) ของครู ผูบริหาร และขาราชการสํานักงาน 
- คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ฯ ปการศกึษา 2550 (ผลสอบ NT, O-NET) สวนใหญสูงขึ้น 
-บรรยากาศการทาํงานมีการแบงปน แลกเปลี่ยนการเรียนรูทั้งภายในและภายนอกกลุม 
- บุคลากรในกลุมมีนิสัยการแสวงหาความรูในรูปแบบตางๆ มากขึ้น 

WHY 

HOW TO 

ปจจัยแหง
ความสําเร็จ 

- การสงเสริมสนับสนุน 
 โดยคุณอํานวยและ
คุณเอื้อ 
- ความเขมแขงของ

ทีมงานในกลุม 

ทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review) 
KM ในงานประจํา 
- อบรมพัฒนา 
- ศึกษาดูงาน 
- ประชุมกลุม 
- นิเทศ ร.ร. 
เครื่องมือ 
- เร่ืองเลาเราพลัง 
- เพื่อนชวยเพื่อน 
- สัมภาษณผูรู 
- การทบทวนหลังการปฏิบัติ 

KM ในโครงการ 
- อบรมพัฒนา 
- ศึกษาดูงาน 
- ตลาดนัดความรุ 
เครื่องมือ 
- เร่ืองเลาเราพลัง 
- เพื่อนชวยเพื่อน 
- สัมภาษณผูรู 
- การทบทวนหลังการปฏิบัติ 

RESULTS 
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แผนภาพ 5 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1   
เขตตรวจราชการที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรางความตระหนัก  ใหความรู 
กระบวนการ KM แกบุคลากรในองคกร 

“โมเดลปลาทู” 

กําหนดเปาหมายชัดเจน 
“การใหบริการรวดเร็ว ถูกตอง ผูรับบริการพึงพอใจ” 

พัฒนาทีมงานเขมแข็ง 

แลกเปลี่ยนเรียนรู บุคลากรในองคกร 
หลากหลายรูปแบบ 

บุคลากรในองคกรไดแนวทาง 
และนําไปพัฒนางานที่รับผิดชอบ 

 
การใหขวัญ/  

 
กําลังใจ 

 
ยกยอง/  

 
ชมเชย 

เคร่ืองมือ KM 
1. การปฎิบัติที่ 
เปนเลิศ 

 

2. ชุมชนผูปฎิบัติ 
 

3. บันทึกกระบวน 
การทํางาน 

 

4. การถอดบทเรียน 

บรรลุผล
หรือไม 

ปรับปรุง/ พัฒนา 

- บุคลากรในองคกรไดเรียนรูวิธีการทํางานที่ดี มีประสิทธิภาพ มีความรักองคกร 
- ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

ไม 

ใช 

การจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1   มีรูปแบบตามโมเดล
ปลาทูที่ชัดเจน ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังแผนภาพ  แมรูปแบบนี้จะมีความเฉพาะเจาะจงเพื่อการ
ใหบริการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา แตกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาก็ได
ใชรูปแบบนี้ เพื่อการนิเทศสถานศึกษากลุมเปาหมายการวิจัย และนิเทศสถานศึกษาทั่วไปในเขตพื้นที่
การศึกษาดวย 
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แผนภาพ 6 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุพรรณบรีุ เขต 2 
เขตตรวจราชการที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

พัฒนาการระยะที่ 1 
กอรางสราง KM 

พัฒนาการระยะที่ 2 
เติมเต็มประสบการณ 

พัฒนาการระยะที่ 3 
สอดประสานดวยงานวิจัย 

พัฒนาการระยะที่ 4 
ตอยอดไปสูความสาํเร็จ 

โรงเรียน 
กลุมในสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา 

ความรูจากการทํางาน 

นําความรูไปใชงาน 

ทีมจัดการความรู 
(KM Teams) 

ขั้นตอนการจัดการความรู 7 ขั้น 

จุดประกาย 

ขยายความรู 

วิเคราะหสูแนวทาง 

สรรคสรางปฏิบัติ 

จัดประเมินทบทวน 

สูกระบวนการตอยอด 

ถายทอดเผยแพรผล 

 

 
   4. กลุมพัฒนางานวิจัย 

               3. กลุมพัฒนาเครือขายครู 
          2. กลุมพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    1. กลุมสนับสนุนจัดการการศึกษา 

 

ทีมปฏิบัติการจัดการความรู 
Cross Functional Team: CFT 

ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 

คลังสมอง 
คนเขตสองสุพรรณบุรี 

กิจกรรมการจัดการความรู 6 ข้ันตอน 
กําหนดประเด็น 

เลือกเฟนผูมีประสบการณ 

ดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

นําสูการปฏิบัติ 

จัดทบทวนใหถองแท 

เผยแพร Best Practice 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 (สพท. สพ.2) ใชการจัดการความรูเปน
เครื่องมือพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร ตั้งแตปลายป พ. ศ. 2547 แบงพัฒนาการเปน 4 ระยะ 
ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 กอรางสราง KM  เปนระยะที่แสวงหาความรูที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
นํามาเผยแพรแกบุคลากรระดับผูบริหารในหนวยงาน จากนั้นสรางเว็บไซตเตรียมจัดเก็บองคความรูที่ได
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จากการจัดการความรูของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ตอมารวมกับ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา อีก 7 แหง นํากิจกรรม
และเว็บไซตคลังความรูที่สรางไวนําไปปรับใชในชื่อ “mangmoom” ไปทดลองใชจัดเก็บองคความรูใน
หนวยงาน ผานมาระยะหนึ่งพบวา มีผูที่เขามาบันทึกองคความรูในคลังนอยมาก คณะดําเนินงานจึงได
ทบทวนหาแนวทางแกไขปรับปรุง ทําใหนําไปสูพัฒนาการขั้นตอไป 

ระยะท่ี 2 เติมเต็มประสบการณ  โดยคนหาแนวทางจากผูที่เคยจัดการความรูเปนผลสําเร็จมา
กอน ทําใหไดเรียนรูวาการจัดการความรูที่เนนเฉพาะในสวนของ ICT อยางเดียวไมพอ หากจะสามารถ
จัดการความรูใหเปนผลสําเร็จได ตองเริ่มจากกิจกรรมดึงความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ซ่ึงเปนความรู
ที่ตกผลึกมาจากประสบการณทํางาน ควบคูกับการนําความรูนั้นบันทึกลงพื้นที่ ICT จึงเรียกไดวาสามารถ
ดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) ไปไดพรอมๆ กัน ในแบบการมีปฏิสัมพันธผานการ
สนทนาแลกเปลี่ยน (Face to Face) ควบคูกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูออนไลนผานทางเครือขาย
อินเตอรเน็ต นอกจากนี้ ยังไดเสาะหารูปแบบวิธีการที่จะนําคนในองคกรมาแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและ
กัน โดยเขารวมเรียนรูกระบวนการจากกิจกรรมตางๆ ของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 
(สคส.) จากนั้นเริ่มจัดการความรูตามโมเดลปลาทูอยางจริงจัง  

ระยะท่ี 3 สอดประสานดวยงานวิจัย  เขารวมโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู ของ สกศ. และเดินหนาจัดการความรูควบคู
ไปกับการดําเนินงานวิจัยและพัฒนาเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพท.สพ.2  
ในระยะนี้ ยังคงจัดการความรูตามโมเดลปลาทู ควบคูไปกับการดําเนินงานใหสอดคลองกับกระบวนการ
จัดการความรู 7 ขั้นตอนของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ โดยสงเสริมใหมีการจัดการความรู 5 ลักษณะ 
คือ KM ในกลุมงาน/ KM ในโครงการ/ KM ในเครือขายครู/ KM ในสถานศึกษา และ KM ในงานวิจัยและ
พัฒนา 

ระยะท่ี 4 ตอยอดไปสูความสําเร็จ  เปนการปรับรูปแบบการขับเคลื่อนการจัดการความรูจาก
เดิม โดยใชแนวการดําเนินงานที่มีมาเดิม ปรับเพิ่มเสริมตอดวยแนวดําเนินงานของหนวยงานที่เราไดรวม
เรียนรูความสําเร็จจากงานมหกรรมการจัดการความรูแหงชาติ คร้ังที่ 4 ของ สคส.  กําหนดขั้นตอนการ
จัดการความรูเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธคุณภาพการศึกษา 7 ขั้น มุงจัดการความรูตามเรื่องที่เปนภารกิจ สงผล
ตอคุณภาพการปฏิบัติงานของกลุมในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา การพัฒนาการเรียนการสอนของครู 
การพัฒนาคุณภาพของนักเรียน การจัดการความรูในกลุมเครือขายครู และการพัฒนางานวิจัย 
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แผนภาพ 7 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาหนองบัวลําภู  เขต 1 
เขตตรวจราชการที่ 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 KM: สูการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง จาก สมศ. 

กา
รน

ํา K
M 

เขา
สูอ

งค
กร

 

กําหนดนโยบาย

พัฒนาบุคลากร 
ใน สพท. 

- คุณเอื้อ 
- คุณอํานวย 
- คุณประสาน 
- คุณลิขิต 
- คุณวิศาสตร 

กิจกรรมภายใน 
- ประชุมปฏิบัติการ
- สภากาแฟ 
- เสวนา 
- เร่ืองเลาเราพลัง 

กิจกรรมภายนอก
- เอกสาร 
- ตํารา 
- วิทยากรภายนอก

- ประชุมปฏิบัติการ 
- เร่ืองเลาเราพลัง 
- เพื่อนชวยเพื่อน 
- B.P. 

จัดทีมแกนนํา 
นักจัดการความรู 

พัฒนาองคความรู 
แกทีมนักจัดการความรู 

กําหนดเปาหมาย (KV) 

KM 

โรงเรียนไดรับการรับรองมาตรฐานจาก สมศ. 
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B.P. ตอยอด องคความรู คลังความรู/การเผยแพร 

 แลกเปลี่ยนความรูระหวาง ร.ร. เปาหมาย

เวทีเสวนา เร่ืองเลาเราพลัง 

Blog, Website รายงาน สพฐ. 
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รูปแบบการจัดการความรูนี้ เปนรูปแบบที่จัดขึ้นเปนการเฉพาะเพื่อใชการจัดการความรู
พัฒนาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการรับรองคุณภาพภายนอกรอบสองจาก สมศ.  เปนการประยุกต
กระบวนการและขั้นตอนการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) มา
ใชไดอยางเหมาะสม  จุดเดนคือ ขั้นตอนการปฏิบัติ มีการจัดและพัฒนาทีมประเมินภายใน ทีมพาทํา และ
ทีมพัฒนาโรงเรียน โดยแตละทีมมีเปาหมายชัดเจนสูคุณภาพของสถานศึกษา แตละทีมงานประกอบดวย
คุณกิจที่มีความรูความเขาใจ และมีหนาที่ตรงตามภารกิจและเปาหมายของทีม และทุกทีมใชเครื่องมือการ
จัดการความรูเพื่อคนหาและพัฒนาแนวทางปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมาย 
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แผนภาพ 8 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุรินทร  เขต 1 
เขตตรวจราชการที่ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยหนุน 
ข้ันตอน 

  กระบวนการ
กิจกรรม 

  การดาํเนนิการ เครื่องมือ ผลท่ีไดรับ 

- ประชุมชี้แจง
- แสดงความ 
  คิดเห็น 

สรางความ
ตระหนัก 

- แลกเปลี่ยน 
เรียนรูคูเครือขาย
- สูเปาหมาย
เดียวกัน 

- Power point 
- เอกสาร ฯ 
- แบบบันทกึการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
 

ปฏิบัติการ 
อยางมืออาชพี

- กําหนด 
  เปาหมายใหชดั
- ปฏิบัติตาม 
  วิธีการ 

- แบบบันทกึ 
  การเรียนรู 
- ตารางประเมิน
  ตนเอง 

- Power point 
- กรณศีึกษา 
- ใบกิจกรรม 

ภูมิใจ 
เผยแพรผลงาน

-ทบทวนหลัง 
 ปฏิบัตกิาร 
- เขียนบลอ็ก 

- เอกสาร 
- เว็บไซต 
- แผนพบั 

เรงรีบ 
ขยายเครือขาย

ผูบริหาร 
- เปดใจ 
- ใหความสะดวก 
- ผนวกความคิด 
- เปนกลัยาณมิตร
  กับลูกนอง 
 
บุคลากร 
- ประสบการณสูง
- มุงบริการ 
- ประสานไมตร ี
- มีความตั้งใจ 
- โปรงใสในการ 
  ปฏิบตัิงาน 
 
ความพรอม 
- ขอมูล 
- สารสนเทศ 
- เทคโนโลย ี 
  (ICT) 
- เว็บไซต 
- หองประชุม 
- อาคารสถานที ่

บุคลากรใน  
สพท.สร. 1 
-เห็นความสําคัญ 
 ของกระบวนการ
 จัดการความรู 
 

-มีความรู   
ความเขาใจ ชดัเจน 
 ในภาระหนาที ่
 ความรับผดิชอบ 
 

-มีนวัตกรรมใน 
 การปฏบิัติงาน 
  
-มีการแลกเปลี่ยน 
 เรียนรู ปรับปรุง 
 พัฒนางาน 
 อยางตอเนือ่ง 
 

-เกิดเครือขาย
การพัฒนางาน
โดยใช
กระบวนการ
จัดการความรู 
 

-เกิดความรักและ 
 ศรัทธาในองคกร

ประจักษ 
ในภาระงาน 

-ถอด 
  ประสบการณ
-เรื่องเลาเราพลัง

-แบบบนัทึก 
  เรื่องเลา 
- ตารางอิสรภาพ 

1 

5 

4 

3

2 

ผลลัพธ  :  บุคลากรใน สพท. สุรินทร เขต ๑  :  เกิดการรวมคิด
รวมวางแผน  รวมปฏิบัติ  รวมรับผิดชอบ  ภูมิใจรวมกัน 
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 เปนเขตพื้นที่การศึกษานํารองที่จัดตั้งศูนยการ
จัดการความรู (Knowledge Management Center: KMC) ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานมากอน ตั้งแตป 2548   มีการจัดการความรูตามกรอบกลุมความรู 6 กลุม และมีการคัดสรรความรู
ขึ้น Website เครือขายแมงมุม (mangmoom) เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู อีกทั้งมีระบบบริหารจัดการ 
ระบบ CEO ที่มีความเขมแข็งมากอน 

ดวยเหตุดังกลาว   รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 
จึงมีลักษณะผสมผสานระหวางองคความรูเดิม และแนวคิดการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ที่โครงการวิจัยฯ ใชเปนรูปแบบการพัฒนาบุคลากรของโครงการวิจัยฯ 

ตามแผนภาพ รูปแบบมี 5 ขั้นตอน เร่ิมจากการสรางความตระหนัก ประจักษในภาระงาน 
ปฏิบัติการอยางมืออาชีพ เรงรีบขยายเครือขาย และภูมิใจเผยแพรผลงาน 

ในขั้นตอนที่ 1 สรางความตระหนัก ซ่ึงเปนขั้นตอนสําคัญ ใชการชี้แจงและทําความเขาใจ
ผานการประชุมระดับตางๆ การแจกเอกสารและการประชาสัมพันธผานสื่อ และ Website ของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา   ประจักษในภาระงานขั้นตอนที่ 2  ใชกิจกรรมการจัดการความรูตามรูปแบบของ
สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม  ขั้นตอนที่ 3 เปนการนําความรูสูการปฏิบัติ นิเทศติดตามงาน
โดยบุคลากรระดับสูงและหัวหนากลุมงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   สวนการขยายผลขั้นตอน 
ที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 ภูมิใจเผยแพรผลงาน เปนการขยายผลของระดับกลุมแกนนํา ทั้งในระดับสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา และในสถานศึกษา โดยปฏิบัติในลักษณะการจับคูและขยายเครือขาย ซ่ึงเปน 
สวนหนึ่งของการเผยแพรผลงานตอไป 
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แผนภาพ 9 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสกลนคร เขต 2  
  เขตตรวจราชการที่ 9 
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รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2    เปนรูปแบบที่
ผสมผสานองคประกอบสําคัญ 3 สวน สวนที่ 1 คือ องคความรูเดิมเรื่องการวางแผนพัฒนา ซ่ึงใช
กระบวนการ SWOT   ทฤษฎี 5 ส. และทฤษฎีพัฒนาองคกร (OD)   สวนที่ 2 กระบวนการ KM ตาม
รูปแบบสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) คือ TUNA MODEL และสวนที่ 3 คือ 
กระบวนการบริหารจัดการองคกร ของ เดมมิ่ง คือ PDCA เปาหมายสุดทายคือ การบริการที่เปนเลิศ และ
การเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยระบบดังกลาว มีขอมูลสะทอนกลับเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา กํากับ
ดวยปจจัยแหงความสําเร็จ คือ ภาวะผูนํา  ICT และการทํางานเปนทีม 

อยางไรก็ตาม จากคําชี้แจงประกอบการนําเสนอรูปแบบการจัดการความรู แสดงใหเห็นวา 
รูปแบบนี้อยูในชวงของการพัฒนา และกระบวนการจัดการความรูเนน ICT แลกเปลี่ยนเรียนรู แบบ  
B to B คือ Blog to Blog   มากกวา F to F (Face to Face) โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน Website ของ 
www.gotoknow.com, www.sakon2.com, www.yahoo.com และ www.hotmail.com เปนตน 
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แผนภาพ 10 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุราษฎรธานี เขต 1 
เขตตรวจราชการที่ 10 

 
1.การวิเคราะหองคกร 

2. การจัดตั้ง 
ศูนยจัดการความรู KMC 

3.การจัดทําแผนการจัดการ
ความรู/ สราง weblog 

5. การสรางและแสวงหา
ความรู 

6. การตรวจสอบ พัฒนา
ความรู/ จัดเก็บและเผยแพร 

7. การเขาถึงความรู 

8. การแลกเปลี่ยนเรียนรู/ 
ขยายผล/ ยกระดับความรู 

9. การนําความรูสูการปฏิบัติ 

10. การประเมิน สรุป 
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รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานี้ ไดรับอิทธิพลทั้งจากรูปแบบ
การจัดการความรูของ สพฐ. ตามแนวทาง กพร. และการจัดการความรูตามรูปแบบของสถาบันสงเสริม
การจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ที่โครงการวิจัยฯ ใชเปนตนแบบเริ่มตนโครงการ  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเองไดสรุปผลสําเร็จของการจัดการความรูไววา สํานักงานมีโครงสรางและแผนการจัดการความรู 
ที่บูรณาการกับงานปกติสอดคลองกับแนวทาง กพร. ทีมแกนนําจัดการความรูมีความรูความเขาใจแนวคดิ
การจัดการความรู และมีการขยายผลสูบุคลากรในสํานักงานและหนวยงานอื่น แตมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
และการเลาเรื่องแบบอยางที่ดีนอย เนื่องจากบรรยากาศองคกรคอนขางเปนทางการมากเกินไป 
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แผนภาพ 11 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา  เขต 3  
  เขตตรวจราชการที่ 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การบริหารจัดการสูการบริการที่ประทับใจ สพท.สงขลา 3 

การนําเขา KM กระบวนการ KM ผลการดําเนินงาน 

คว ใน 
ประสบการณ 

ควา อก

ามรูจากภาย

มรูจากภายน
วิทยากร 
เอกสาร 

P: Planning 
A: Acting 
O: Observing 
R: Reflecting 

สรางทีมนํา 
สรางทีมทํา 

สัมภาษณ 
ฝกอบรม 

ศ  

กา าม 

ึกษาดูงาน

เรื่องเลา 
รต้ังคําถ

ยกตัวอยางใหเห็นผูที่สําเร็จ

ทีมงาน 
กําหนดเปาหมาย 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

A 

O 

R 

P 

ชุมชนแหงการเรียนรู 

ชุมชนแหงการเรียนรู 

นวัตกรรม GIS 
การประนีประนอมขอพิพาท 

พัสดุฉับไว 

ผูรับบริการ 
พึงพอใจ 

Friday M
Monday M

eeting 
eeting

Morning Talk 

การจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3    เปนรูปแบบที่มีเปาหมาย
เฉพาะเพื่อการบริหารจัดการสูการบริการที่ประทับใจ เปนการนําการจัดการความรูมาแกปญหาการ
ใหบริการตามหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก คือ การนําเขา 
กระบวนการ และผลการดําเนินงาน ซ่ึงเปนแนวคิดเชิงระบบผสมผสานดวยกระบวนการบริหารจัดการ 4 
ขั้นตอน คือ PAOR เพื่อขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรูสูเปาหมาย การพัฒนาของรูปแบบเกิดจาก
ปญหาการปฏิบัติงาน เมื่อไดเรียนรูเร่ืองการจัดการความรูตามโครงการวิจัยฯ แลว จึงไดพัฒนารูปแบบ
แบบผสมผสานนี้ขึ้น 
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แผนภาพ 12 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา  เขต 1  
  เขตตรวจราชการที่ 12 

เปาหมาย 

ยุทธศาสตร 

กิจกรรม 

ผลท่ีเกิดขึ้น 

การนิเทศเพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษา 
สพท.ยะลา เขต 1 

การพัฒนาการนิเทศการสอน 
โดยการจัดการความรู 

การปฏิบัตกิารนิเทศการสอน 
ตามโครงการ/ กิจกรรม 

ของกลุมนิเทศติดตาม และประเมินผล
การจัดการศึกษา  ในแผนปฏิบัติการ
ประจําปของ สพท.ยะลา เขต 1 

- ครูกลาแสดงความคิดเห็นและ
ประสบการณดานการสอน 

- ศึกษานิเทศกรับฟงประสบการณและ
ความคิดเห็นของครู 

- การปรับเปลี่ยนแนวคิดและการจดั 
การสอนของคร ู

- การปรับเปลี่ยนแนวคิดและพฤตกิรรม
การนิเทศการสอนของศึกษานิเทศก 

- การเพิ่มขึ้นของจํานวนผลงานของครู
และศึกษานิเทศก 

เครื่องมือ 
- การจัดกิจกรรมตาง ๆ  
สําหรับการเรียนรู 

- การจัดกลุมและเครือขาย 
- เว็บไซต 
- วารสาร 

ปจจัยหนุน 
- งบประมาณ 
- ความรวมมอืของครู 
และศึกษานิเทศก 

- การสงเสริมและสนับสนุน
ของผูบริหารระดบัตาง ๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ใชการจัดการความรูเพื่อการนําแผนปฏิบัติการสู
การปฏิบัติในแผนงานการนิเทศการศึกษา เปาหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา กระบวนการนิเทศ
ประกอบดวย การศึกษาสภาพปญหาและความตองการ การกําหนดเปาหมายอันเปนจุดนิเทศ การกําหนด
ยุทธวิธีและเครื่องมือ การปฏิบัติการนิเทศ และรายงาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะละ เขต 1 ไดนํา
การจัดการความรูไปใชในการกําหนดยุทธวิธีและเครื่องมือ เพื่อการกําหนดเปาหมาย แสวงหาความรู 
ประมวลความรู นําความรูไปใช และการขยายความรูสูสถานศึกษาในความรับผิดชอบของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา 
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แผนภาพ 13 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
     เขตตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กําหนดนโยบาย 

จัดทีมแกนนํา KM 
คุณเอื้อ/ คุณอํานวย/ 
คุณประสาน ฯลฯ 

สรางความตระหนัก  
และใหความรูแกบุคลากร 

- เครื่องมือ KM ตามโมเดลปลาทู เชน 
- เรื่องเลาเราพลัง 
- Blog 
- AAR 
- Peer Assist 

ระบบการบริหาร 
โดยใช KM เปนฐาน 
- แผนพัฒนา 
- แผนปฎิบัติการ 

ปจจัยสนับสนุน 
- มีผูนําที่ดี 
- จัดตั้งศูนย KM 
- โรงเรียนเครือขาย 
- ทีมแกนนํา 
- เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- หนังสือเรื่องเลา 

ตัวอยางที่ดี/ องคกรแหงการเรียนรู 
- บุคลากรเขมแข็งในการทํางาน 
- ระดับบริหารใช KM  
- ทุกกลุมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- การบริการ/ สนับสนุนมีคุณภาพ 
- ผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานชาติ 

การจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เปนรูปแบบที่
ไมไดกําหนดขั้นตอนการใชการจัดการความรูไปปฎิบัติงานโดยตรง แตเปนกระบวนการจัดการความรูที่
อาจแปลความหมายไดวา เมื่อทุกคนในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความตระหนักและมีความรูแลว 
จะใชความรูนั้นไปพัฒนางาน โดยมีการจัดระบบการบริหารที่ใชการจัดการความรูเปนฐาน และมีปจจัย
หนุน เชน ภาวะผูนํา การจัดตั้งศูนยการจัดการความรู โรงเรียนเครือขาย และสรางปจจัยกระตุน เชน เวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู และการผลิตเอกสารเรื่องเลา เพื่อเปนกรณีตัวอยาง 

รูปแบบเริ่มจากการกําหนดนโยบาย การจัดตั้งทีมงานขึ้นรับผิดชอบ กําหนดและทําความเขาใจ
ในบทบาทของบุคลากรในกระบวนการจัดการความรู การสรางความตระหนักและฝกใชเครื่องมือการจัดการ
ความรู สุดทายคาดหวังวาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะเปนองคกรแหงการเรียนรูและมีตัวอยางแบบปฏบิตัิ
ที่ดี (Best Practice) สุดทายจะสงผลใหผูเรียนในสถานศึกษาไดรับการศึกษาที่มีคณุภาพตามมาตรฐานชาต ิ

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
 

รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กลุมเปาหมายโครงการวิจัย Ed-KM 



แผนภาพรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

แผนภาพ 1 รูปแบบการจดัการความรูของโรงเรียนบานเมืองแปง  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแมฮองสอน เขต 1 

 
ประเด็นความรู 

ทีมแกนนํา
อบรมใหความรูเรื่อง KM.

แกคณะครู
และรวมกันกําหนด KV.

แตงต้ัง
ทีมแกนนํา KM.

เขารวมกิจกรรม KM.

เรื่องเลา
เราพลัง

ขุมความรู แกนความรู

กิจกรรม KM.
ในโรงเรียน
10 กิจกรรม

ตลาดนัดวันอาทิตย
แหงการเรยีนรู

เครื่องมือการจัดการความรู

- การปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best  
practice)

- การจัดเก็บเอกสาร(ducument
repository)

- การบันทึกกระบวนการทํางาน
(ducument repository)

- การถอดบทเรียน

-เรื่องเลาเราพลัง

-ทบทวนหลังปฏิบัติการ

(Afte r  Action  Review)

-การประเมินตนเอง   (self  
assessment)

-เพ่ือนชวยเพื่อน(peer assist )

การจัดการความรู

ร.ร.บานเมืองแปง

 
จากแผนภูมิ    โรงเรียนนํากระบวนการจัดการความรูมาใชในกิจกรรมตลาดนัดวันอาทิตย

แหงการเรียนรู เปนกิจกรรมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 3 ที่ไดนํากิจกรรมตลาดนัดทุกวัน
อาทิตยมากําหนดเปนหัวปลาหรือเปาหมายของการพัฒนางาน เปนการนําเสนอผลงานของผูเรียน โดย
วัตถุประสงคของโครงการเพื่อเปนการจัดการความรูที่มีอยูในตัวผูเรียน ใหผูเรียนไดสรางขอตกลง
รวมกันเกี่ยวกับกิจกรรมตลาดนัดวันอาทิตย และเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนใหมากที่สุด 
หลังจากผูเรียนอยูในโรงเรียนถึง 5 วัน วันจันทรถึงวันศุกร และผูเรียนก็เรียนรูอยางมีความสุข หากครูได
ใกลชิดผูเรียนอีกในวันเสารอาทิตย ก็จะไดมีโอกาสหลอหลอมพฤติกรรมหรือความประพฤติที่ดีของ
ผูเรียนไดอีก 2 วัน รวมทั้งเปนการสงเสริมใหผูเรียนมีรายไดระหวางเรียน เปนการสรางความสามัคคีใน
หมูคณะครูและนักเรียน ซ่ึงจะมีครูผูสอนกลุมสาระวิชาการงานและอาชีพเปนผูรับผิดชอบหลัก อีกทั้งยัง
ชวยแกปญหาชุมชน ในกรณีที่ไมมีตลาดจําหนายสินคาหรือผลผลิตที่เปนหลักแหลงในชุมชนอีกดวย 
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แผนภาพ 2 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนตะครอพิทยา  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 

 
 

 กระบวนการจัดการความรูโรงเรียนตะครอพิทยา  

  
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
(เรื่องเลาเราพลัง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลท่ีเกิดขึ้น/สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลง 
- น.ร. มคีวามสามคัคีปรองดองกัน 
- น.ร. ปฏิบัติตนเปนคนดี 
-  ผูปกครองใหความรวมมือในการ

พัฒนานักเรียน 
-  ชุมชนเห็นความสําคัญและให

ความรวมมือในการพัฒนา
คุณภาพนักเรียน 

-  ผูบริหารและครูมีความรูและมี
วิธีการพัฒนาผูเรียนอยาง
หลากหลาย 

ปจจัยหนุน 
-  ผูปกครองเห็นความสําคัญ

และใหความรวมมือใน
การพัฒนาผูเรียน 

-  สพท.นครสวรรค เขต 3 
สนับสนุนจัดงานเปด
บานคุณธรรม 

-  ชุมชนสนับสนุนการ
ระดมทรัพยากร 

-  ร.ร. สงเสริมการพัฒนา
ดานคุณธรรมแกผูเรียน 

-  ครูเห็นความสําคญัของการ
พัฒนาผูเรียนโดยใช KM 

หลักการ นํากระบวนการ 
KM มาใชในการพัฒนา
องคกรใหมีประสิทธิภาพ 
โดยพัฒนาบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพ มีความรู
ความสามารถ เปลีย่นทศันคติ 
และมีการเรียนรูรวมกัน 

หลักการ/แนวทาง 
วิธีปฏิบัติการนํา KM  

เขาสูองคกร 

เครื่องมอื KM เรื่องเลาเราพลัง 
-  ผูบริหาร เลาเร่ือง “ศาลเจาพอชวย

แกปญหาการทะเลาะวิวาท” 
- ผูปกครอง เลาเร่ือง “เลี้ยงอยาง

ใสใจ ทําใหลูกดี” 
-  ครูที่ปรึกษา เลาเร่ือง 

“ชวยเหลือนักเรียนไดดวยวิธี
เยี่ยมบาน” 

-  ครูผูสอน เลาเร่ือง “พัฒนา
ทักษะดานคอมพิวเตอร” 

-  น.ร. เลาเร่ือง “ความดีของ
ขาพเจา” 

การนํา KM เขาสูองคกร   กําหนด
เปาหมายการนํา KM มาใชใน องคกร 
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมายของโรงเรียน โดยมี
วัตถุประสงค 6 ขอ คือ พัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แกไขดาน
ความประพฤติ ดูแลดานสุขภาพ
นักเรียน ชวยเหลือนกัเรียนดอยโอกาส 
พัฒนาเทคโนโลยี ระดมทรัพยากร
เพื่อพัฒนาอาคารสถานที่และภูมิทัศน 

KM การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เสริมความเขมแข็งโดยพลังชุมชน
ภายใตโครงการบานและโรงเรียน 

สรางทางถูกใหลูกรัก 

จากแผนภูมิ กระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนตะครอพิทยา เนนการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน เนนความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชน ซ่ึงจะเปนรากฐานที่ดี
ในการจัดการเรียนการสอน เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยใหผูที่เกี่ยวของกับผูเรียนจนกระทั่งถึงตัว
ผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรู โดยใชเครื่องมือพื้นฐานและไดประโยชนมากที่สุดคือ 
เร่ืองเลาเราพลัง  

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพ 3 รูปแบบการจดัการความรูของโรงเรียนบานโพนทอง  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 

แนวทางการจัดการความรูโรงเรียนบานโพนทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  โรงเรียนเขาโครงการวิจัย 
- สงบุคลากรเขารับการอบรม
- ศึกษาเอกสาร 
- ศึกษาดูงาน

ประชุมวางแผน 
การดําเนินงาน KM ในโรงเรียน 

นําวิสัยทัศนมาสูการปฏิบัติ 

 ใชกระบวนการ KM ในโรงเรียน 
    - ศึกษาเอกสาร   
    - แลกเปลี่ยนเรียนรู ฯลฯ 

ผลท่ีเกิด 
1.  โรงเรียนไดรับการรับรองจาก สมศ. 
2.  ผลสัมฤทธิ์นักเรียนสูงขึ้น 
3.  ครูมีความสุขในการทํางาน และภาคภูมิใจ 
4.  ชุมชนพึงพอใจสงบุตรหลานเขามาเรียน 

เคร่ืองมือ  KM 
1. เรื่องเลาเราพลัง 
2. เพื่อนชวยเพื่อน 
3. การถอดบทเรียน 
4. Expert Interview 
5. AAR 
6. Adapted Best Practice 
7. Assessment 
8. Knowledge Audit 

ปจจัยหนุน 
- คณะวิจัย 
- ผูบริหาร 
- คร ู
- ชุมชน 

โรงเรียนบานโพนทองจัดรูปแบบการจัดการความรูตามแบบฉบับของสถาบันสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) โดยกําหนดวิสัยทัศนวา “ภายในป 2550 นักเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษา เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม รักการประหยัด อยูรวมกันอยางสันติ
สุข” โดยใชเครื่องมือการจัดการความรูหลากหลาย  ผลที่เกิดขึ้นคือ โรงเรียนไดรับการประเมินมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาจาก สมศ. ในระดับดีและระดับดีเยี่ยม นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยสูงขึ้น 
นักเรียนสอบเขาศึกษาตอในโรงเรียนยอดนิยมไดครบรอยเปอรเซ็นต นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และ
โรงเรียนไดรับการคัดเลือกใหเปนโรงเรียนแกนนําคุณธรรมชั้นนําของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพ 4 รูปแบบการจดัการความรูของโรงเรียนปรียาโชติ  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 

ขั้น
เต

รีย
ม

ขั้น
เต

รีย
ม

ขั้น
ดํา

เนิ
นก

าร
ขั้น

ดํา
เนิ
นก

าร
ขั้น

สร
ุป

ขั้น
สรุ

ป

 

การจัดการความรูเร่ืองการพัฒนาการจัดการเรียนรวมของโรงเรียนปรียาโชติ    อยูในงาน
วิชาการ งานบุคลากร งานกิจกรรม และบริหารจัดการ และทุกระดับสายชั้น ครอบคลุมงานทั้งระบบ ซ่ึง
ทุกฝายและทุกระดับชั้นจะมีการดําเนินการจัดการเรียนรวมสอดแทรกเขาไปดวย เนื่องจากโรงเรียนมี
นักเรียนที่มีความตองการการศึกษาพิเศษมาก จํานวนครู บุคลากรไมเพียงพอ เปนปญหาในการบริหาร
จัดการ จึงไดนํากระบวนการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการแกไขปญหาและพัฒนางาน มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและถอดบทเรียนของเด็กที่มีความตองการการศึกษาพิเศษ และจัดทําเปน e-book 
เผยแพรใหครูไดศึกษาและแกปญหาใหนักเรียนเรียนรวมกันอยางมีความสุขได 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพ 5 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ   
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

สรางทีมงาน

อบรมเชิงปฏิบัติการ
ครูและบุคลากรของโรงเรียน

กลุมสาระการเรียนรู / งาน
โครงการโดยใชกระบวนการ  KM

ดําเนินกิจกรรม
ปจจยัเก้ือหนุน

ตรวจสอบและ
ประเมินผล

ผูบริหารและครูแกนนําประชุมวางแผน

จัดกิจกรรมเผยแพรผลงาน

สรุปและรายงานผล

ขยายเครือขาย

หาคู แลกเปลี่ยนเรียนรู

ศึกษาดูงาน
กลุมสาระ / กลุมงาน

ตรวจสอบเพื่อ
แกไขคร้ังตอไป

เขารวมกิจกรรม

รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนดวยการจดัการความรู

มี

ไมมี

 
 

กระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ เปนกระบวนการเรียนรูกับ
ทุกกลุมคน โดยสงเสริมสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน ตั้งแตครูกับครู ครูกับนักเรียน 
นักเรียนกับนักเรียน มีการใชกระบวนการจัดการความรูในการพัฒนางานในกลุมสาระการเรียนรู กลุม
งานตางๆ และในการเรียนการสอน โดยสวนใหญใชเครื่องมือเร่ืองเลาเราพลังและเพื่อนชวยเพื่อน 
รวมทั้งมีการใชกระบวนการจัดการความรูกับผูเรียนดวยการสรางพัฒนาการตางๆ ในผูเรียน ไดแก 
พัฒนาการเรียนรู พัฒนาคุณธรรม พัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนางานในความรับผิดชอบ ไปจนถึงพัฒนา
ชุมชน นอกจากนี้สนับสนุนใหครูในโรงเรียนมีบล็อกไวเผยแพรและแบงปนความรูระหวางกัน มีการ
เผยแพร ขยายผล สรางเครือขายการจัดการความรูอยางเปนระบบ สําหรับผูบริหารไดใหการสงเสริม 
สนับสนุน รวมพาคิดพาทํา รวมทุกขรวมสุข สรางขวัญกําลังใจ และใหแรงเสริมทางบวก 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพ 6 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห   
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

รูปแบบการบริหาร
จัดการความรู    
ของโรงเรียน

คุณ
ภาพ
คน

คุณภาพงาน
ชีวิต
หมู
คณะ

องคกรแหงการเรียนรู 
+ ภมูิปญญา

รูปแบบการบริหาร
จัดการความรู    
ของโรงเรียน

คุณ
ภาพ
คน

คุณภาพงาน
ชีวิต
หมู
คณะ

องคกรแหงการเรียนรู 
+ ภมูิปญญา

DODO

1. ดําเนนิการตอเนือ่ง 
3 กลุมยอย

PLANPLAN

ทีมแกนนํา
สรุป

ยุทธศาสตร

ทีมแกนนํา
สรุป

ยุทธศาสตร

แลกเปล่ียน
เรียนรู        

กับเครือขาย

แลกเปล่ียน
เรียนรู        

กับเครือขาย

เพ่ิมเติม
ความรู
เพ่ิมเติม
ความรู

วางแผน     
ขยายผล 

ภายใน/ภายนอก

วางแผน     
ขยายผล 

ภายใน/ภายนอก

• Lessons learned 
debriefing

• Peer assist
• Best practice
• Community of 

practice
• Knowledge fair

• Lessons learned 
debriefing

• Peer assist
• Best practice
• Community of 

practice
• Knowledge fair

CHECKCHECK

ทบทวน    
การทํางาน
ทบทวน    
การทํางาน

 

ปที ่2

รายงาน 
ความกาวหนา
เผยแพรผลงาน
คําแนะนาํจาก
ผูเชี่ยวชาญ

รายงาน 
ความกาวหนา
เผยแพรผลงาน
คําแนะนาํจาก
ผูเชี่ยวชาญ

ACTACT

สูความยัง่ยนืสูความยัง่ยนื

รปูแบบการบรหิารจัดการความรูของโรงเรยีนพระมารดานิจจานุเคราะห  

บันทึก          
การเรียนรู
บันทึก          

การเรียนรู

ขยายสูนักเรียน/
ผูปกครอง / 
ชุมชน

ขยายสูนักเรียน/
ผูปกครอง / 
ชุมชน

2. ขยายผลสู
กลุมเปาหมาย
- แผนกอนบุาล
- กลุมสาระฯ
- สายช้ัน

3. ขยายผลสูครู      
ทั้งโรงเรียน

การจัดการความรูการจัดการความรู

 
โรงเรียนไดนํากระบวนการจัดการความรูมาใชเปนเครื่องมือพัฒนาการทํางาน พัฒนาคน 

และพัฒนาองคกร และสรางเปนวัฒนธรรมองคกรโดยใหการจัดการความรูเขาไปอยูในเนื้องาน มีการ
กําหนดหัวปลาหรือเปาหมายของงานชัดเจน ซ่ึงมาจากวิสัยทัศนของโรงเรียน และตอยอดจากโครงการที่
โรงเรียนดําเนินการในป 2549 รวมทั้งไดนํา PDCA มาจัดระบบการวางแผนเพื่อกําหนดวิธีดําเนินการ
พัฒนางาน ทั้งนี้สวนใหญเปนการระดมความรูจากภายในองคกร มีกระบวนการประมวลความรู ถอด
ความรูจากประสบการณของคนในองคกร ทําใหเห็นชัดวาผูเรียน เรียนรูอะไร   โรงเรียนเสนอขอมูลเชิง
ประจักษวาเปนความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน เชน การจะทํางานดวยกันตองมีความเปนกัลยาณมิตรตอ
กัน สอดรับกับทฤษฎีระบบการบริหารจัดการ ลดวัฒนธรรมอํานาจ เปนความรูที่สามารถสกัดออกมาจาก
คนในองคกร จัดเปนความรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ เปนทรัพยสินที่มีคาขององคกร 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพ 7 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนวัดทาไชย (ประชานุกูล)   
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

กระบวนการจัดการความรูสูการสงเสริมการอาน 
 

แลกเปลี่ยนเรียนรู (เร่ืองเลาเราพลัง) 

เผยแพร

ทดสอบการอาน 

สรางสื่อ 
( บัตรคําอิเล็กทรอนิกส ) 

ทดลองใช 

ประเมินผล 

ปรับปรุง 

นําไปใช ( บัตรคําอิเล็กทรอนิกส ) 

ขุมความรูสูการปฏิบัติ
( เทคนิคการสอนอาน ) 

กําหนดหัวปลา ( รักการอาน ) 

วิเคราะหความตองการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนวัดทาไชย (ประชานุกูล) ประสบปญหานักเรียนอานหนังสือไมได ความตองการ
ของบุคลากรในโรงเรียนสวนใหญจึงนํากระบวนการจัดการความรูมาใชในเรื่องสงเสริมการรักการอาน 
เนนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยใชเครื่องมือเร่ืองเลาเราพลัง ใหครูที่ประสบความสําเร็จในการ
แกปญหาการอานมาเลาเรื่องของความสําเร็จ และรวมกันสกัดขุมความรู สังเคราะหแกนความรู จน
กอใหเกิดนวัตกรรมในการแกปญหาการอาน คือ บัตรคําอิเล็กทรอนิกส จนสามารถพัฒนาและนําไปใช
จนไดผล จึงทําการเผยแพร และสงเขาประกวดในงานมหกรรมการประกวดนวัตกรรม หนึ่งโรงเรียน 
หนึ่งนวัตกรรม ภาคกลาง  ไดรับการยอมรับเปนอยางดี โดยผลการประกวดอยูในระดับดี 
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แผนภาพ 8 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนวัดยวด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการ/วิธีปฏิบัติการนํา KM เขาสูองคกร 
- สงทีมแกนนําเขารับการอบรม 
- ขยายผลการจัดการความรูสูบุคลากรในโรงเรียน 
- จัดตั้งทีมงานจัดการความรูของโรงเรียน 
- รวมกันกําหนดวิสัยทัศนที่โรงเรียนตองการพัฒนา 
- บุคลากรรวมกันปฏิบัติการจัดการความรูที่มีอยูในโรงเรียนดวย “เรื่องเลาเราพลัง” 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
- นําความรูไปพัฒนางานและพัฒนาตน 
- จัดทํา Weblog เผยแพรความสําเร็จในการปฏบิัติจากการจัดการความรู 
- ขยายผลสูผูเรียน ผูเกี่ยวของ และหนวยงานอื่นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เคร่ืองมือ KM 
- เรื่องเลาเราพลัง 
- กิจกรรม AAR 
- การใชแบบปฏิบัติที่ดี การใชกระบวนการ KM

ในโรงเรียนวัดยวด 

ปจจัยหนุน 
ครู 
- มีความตระหนักเห็นคุณคาของการนํา
การจัดการความรูมาใชในโรงเรียน 

- เต็มใจ มีความรับผิดชอบ 
- การเปดใจยอมรับซึ่งกันและกัน 
- ความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
ผูบริหาร 
- จุดประกายใหครูมีความมุงมั่น 
- เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม 
- ใหการสนับสนุนสรางทีมในการทํางาน 
- จัดระบบเทคโนโลยีใหพรอม 
- ใหขวัญ กําลังใจ เช่ือมั่นใน
ความสามารถของครู 

ผลท่ีเกิดขึ้นหลังใชกระบวนการ KM 
- บุคลากร เปดใจยอมรับตนเองและผูอื่น รวมแรงรวมใจพัฒนา

โรงเรียน เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนือ่ง 
- นักเรียน มีผลการเรียนในทุกกลุมสาระการเรียนรูสูงขึ้น มี

พฤติกรรมดานตางๆ ดีขึ้น เชน กลาแสดงออก ใฝรูใฝเรียน 
- โรงเรียน เปนองคกรแหงการเรียนรู เปนแบบอยางของการ

จัดการความรูใหกับโรงเรียนอื่น 
- ชุมชน ใหการยอมรับและใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม

ของโรงเรียน 

การจัดการความรูของโรงเรียนวัดยวด เนนพัฒนาทักษะการอาน การคิดวิเคราะห การเขียน 
และปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียน โดยมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนตามกระบวนการจัดการความรู 
ไดแก กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน การสรางทีมงานนักจัดการความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการนาํ
ความรูไปพัฒนางานหรือนําขุมความรูไปพัฒนาตอยอด พรอมกับเผยแพรความรู โดยสวนใหญใช
เครื่องมือการจัดการความรูที่เนนเรื่องเลาเราพลัง การทํากิจกรรม AAR เพื่อปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น 
จนเกิดรูปแบบการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
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แผนภาพ 9 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนวินิตศึกษา ในพระราชูปถัมภ   
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 

การจัดการความรูสูลูกทุงวินิตศึกษา 
3 ควา 3 ร 

ควาความรู 

 

กระบวนการจัดการความรูของโรงเรียน ตั้งอยูบน Benchmark ของโครงการคือ เขาสูรายการ
ชิงชาสวรรค และประสบความสําเร็จโดยใชเทคนิคเลือกจากภายนอก “3 ควา 3 ร.” ซ่ึงวงจร 3 ควา 3 ร. 
ตองเปนวงจรหมุนใหเปาหมายของงานที่กําหนดไวไปสูความสําเร็จ โดยมี 3 ควา ไดแก ควา 1 คือ ควาครู
ลพ  บุรีรัตน แตงเพลงใหนักเรียนที่เปนนักรองของโรงเรียน ควา 2 คือ ควาครูสอนดนตรีและครูสอนเตน
จากภายนอกมาสอนนักเรียน และควา 3 คือ ควานักเรียนที่มีความสามารถดานการรองเพลง การเลน
ดนตรี และแดนเซอร มาเจียรไนตอยอด และมีวงจร 3 ร. เปนวงจรหลักของพลังการเรียนรูรวมกัน ไดแก 
เรียนรูรวมกันกอนเริ่มงาน โดยใหเพื่อนที่มีความสามารถชวยเหลือกัน เรียนรูรวมกันระหวางทํางาน โดย
ใหครู เพื่อน บุคคลภายนอกวิพากษวิจารณระหวางการแสดงเพื่อปรับปรุงพัฒนาใหเกิดคุณภาพ และ
เรียนรูรวมกันหลังการทํางาน โดยใหทุกสวนที่เกี่ยวของวิจารณหลังเสร็จสิ้นการแสดง เพื่อปรับปรุง
พัฒนาในครั้งตอไป ทั้งนี้ทั้ง 2 วงจรตองเปนวงจรเดียวกันหรือสงเสริมกันและกัน ตอเนื่องไมหยุดยั้ง จน
เกิดผลสําเร็จอยางดียิ่ง ซ่ึงโรงเรียนสามารถพัฒนาได เพราะไดรับความรวมมือจากชุมชน และใชเครื่องมือ
จัดการเรียนรูมาดําเนินการ ซ่ึงเห็นไดวาการจัดการความรูของโรงเรียนเปนเครื่องมือที่จะแสวงหาองค
ความรูไดตลอดเวลา อยางเปนธรรมชาติของชีวิต  

(เรียนรูรวมกันระหวางทํางาน) 

ตรวจสอบ 
และ 

ยกกําลัง 

ปรับปรุง 
ประยุกต 

รร

เปาหมาย ผลงาน 
ของงาน 

รก รล
(เรียนรูรวมกันกอนเร่ิมงาน) (เรียนรูรวมกันหลังการทํางาน) 
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แผนภาพ 10 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนวัดศิวาราม   
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

แผนภูมิรูปแบบ SIWARAM  Model:
การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองคกร

ของโรงเรียนวัดศิวารามดวยการจัดการความรู (KM)

S:

 

SWOT Identify 
Knowledge Vision

Whole Action 
Planning

Action

Review &
Repair

Achievement
& Assets

Movement

วิเคราะหปญหา/
สิ่งที่จะพัฒนา

I:
กําหนดวิสัยทัศน/เปาหมายของ

KM (กําหนดหัวปลา)

W:

การวางแผน
การดําเนินงานโดยรวม

แผนงาน/
โครงการ

ปฏิทิน
ปฏิบัติงาน

แผนการนิเทศ
ติดตาม

A:
การลงมือปฏิบัติ

A:

ภาพความสําเร็จ+
คลังความรู

R:

ทบทวนการปฏิบัต/ิปรับปรุง 

M:
ขยายผลสูภายนอก

พัฒนาทีมแกนนําKM
ขยายผลKMทั้งโรงเรียน

แกนความรู+
ขุมความรู

หาความรูดวยตนเอง
Self-knowledge

เร่ืองเลาเราพลัง
Story Telling

เพ่ือนชวยเพ่ือน
Peer Assist

อบรม สัมมนา
Workshop

แลกเปลี่ยนเรียนรู
Sharing

ประชุม
Monday Meeting

Feedback (ขอมูลยอนกลับ)
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แผนภาพรูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนวัดศิวาราม   เรียกวา SIWARAM Model: 
การเพิ่มประสิทธิภาพภายในองคกรของโรงเรียนวัดศิวารามดวยการจัดการความรู  ไดมีการจัดทํา SWOT 
เพื่อศึกษาสภาพแวดลอม จุดเดน จุดดอย และวิเคราะหขอกําหนดปญหา พิจารณาความตองการในสิ่งที่
จะพัฒนาในเบื้องตนกอนการดําเนินการ โดยมุงพัฒนาทีมแกนนําการจัดการความรูและกระบวนการ
จัดการความรูของโรงเรียน แลวจึงดําเนินการขยายผลไปสูบุคลากรทั้งโรงเรียน โดยใชเครื่องมือการ
จัดการความรูหลากหลายชนิด และมีกระบวนการขั้นตอนคลายกับ PDCA  

หลังนํากระบวนการจัดการความรูสูการปฏิบัติในโรงเรียนแลว เกิดบรรยากาศแหงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู มีการทํางานเปนทีม บุคลากรในองคกรมีลักษณะของความเปนกัลยาณมิตร สังคมใน
องคกรกลายเปนสังคมแหงการเรียนรู จึงทําใหผลงานที่ผานมาในปการศึกษา 2549 และ 2550 โรงเรียน
ไดรับเกียรติยศ รางวัลและความสําเร็จ อาทิ 

1. โรงเรียนเขารวมโครงการรักการอาน ไดรับเกียรติบัตร ผูบริหารรักการอานยอดเยี่ยม ครู
รักการอานยอดเยี่ยม และโรงเรียนรักการอานยอดเยี่ยม ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และของกระทรวงศึกษาธิการ ปการศึกษา 2549   

2. โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ  ระดับเหรียญทอง  ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   

3. ไดรับเกยีรติบัตรจากกระทรวงศึกษาธิการใหเปนโรงเรียนคุณธรรมชั้นนํา 

4. เขารวมกิจกรรมการประกวด ตามโครงการโรงเรียนคุณภาพ (Quality School) 8 กิจกรรม 
คือ หลักสูตรปฐมวัย การนิเทศภายใน การสอนคณิตศาสตร การสอนภาษาอังกฤษ ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ กิจกรรม ICT ดีเดน และหองสมุดดีเดน ไดรับเหรียญทอง 5 กิจกรรม 
เหรียญเงิน 3 กิจกรรม 

5. ไดรับการประเมินภายนอกจาก สมศ.  เมื่อวันที่  17 - 19 ธันวาคม  2550 ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ทั้ง  2 ระดับ คือ ระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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แผนภาพ 11 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนชุมชนบานโพธิ์สองหองวิทยา 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใช KM  
1. รับรูปญหา   
2. นาํมาวิเคราะห  
3. เสาะหาทางแกไข 
4. นาํไปปฏบิัต ิ
5. เรงรัดติดตาม 
6. พยายามปรับปรุง 
7. มุงขยายสูสังคม 

ปจจัยเก้ือหนุน
- บุคลากร 
- งบประมาณ 

การนาํ KM เขาสูองคกร 
- สรางความตระหนัก 
- จัดตั้งทีมงาน 
- นําสูการปฏบิัต ิ
- ตรวจสอบทบทวน 
- สรุปประเมินผล และขยายผล 

ผลท่ีเกิดขึ้นหลังการใช KM ในองคกร 
- เกิดรูปแบบใหมในการทาํงาน  
- สรางความสัมพันธที่แนบแนน 
- เขาใจแกนของการทํางาน 
- เกิดการประสานความรวมมือ 

เครื่องมือ KM ที่ใช 
- การสัมภาษณผูเชีย่วชาญ 
- การบันทึกกระบวนการ

ทํางาน 
- ประเมินตนเอง 
- การปฏิบัตทิี่เปนเลิศ 
- เพื่อนชวยเพื่อน 
- การถอดบทเรียน 
- ชุมชนผูปฏิบัต ิ
- การจัดเก็บเอกสาร 
- ตลาดนัดความรู 

โรงเรียนชุมชนบานโพธิ์สองหองวิทยาใชกระบวนการจัดการความรูในการจัดกิจกรรม
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกนักเรียน เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ในวโรกาสที่
พระองคทรงครองราชยครบ 60 ป และทรงพระเจริญพระชนมายุครบ 80 พรรษา จัดตั้งแต พ.ศ. 2549-2551 
นับเปนจุดเปลี่ยนสําคัญในการทํางาน โดยนําเครื่องมือการจัดการความรูมาพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 
จนทําใหเกิดการปฏิบัติที่เปนเลิศขององคกร การนําการจัดการความรูเขาสูองคกรโดยการสรางความ
ตระหนักแกบุคลากร จัดตั้งทีมงาน นําสูการปฏิบัติโดยใชเครื่องมือการจัดการความรูมาขับเคลื่อนการ
ทํางาน อาทิ การตรวจสอบทบทวน การประชุมหลังปฏิบัติการ พรอมกับสรุป ประเมินผลและเผยแพรสู
โรงเรียนอื่นๆ โดยมีปจจัยเกื้อหนุนที่เปนทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินงานคือ บุคลากรและงบประมาณ 
และเกิดผลตอความเปลี่ยนแปลงในการศึกษาและผูเกี่ยวของ ทั้งเรื่องการทํางาน ความสัมพันธระหวาง
บุคคล ผูปกครองและชุมชน ผูเรียน องคกรศาสนา องคกรปกครองสวนทองถ่ินและหนวยราชการตางๆ  

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพ 12 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนบานงอนหนองพะเนาว (มิตรภาพที่126)  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การขยายผล 
- การจัดนิทรรศการ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู 
  ในองคกรและนอกองคกร 
- Blog  

วิสัยทัศน/เปาหมาย/ 
กลยุทธของโรงเรียน 

ผลการตรวจประเมินของ สมศ. แบบสํารวจความตองการ
พัฒนาของบุคลากร 

การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยี (KV) 

กระบวนการจัดการความรู (KM) 
- เร่ืองเลาเราพลัง 
- สกัดขุมความรู 
- สังเคราะหแกน 
- ตารางอิสรภาพ 
- ธารปญญา 
- บันไดแลกเปลี่ยนเรียนรู  

การติดตามประเมินผล 
(AAR) 

Best รายบุคคล (สื่อ – นวัตกรรม) 

- แลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร 
- จัดอบรมคอมพิวเตอร 
- ผลิตสื่อการเรียนการสอน  

นําไปใช/ปรับปรุง/ตอยอด/ยกระดับ 

  จัดเก็บอยางเปนระบบภายในองคกร (คลังความรู) KS 

สํารวจปญหา 

การดําเนินงานจัดการความรูของโรงเรียนบานงอนหนองพะเนาวมิตรภาพที่ 126 ใชโมเดล
ปลาทูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) โดยนํากระบวนการจัดการความรูไปใชใน
การผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ที่เรียกวา pop up ประกอบการจัดการเรียนการสอนทุกกลุม
สาระวิชา  ซ่ึงได รับความสนใจจากผู เ รียนมาก  เนื่องจากสนุกสนาน  ไมนาเบื่อ  ครูไดถายทอด
ประสบการณซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดการเรียนรูในแนวราบ จนไดรับคัดเลือกจากสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสกลนคร เขต 2 ใหเปนแกนนําในการผลิตสื่อ  

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพ 13 รูปแบบการจดัการความรูของโรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) เทศบาลนครนครราชสีมา 
 
 

เพาะชําโมเดล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 8     4 

 4 

เร่ืองเลาเราพลัง 

แกนความรู 

บันไดแลกเปลี่ยน บันทึกแลกเปล่ียน KA 
M, 
3S 
K, L

AAR KV 

โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) เทศบาลนครนครราชสีมา ไดแสดงแนวคิดการจัดการความรู
ของโรงเรียนเปน 5 ขั้นตอน ไดแก เร่ืองเลาเราพลัง แกนความรู บันไดแลกเปลี่ยน บันทึกแลกเปลี่ยน และ
การทบทวนหลังปฏิบัติการ (AAR) ซ่ึงเปนรูปแบบการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรูเพื่อสังคม (สคส.) เนนใหเห็นกลยุทธที่นําไปสูความสําเร็จ ไดแก M คือ mind หรือใจที่จะทํา   3S 
ตัวที่ 1 คือ Share การแลกเปลี่ยนเรียนรู ตัวที่ 2 คือ Show การนําเสนอและเผยแพร และตัวที่ 3 คือ 
Support การสงเสริมสนับสนุนใหจัดการความรูภายในโรงเรียน สวน K คือ Knowledge Access การนํา
ความรูมาเก็บไวในคลังความรู และ L คือ Learn การเรียนรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
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แผนภาพ 14 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนสวายวิทยาคาร  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•   บุคลากรของโรงเรียนกําหนดวิสัยทัศนรวมกันในการพัฒนาทักษะการคิด
ของนักเรียน 

 ◘ วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีน 
 ◘ วิเคราะหผลการประเมินตนเองของโรงเรียน  
 ◘ วิเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอกในโรงเรียนจาก สมศ.

• ครู ผูบริหารโรงเรียน รวมกันพัฒนาทักษะการคิดของนักเรียน 
 ◘ ศึกษาจากตาํรา เอกสาร 
 ◘ ศึกษาจากผูรู ศึกษานิเทศ 
 ◘ เรื่องเลาเราพลัง 
 ◘ อบรมเชิงปฏิบตัิการ 
 ◘ ศึกษาดงูาน 
 ◘ การแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน ภายนอกโรงเรยีน 

• ผูยริหารโรงเรียน 
 ◘ จัดใหมีผูคอยชวยเหลือแนะนํา 
 ◘ จัดใหมีการอบรม ประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 ◘ จัดหาตัวอยางการจัดการเรียนรู 
 ◘ การนิเทศแบบสอนแนะ การนิเทศแบบเพือ่นคูคิด  
 ◘ การสนับสนนุงบประมาณ ส่ือวัสด ุอุปกรณ 
• คร ู
 ◘ แลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมสาระเรียนรู 
 ◘ ศึกษาจากเอกสาร ตาํรา ส  อนิเตอรเน็ตและผูรู 
 ◘ Blog gotoknow  
 ◘ ศึกษาจากผูรู ศึกษานิเทศก 
 ◘ ประชุมอบรม เชงิปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน  
 ◘ ออกแบบการจัดการเรียนรู 
 ◘ นาํนวัตกรรมไปใชในการพัฒนาผูเรียน  
 ◘ แลกเปลี่ยนเรียนรูกบัเครือขายดารจัดการเรยีนรู 
 ◘ ปรับปรุงพัฒนานวตักรรมอยางตอเนื่อง 
• นักเรียน 
 ◘ ศึกษาจากเอกสารตํารา อนิเตอรเน็ต 
 ◘ แลกเปลี่ยนเรียนรูกบัเพื่อนในหองเรียน ในโรงเรียน 
 ◘ ศึกษาจากภูมิปญญาทองถิ่น 
 ◘ มีสวนรวมในการจัดการเรียนรู 
 ◘ สรุปองตความรูเพือ่นําไปใช 

ื่อ

ตองปรับปรุงหรือไม 

ผูบริหารโรงเรียน 
◘ บริหารจัดการอยางเปนระบบ 
◘ ไดรับการยกยองชมเชย 
◘ ผานการประเมนิมาตรฐานดาน

ผูบริหารจาก สมศ. ระดับดีมาก 
◘ มีวิสัยทัศน 

ครู  
◘ ครูจัดการเรียนรูสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
 พ.ศ.2542 

◘ ครูมีนวัตกรรมในการพัฒนาทักษะ
การคิดของผูเรียนทัง้ 8 กลุมสาระ
การเรียนรู เชน 

       - กิจกรรมโครงงาน 
       - เทคนิค SDLM 
       - เทคนิค STAD 
       - เทคนืค JIGSAW 
       - การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 
       - การฝกทักษะ 
       - GPRS 
        - บทเรียนรูสําเร็จรูป  

สรุปรายงานผล 

ใชไมใช 

นักเรียน 
◘ นักเรียนไดรับการพฒันาทักษะ

กระบวนการคิด 
◘ นักเรียนผานเกณฑการประเมิน

ระดับดีเย่ียมรอยละ 98 
◘ นักเรียนผานเกณฑการประเมิน

มาตรฐานดานผูเรียนจาก สมศ.  
ระดับดีมาก 

การพัฒนาทักษะการคิดของนักเรียน 
โดยการจัดการเรียนรู  

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพกระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนสวายวิทยาคาร ไดนํามาแกปญหาผูเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางดานการเรียนและผลการประเมินการคิดวิเคราะหของผูเรียนไมเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด ซ่ึงไดจากการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน วิเคราะหผลการประเมิน
ตนเองของโรงเรียน และวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  จึงนําการจัดการความรูมา
สูการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์และทักษะการคิดวิเคราะหของผูเรียน โดย
สงเสริมสนับสนุนใหครูไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู จนครูสามารถคิดคนนวัตกรรมตางๆ ในการพัฒนา
ทักษะการคิดของผูเรียนทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู และนําความรูที่ไดมาพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น จนทําใหนักเรียนไดรับการพัฒนาทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห จน
สามารถผานเกณฑการประเมินระดับดีเยี่ยม รอยละ 98 และผานเกณฑการประเมินมาตรฐานดานผูเรียน
จาก สมศ. ระดับดีมาก  
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แผนภาพ 15 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนสุราษฎรธานี  
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฏรธานี เขต 1 

ผูบริหาร ปจจัยหนุนปจจัยหนุน บริบทโรงเรียน

K

 

M เปนเคร่ืองมือ
ัฒนาสูโรงเรียนรางวัลพระราชทานพ

KM เปนเครื่องมือ
พัฒนาสูโรงเรียนรางวัลพระราชทาน

โรงเรียนผูนําการเปลี่ยนแปลง

การจัดการความรู ภายในการจัดการความรู ภายใน การจัดการความรู ภายนอกการจัดการความรู ภายนอก

ผลผลิตผลผลิต

โรงเรียนรางวัลพระราชทาน
 ผลประเมินสมศ. รอบสอง  “ดีมาก”
โรงเรียนรางวัลพระราชทาน

 ผลประเมินสมศ. รอบสอง  “ดีมาก”

ผลผลิตผลผลิต

วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู

 
 
 
 

รวบรวมแกน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แกน
ดานที่ ๑ คณุภาพผูเรียน ดานที่ ๒ การบรหิารหลักสูตร 

และงานวิชาการ 

แกน

แกน
ดานที่ ๕ บุคลากรและ 
การบริหารงานบคุคล

แกนแกน
ดานที่ ๔ ความสมัพันธระหวาง 

สถานศึกษากับผูปกครองและชุมชน 
ดานที่ ๖ ความดีเดน 
ของสถานศึกษา 

แกน
ดานที่ ๓ การบริหารจัดการ

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แนวคิดในการนํากระบวนการจัดการความรูเขาสูโรงเรียน คือ การนําศักดิ์ศรีของโรงเรียน
มาจุดประกายในเรื่องการจัดการความรู และใชความศรัทธาเปนยุทธศาสตรดําเนินการขับเคลื่อนการ
จัดการความรูในโรงเรียน โดยไมไดบอกครูวากําลังใชการจัดการความรูในการทํางาน ดวยเกรงวาครูจะ
เบื่อหนาย โดยผูบริหารใชโอกาสที่โรงเรียนสุราษฎรธานีมีอายุ 100 ป  เนื่องจากโครงสรางโรงเรียนมี
ขนาดใหญ ขับเคลื่อนยาก และเหตุผลอายุเฉลี่ยของครูประมาณ 54 ป ซ่ึงทั้งสองปจจัยดังกลาว จะมี
มุมมองจากบุคคลทั่วไปวายากตอการเปลี่ยนแปลง หากในความจริง มีมุมมองเชิงบวกคือ ครูอายุเฉลี่ย 54 
ป จะผูกพันกับโรงเรียนสุราษฎรธานีมาก หลายคนเปนศิษยเกา มีความจงรักภักดีและภาคภูมิใจตอองคกร 
พรอมที่จะทําสิ่งดีๆ เพื่อเปนการเชิดชูองคกร ฉะนั้น การที่โรงเรียนอยูไดถึง 100 ป ในสภาพที่มีการ
แขงขันเชนนี้ เปนเพราะวาโรงเรียนมีส่ิงที่ดีๆ อยูภายในโรงเรียน จึงเปนองคกรที่สามารถรับใชสังคมมา
ไดจนทุกวันนี้ จึงนับไดวาโรงเรียนสุราษฎรธานีแมจะเปนโรงเรียนที่อยูตางจังหวัด แตก็มีความพยายาม 
ความมานะอดทน ใชสถานการณและความรูสึกเชิงบวกเปนตัวกระตุน ทํางานเชิงรุกไมหยุดนิ่ง ใช 
ตนทุนเดิมมาพัฒนาตอยอด โดยกําหนดหัวปลาหรือวิสัยทัศนหรือเปาหมายคือ การเขารับรางวัล
พระราชทาน โดยใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือพัฒนาสูโรงเรียนรางวัลพระราชทาน ใชเร่ืองเลา 
เราพลังเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมทั้งใช Blog ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวบรวมความรูและจัดทํา
เปนคลังความรู (Knowledge Asset) โดยนําความรูจากภายในและภายนอกมาตอยอด สกัดขุมและแกน
ความรู ไดแกนความรูที่นําเสนอเปนภารกิจหลักของโรงเรียนทั้ง 6 ดาน หรือไดหัวปลายอย จํานวน 6 
เร่ือง ไดแก คุณภาพผูเรียน การบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ การบริหารจัดการ ความสัมพันธ
ระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและชุมชน บุคลากรและการบริหารงานบุคคล และความดีเดนของ
สถานศึกษา พรอมกับจัดทําเปนคูมือเผยแพรและแลกเปลี่ยนเรียนรูใน 6 แกนความรู จํานวน 6 เร่ือง  เมื่อ
ดําเนินการไประยะหนึ่งจนเริ่มเห็นผลงาน จึงแจงใหทราบวาไดใชกระบวนการจัดการความรูในการ
ดําเนินงานในโรงเรียน เพื่อสรางความศรัทธา ผูบริหารสวมบทบาทของคุณเอื้อและคุณอํานวยที่ให
กําลังใจ สงเสริม สนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหใชกระบวนการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
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แผนภาพ 16 รูปแบบการจดัการความรูของโรงเรียนเทพา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 3 

นําไปปรับใชนําไปปรับใช

หลกัปฏิบัติ

EK

สรางความรู
ยกระดับ

สรางความรู
ยกระดับ

หลกัคิด

หลกัวิชา

เลือกปฏิบัติ
กิจกรรม

แลกเปลีย่น
เรียนรู
แลกเปลีย่น
เรียนรู

ปฏิบัติกจิกรรม
ดวยตนเอง
ตามหลกัศาสนา

ทีมนํา ทีมทํา
ทีมประสาน

ผลงาน

 พัฒนาคุณธรรมนักเรียนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงดวยการจัดการความรู

คุณลักษณะนักเรยีนคุณลักษณะนักเรยีนความรูท่ีจัดเก็บ / เผยแพรความรูที่จัดเก็บ / เผยแพร

ภู มิ คุ
 ม กัน

ท างศ
ิ ลธ

รรม
(ลด

 โลภ
ะ โ

ทษะ
 โมห

ะ)

ทีมงาน  วิธีการเรียนรู และการปฏิบัติงานบนฐานความรูของครูและนักเรียนทีมงาน  วิธีการเรียนรู และการปฏิบัติงานบนฐานความรูของครูและนักเรียน

ใช KM  เป น เค รื่ อ ง มื อ ส ร าง ค ว าม รู

TKEK,TK

 
 

กระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนเทพาใชสถานศึกษาเปนฐาน โดยกําหนดวิสัยทัศน
ใหโรงเรียนเปนผูนําปฏิรูปการศึกษาและทําใหองคกรทันสมัย  การดําเนินงานเริ่มตน 1) ดวยยุทธศาสตร
ดอกบัวบาน ซ่ึงมีผูที่ตองการเปลี่ยนแปลง จํานวน 10 % ของโรงเรียน และคอยๆ เปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
เปลี่ยนวิธีคิดการทํางานของครู จากท่ี ไมรูจะทําอยางไร ทําไมได ใหมาเปน ถาจะทําใหได  จะเรียนรู
อยางไร และปฏิบัติใหเกิดความรูนั้น ทําอยางไร หากโรงเรียนจะดําเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติจริงๆ 
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ตองใชหลัก ทําทันที ทําทุกคน และทําอยางตอเนื่อง  2) การศึกษาดูงานโรงเรียนตนแบบ และเทียบเคียง
ระหวางโรงเรียนของตนเองและโรงเรียนที่ดูงาน  3) จัดทีมการทํางานเปน 3 ทีม คือ ทีมนํา ประกอบดวย
ผูบริหาร   ทีมประสาน ประกอบดวยครูที่มีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการเรียนรู มีเจตคติที่ดีใน
การทํางาน   และทีมทํา ประกอบดวยครูที่ปรึกษาทุกคนและกรรมการสภานักเรียน 4) ยึดหลัก 3 หลัก คือ 
หลักคิด หลักวิชา และหลักปฏิบัติ ทั้ง 3 หลักไดมาจากความรูฝงลึกหรือความรูภายใน (TK: Tacit 
Knowledge) และความรูภายนอก (EK: Explicit Knowledge) 

เมื่อนําความรูลงสูครู นักเรียนแลว ทั้ง 3 ทีมยังนําประสบการณของแตละคน แตละ
ครอบครัว แตละชุมชนมาผนวก และออกแบบวิธีปฏิบัติ ขยายวงออกไปสูกลุมครู รวมทั้งกําหนดตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ (KPI) ในการติดตามประเมินผล 

โครงการสําคัญที่โรงเรียนไดใชกระบวนการจัดการความรูคือ แนวพระราชดําริเศรษฐกิจ
พอเพียงกับคุณธรรม ซ่ึงแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงเขาไปใชในวงการการศึกษานอย แตเขาไปใน
ชุมชนมาก แมคนในชุมชนจะไดรับการศึกษานอย หากแตสามารถนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับ
ใชไดเปนอยางดี ประเด็นหัวขอคุณธรรมนําความรู ใชกระบวนการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการ
ทํางาน โดยเนนการปฏิบัติในรูปแบบที่งาย และมีการประเมินเชิงคุณภาพเพื่อใหเห็นถึงพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้โรงเรียนเทพาตั้งอยูในพื้นที่มีลักษณะพหุวัฒนธรรม กับสภาวะความเครียดดาน
การเมือง แตโรงเรียนไดใชกระบวนการจัดการความรูมาลดความเครียดในการทํางาน 
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แผนภาพ 17  รูปแบบการจดัการความรูของโรงเรียนบานแค  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 3 

““บานแคโมเดลบานแคโมเดล””  การจัดการความรูการจัดการความรู::  พลังแหงประสิทธิภาพขององคกรพลังแหงประสิทธิภาพขององคกร      

  สรางทีมแกนนาํ 
   
 
 
 
 
 

 เผยแพรความรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คลังความรู 

แลกเปลีย่นเรียนรูรวมกัน

คนหา Best Practices        

ไดหัวปลา

ใหความรูพ้ืนฐานเร่ือง  KM 

คนหาทุนเดิม            

กําหนดเปาหมาย/สรุป     

ชุมชนนักปฏิบัติจัดการความรู

กระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนบานแค เร่ิมตนกําหนดหัวปลาหรือเปาหมายจากการ
วิเคราะหตนทุนเดิม วิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน และจัดทํา SWOT จากนั้นใชเครื่องมือการจัดการ
ความรู เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยเรื่องเลาเราพลัง คนหา Best Practices และนํามาจัดทําโครงการ
ตางๆ ฉะนั้นโครงการตางๆ และชุมชนนักปฏิบัติจัดการความรูกอเกิดจากเรื่องเลาเราพลัง และนําไป
ปฏิบัติจริง นําไปดําเนินกิจกรรมกับผูเรียน และกลับมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันใหม วนเวียนไปเรื่อยๆ 
พรอมกับบันทึกความรูลงในคลังความรูของโรงเรียน บางครั้งขยายผลไปถึงเรื่องอื่นๆ เกิดเปนชุมชนของ
คนที่สนใจเรื่องเดียวกัน เชน ชุมชนคนทําหนังสืออานเพิ่มเติม ชุมชนการสอนภาษาไทย ภาพความสําเร็จ
ของโรงเรียน คือไดรับการรับรองการประเมินภายนอกรอบสอง สมศ. ป 2550 ครูผูสอนไดรับคัดเลือกให
เปนครูผูสอนวิชาวิทยาศาสตรดีเดนเครือขายอําเภอจะนะ และนวัตกรรมหนังสืออานเพิ่มเติม ไดรับคัดเลอืก
ใหเปนนวัตกรรมดีเดนในงานมหกรรมวิชาการเครือขายอําเภอจะนะ 
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