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คํานํา 
งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการ

ความรู เกิดขึ้นจากคณะวิจัยไดรับแรงบันดาลใจมาจาก ศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ พานิช มูลนิธิ
สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ที่ไดช้ีใหคณะวิจัยไดตระหนักวา การพัฒนาคุณภาพ
การเรียนรูของผูเรียนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาจะบรรลุเปาหมายได ก็ตอเมื่อมีการใชนวัตกรรม
การจัดการความรูสูองคกรทางการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง นอกจากกระตุนใหเกิดความ
ตระหนักในคุณคาของการจัดการความรูแลว ยังไดจัดหาหนังสือและวารสารตางๆ เกี่ยวกับการจัดการความรู
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหคณะวิจัยไดศึกษา ทั้งยังไดพาไปศึกษาดูงานการจัดการความรูของ
ภาคเอกชนและภาครัฐที่ทํากับชุมชน ซ่ึงมูลนิธิไดประสานและสงเสริมใหนําการจัดการความรูมาพัฒนา
อาชีพและคุณภาพชีวิตดวย ส่ิงดังกลาว สงผลใหคณะวิจัยยิ่งเห็นคุณคาของการจัดการความรู และทําการ
วิจัยเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู และเมื่อเร่ิมดําเนินงานตาม
โครงการวิจัย ทีมงานการจัดการความรูของมูลนิธิยังเปนวิทยากรอบรมการจัดการความรูใหแกแกนนํา
การจัดการความรูขององคกรกลุมเปาหมายดวย ทําใหงานดานวิชาการของโครงการเริ่มตนขึ้นได 

งานวิจัยเร่ืองนี้แมจะไดรับแรงบันดาลใจดังกลาวแลว ก็มิอาจเกิดขึ้นไดหากไมไดรับการ
สนับสนุนทุนวิจัยจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่จัดสรรงบประมาณจํานวนหนึ่งแก
โครงการวิจัย และที่สําคัญยิ่งคือ ดร.อํารุง  จันทวานิช เลขาธิการสภาการศึกษา และผูบริหารระดับสูงของ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ที่ไดเห็นความสําคัญของโครงการวิจัยนี้ กรุณาจัดสรรงบประมาณ
อีกจํานวนหนึ่งสมทบใหโครงการ ทั้งยังไดรับโครงการนี้เปนงานของสํานักงานฯ ดวย ทําใหคณะวิจัยได
ทีมงานวิจัยที่เขมแข็งสนับสนุนการดําเนินงานตลอดโครงการจากเจาหนาที่และนักวิจัยจากสํานักวิจัย
และพัฒนาการศึกษา ซึ่งทํางานดวยความตั้งใจและเสียสละเพื่อโครงการนี้ดวยความทุมเททั้งกายและใจ 

อีกหนวยงานหนึ่ง ที่ตองกลาวถึงดวยความขอบคุณยิ่งคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวงโชติ พันธุเวช อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดกรุณาอนุญาตให
คณาจารยผูทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัย ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนีย  ไพฑูรยพงษ รองศาสตราจารย 
ดร.กุญชรี  คาขาย และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา  ศรีโพธ์ิ รวมทีมงานวิจัย ทําใหงานดานวิชาการเขมแข็ง 
และเปนที่ยอมรับของทีมแกนนําการจัดการความรูและคณะครูขององคกรเปาหมายโครงการวิจัยยิ่งขึ้น 

สํานักงานฯ ขอขอบคุณทุกทานทุกองคกรที่กลาวแลว ที่ทําใหงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
การเพิ่มประสิทธิ์ภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรูนี้เกิดขึ้นและประสบความสําเร็จ ถือเปน
งานวิจัยช้ินแรกดานการจัดการความรูที่เปนงานวิจัยสถาบันขององคกรการบริหารและการพัฒนา ซ่ึงเชื่อวา
จะเปนองคความรูและประสบการณการพัฒนาประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษา ที่จะสงผลตอคุณภาพ
ของผูเรียนตามเจตนารมณของการริเร่ิมใหมีการวิจัยนี้ขึ้น 

       
     (รองศาสตราจารยธงทอง  จันทรางศุ) 
               เลขาธิการสภาการศึกษา 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการ
ความรู มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบและปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรูของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่สงผลใหองคกรเหลานี้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการ
ดําเนินงานตามพันธกิจ เพื่อศึกษาการแพรขยายการจัดการความรูไปสูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่นๆ รวมทั้งเพื่อเสนอนโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 

องคกรเปาหมายในการวิจัยประกอบดวยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 17 เขต และ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 78 แหง รวมทั้งหมดจํานวน 95 องคกร โดยการคัดเลือกสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาทําโดยการพิจารณาใหมีความกระจายตามลักษณะการบริหารและที่ตั้งทางภูมิศาสตร 
พิจารณาภาวะผูนําและความเปนนักวิชาการของผูบริหาร คุณภาพของทีมงาน และความสมัครใจเขารวม
โครงการ เมื่อไดรายช่ือสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามที่ตองการแลว สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปน
ผูเสนอเลือกสถานศึกษาในสังกัดของตนเองประมาณ 4 - 6 แหง 

กระบวนการวิจัยประกอบดวยการพัฒนานักจัดการความรูเกี่ยวกับหลักการและเครื่องมือ
การจัดการความรู การนําการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติในองคกร การนิเทศ ติดตามและประเมินผล
จากคณะวิจัย ศึกษาองคกรที่เปนแบบปฏิบัติที่ดีเลิศในการจัดการความรู ศึกษาการแพรขยายการจัดการ
ความรูไปสูองคกรอื่น และขั้นตอนสุดทายคือ การเสนอนโยบายและยุทธศาสตรสงเสริมสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองคกร  มีการใชเครื่องมือใน
การวิจัยหลากหลายทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซ่ึงไดแก แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม แบบ
ทบทวนผล และแบบบันทึก สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณใชคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเครือขายสังคม และการวิเคราะห
ดวยวิธีวิทยาการ Q 

รูปแบบการจัดการความรูขององคกรทั้ง 95 แหง แบงออกไดเปน 3 กลุม คือ 1) กลุมรูปแบบ
วงจรความรู ซ่ึงมีองคประกอบดานวิสัยทัศนองคกร กระบวนการจัดการความรู และคลังความรูเพื่อการ
ใชและเผยแพร  2) กลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรูที่ดําเนินการตามตนแบบของสถาบันสงเสริม
การจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) และ 3) กลุมรูปแบบผสมผสานแนวคิดกลุมที่หนึ่งและสองเขา
ดวยกัน สวนปจจัยแหงความสําเร็จที่เห็นเดนชัดจากองคกรที่ปฏิบัติไดดีเลิศ ไดแก ความพรอมและความ
มุงมั่นของผูบริหารทุกระดับ ความเขมแข็งและความมุงมั่นของทีมแกนนํานักจัดการความรู การเปดใจ
และการทําความเขาใจเรื่องการจัดการความรูของบุคลากร  สวนการแพรขยายการจัดการความรูไปสู
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องคกรอื่นเห็นไดชัดเจนวาเปนการแพรขยายทั้งในระดับบุคคล ระดับองคกร โดยใชการติดตอส่ือสารทุก
รูปแบบ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบเว็บไซตและบล็อกไซต 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่ไดจากการวิจัย คือ การกําหนดทิศทางของการจัดการความรูใน
องคกรใหเปนที่เขาใจรวมกันและตรงกัน  การทําใหการถายโอนความรูและกระบวนการเรียนรูในองคกร
เขมแข็ง  การสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดตั้งศูนยการจัดการ
ความรู และการสรางเครือขายระหวางบุคคล  นอกจากขอเสนอแนะเชิงนโยบายในระดับทั่วไปสําหรับ
องคกรทางการศึกษาแลว ยังมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายแกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสําหรับสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
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Abstract 

The purpose of this project “Research and Development Project on Innovation for 
Increasing Efficiency in Educational Institutions through Knowledge Management” is three folds to 
investigate models and success factors of knowledge management implementation in educational 
service area offices and in schools under the jurisdiction of the Office of Basic Education Commission, 
to study the dissemination of education management practice to other education organizations, and, 
lastly, to propose policies and strategies to encourage and promote an adoption of knowledge 
management in education organizations as a means to improve efficiency. 

The organizations included in the study comprised of 17 educational service area offices 
and 78 schools within these service areas, making the total number of 95. The initial criteria for 
choosing the organizations under study were the regions of administrative supervision of the Ministry 
of Education and geographical location. Then the leadership and academic capacity of the organization, 
the quality of teamwork, and their voluntary commitment to join the project were taken into 
consideration. The following step was that the committed educational service area offices recruited 4-6 
schools in their areas to join the project. 

The research was carried out in steps, beginning with the provision of training of the core 
teams in knowledge management concepts and tools, followed by implementation, monitoring and 
evaluation, study of the best practices in knowledge management, study of dissemination process to 
other organizations, and recommendations of policies and strategies as the last step. A variety of 
research tools, both in qualitative and quantitative approach, were employed, namely, interview, 
questionnaire, after action review, and learning log. Data analyses were carried through content 
analysis, means, standard deviation, social network analysis and Q methodology. 

The knowledge management models proposed by the 95 organizations under study could 
be classified as three groups- prescriptive, descriptive, and mixed. First of all, the prescriptive models 
focused on the organization vision, knowledge management process, and knowledge assets for use and 
reuse. The second was the descriptive models, which strictly followed the Tuna Model proposed by the 
Knowledge Management Institute (KMI). Finally, the third group, the mixed models, combined the 
first and the second group models together. Furthermore, success factors, especially those observed 
from the best practice cases, were specified as readiness and commitment from administrators at all 
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levels in the organization, strength and commitment in knowledge management of the core teams, and 
also the opening and understanding of knowledge management in the part of the personnel. Lastly, 
knowledge management dissemination was evident at both personal and organizational levels through 
different communication channels including information technology in the websites as well as in the 
blogsites devised by the research team. 

A number of policies concerning knowledge management adoption were proposed. 
Firstly, it was vital that all personnel should have thorough understanding of implication and direction 
of knowledge management at the outset. Secondly, knowledge transfer and learning process should be 
strengthened. In essence, all organizations should encourage the transformation of themselves into a 
learning organization and promote knowledge sharing. The establishment of knowledge management 
center and networking were also recommended. In addition to the policies in general for education 
institutions, those appropriate for educational service area offices, Office of the Basic Education 
Commission, as well as Office of the Education Council were provided. 

 



บทสรุปผูบริหาร 
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษา 

ดวยการจัดการความรู 

โครงการดําเนินงานวิจัยโดยใชการจัดการความรูเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพ
ขององคกรการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยดําเนินงานรวมกับกลุมเปาหมาย ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษา (สพท.) 17 แหง และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 78 แหง รวมเปน 95 องคกร ใน 17 จังหวัด ใน 4 ภูมิภาค 

โครงการมีระยะเวลาดําเนินงานรวม 2 ป 3 เดือน (เมษายน 2549 - มิถุนายน 2551) คณะวิจัย
ประกอบดวย นักวิชาการอิสระ คณาจารยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ผูบริหารและนักวิชาการ
จากสํานักวิจัยและพัฒนาการศึกษา สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ซ่ึงรวมกับสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในการใหงบประมาณสนับสนุนการวิจัย และมีสถาบันสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) สนับสนุนความชวยเหลือทางวิชาการ 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่ทําใหสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการสนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดการเรียนรู
ใหกับผูเรียน 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ทําใหสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน 

3. เพื่อศึกษาการแพรขยายการจัดการความรูไปสูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานอื่น 

4. เพื่อเสนอนโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานใหใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 

กระบวนการดําเนินงาน 
1. โครงการสวนกลาง โดยคณะวิจัยศึกษาขอมูลความเปนไปไดในการนําการจัดการความรู

ไปใชในองคกรการศึกษา ทําใหไดกลุมเปาหมายที่แสดงเจตจํานงเขารวมโครงการ และมีความพรอมดาน
บุคลากร สวนหนึ่งมีงานเดิมของการจัดการความรู และสวนหนึ่งมีความเปนไปไดที่จะพัฒนาเปนตนแบบ
การใชการจัดการความรูเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคกร  
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2. คณะวิจัยสนับสนุนวิชาการใหกับองคกรเปาหมายผานการจัดประชุมปฏิบัติการ 12 คร้ัง 
ไดแก  การสราง/พัฒนานักจัดการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (2 คร้ัง) และทีมแกนนํานักจัดการ
ความรูใหกับกลุมองคกรเปาหมาย (5 คร้ัง) รวมมีบุคลากรแกนนําการจัดการความรูใน 95 องคกร จํานวน 
400 คน การเสริมสรางความสามารถในการจัดการความรู (KM Cognitive Coaching) ใหแกผูบริหารและ
ทีมแกนนําหลักกลุมองคกรเปาหมาย (5 คร้ัง) และการถอดบทเรียนสรุปผลการจัดการความรู รวมทั้งการ
ทบทวนและประเมินผลการดําเนินงาน (รวมทุกภาค 1 คร้ัง)  

 ในระหวางที่องคกรเปาหมายนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ คณะวิจัยไดนิเทศติดตาม 
และสนับสนุนชวยเหลือทางวิชาการเปนรายองคกร รวม 3 คร้ัง/ระยะ และเพิ่มอีกหนึ่งครั้งสําหรับองคกร
ที่ตองการสนับสนุนเพิ่มเติม ขณะเดียวกันก็มีการนิเทศทางไกลผานเว็บบล็อก (Web Blog) ของโครงการ และ
ทางจดหมายขาวของสวนกลาง รวมทั้งมีการประเมินความกาวหนาและศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จเปนระยะ  

3. โครงการเขตพื้นที่การศึกษา  โดย สพท. และสถานศึกษาเปาหมายไดดําเนินการจัดการ
ความรูตามกรอบแนวคิดแนวทางเชิงระบบที่ไดมีการตกลงรวมกันกับโครงการสวนกลาง โดยทํางาน
อยางเปนอิสระในการวิเคราะหทุนเดิมขององคกร วางแผนเชื่อมโยงการจัดการความรูกับยุทธศาสตรของ
องคกร จัดตั้งทีมแกนนําการจัดการความรูใหทําหนาที่ประสาน กระตุนการนําการจัดการความรูสู
ภาคปฏิบัติในมิติโครงสราง และหรือมิติการพัฒนาขององคกร รวมทั้งติดตามการดําเนินงาน ตรวจสอบ
ความรูที่มีอยูในองคกรและจากภายนอก สรุปเปนสินทรัพยความรูที่นําไปประยุกตใชในการทํางานของ
องคกร นอกจากนี้ ใหมีการทบทวนผลการดําเนินงาน การถอดบทเรียน และการสรุปนําเสนอเปน
รูปแบบนวัตกรรมใหองคกรนําไปกระจายสูการปฏิบัติใหกวางขวาง และครอบคลุมภารกิจงานประจํา
ของบุคลากรและของกลุมงาน 

4. คณะวิจัยศึกษาเชิงลึกในโรงเรียนที่เปนแบบปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศในการจัดการความรู
จํานวนหนึ่ง และรวมกับทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมายทั้งหมด ถอดบทเรียนและ
สรุปผลการจัดการความรู โดยทีมแกนนําของแตละองคกรสรุปและสังเคราะหเปนภาพองคกรของตนได  
95 รูปแบบ และคณะวิจัยสังเคราะหเปนภาพรวมจากผลการพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพของ 
สพท. และสถานศึกษาดวยการจัดการความรู ได 3 กลุมรูปแบบหลัก   

5. คณะวิจัยและทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมายรวมกันแพรขยายความรู
และขยายผลการจัดการความรูสูองคกรทางการศึกษาอื่น ใน 2 ลักษณะ คือ 1) การแพรขยายผานองคกร 
โดยดําเนินการ 3 ระดบั ระดับกระทรวง/กรม  ระดับ สพท.  และระดับสถานศึกษา  ระดับกระทรวง/กรม ใช
การเปดพื้นที่เรียนรูผานการจัดตลาดนัดการจัดการความรูรวม 5 คร้ัง ทั้งระดับภูมิภาคและระดับชาติ การ
ส่ือสารเพื่อแพรขยายการจัดการความรู และเผยแพรขอเขียนเกี่ยวกับประสบการณการจัดการความรู การ
สรางเครือขายพันธมิตรในระดับนานาชาติ ระดับชาติ/ภาค และระดับองคกร และการเปนเพื่อนคูคิดมิตร
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รวมทางกับ สพฐ. ตนสังกัดขององคกรเปาหมาย 88 แหง หรือรอยละ 93 ของกลุมเปาหมายทั้งหมดของ
การวิจัย  ระดับ สพท. และสถานศึกษามีการแพรขยาย 2 ลักษณะ คือ การขยายการจัดการความรูสูการ
ปฏิบัติงานปกติของทุกกลุมงาน และการขยายผลสู สพท. และสถานศึกษาอื่นทั้งในและนอกเขตพื้นที่
การศึกษา   2) การแพรขยายผานสื่อส่ิงพิมพและส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสงเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรูทั้งแบบพบปะและผานบล็อก รวมทั้งผานทางระบบเทคโนโลยีขององคกรที่สนับสนุนโครงการ 
ไดแก สกศ. และ สคส. 

สรุปผลการวิจัยและพัฒนาไดตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ผลเชิงปริมาณ 

 1.1 ไดรูปแบบการจัดการความรู (Knowledge Management Model) ของ สพท. และ
สถานศึกษาองคกรเปาหมาย 95 รูปแบบ ซ่ึงคณะวิจัยไดสังเคราะหและจัดกลุมตามแนวทางตนแบบ 
(Rubenstein-Montano และคณะ, 2001) จําแนกไดเปน 3 กลุมรูปแบบ ไดแก กลุมรูปแบบวงจรความรู 
(Prescriptive Model) ซ่ึงเสนอกรอบความคิดที่เปนองคประกอบของวงจร ลําดับขององคประกอบ และ
ขั้นตอนขององคประกอบยอย  กลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive Model) เปนรูปแบบ
การกําหนดขั้นตอนในการจัดการความรู ซ่ึงมาจากตนแบบของ สคส. ที่กระจายมาจากโมเดลปลาทู  และ
กลุมรูปแบบผสมผสาน (Mixed Model) เปนรูปแบบที่นําเอารูปแบบวงจรความรูมารวมกับรูปแบบ
ขั้นตอนการจัดการความรู 

 1.2 ไดรูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ (Knowledge Management 
Implementation Model) ในองคกรของ สพท. เปาหมาย 2 รูปแบบ ไดแก รูปแบบการนําความรูและทักษะ
การจัดการความรูเขาสูองคกร โดยการจัดอบรมปฏิบัติการใหแกบุคลากรทุกกลุม/คนเพื่อนําไปปฏิบัติ 
และพัฒนาบุคลากรเฉพาะกลุมที่ตั้งใจจะใหเปนตัวอยาง และรูปแบบการนําการจัดการความรูเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพองคกร โดยการใหนําไปปฏิบัติกับทุกกลุมภารกิจ หรือนําลงปฏิบัติเฉพาะบางกลุมภารกิจ/
โครงการพัฒนา หรือนําสูการปฏิบัติทุกกลุมภารกิจแตใชแบบผสมผสานกับวิธีการอื่นที่มีอยู เชน แบบ
ของ กพร. สพฐ. และแบบการวิจัยและพัฒนาเฉพาะเขตพื้นที่การศึกษา หรือนําการจัดการความรูลง
ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรเต็มรูปและชัดเจน 

 1.3 ไดรูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ (Knowledge Management 
Implementation Model)  ในองคกรของสถานศึกษาเปาหมาย โดยมีขั้นตอนการนําการจัดการความรูสู
การปฏิบัติแบบเดียวกันและเนนการมีสวนรวม เร่ิมจากการกําหนดวิสัยทัศนความรูซ่ึงสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร จัดตั้งชุมชนผูปฏิบัติตามโครงสรางการบริหาร จัดเวทีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูแบบการพบปะกันและแบบผานบล็อก  เมื่อจําแนกเปนรูปแบบการนําขั้นตอนการจัดการความรูสู
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การปฏิบัติของสถานศึกษา พบวามี 5 รูปแบบ คือ การจัดการความรูตามโมเดลปลาทูครบทุกขั้นตอน  
การจัดการความรูตามโมเดลปลาทูแตไมครบทุกขั้นตอน  การจัดการความรูที่ประยุกตจากโมเดลปลาทู  
การจัดการความรูที่เร่ิมจากความตองการที่จําเปนขององคกร/บุคลากร และการจัดการความรูที่เชื่อมโยง
คนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.4 ไดนักจัดการความรูจํานวนหนึ่ง ประมาณ 600 คน ที่มีความสามารถในการนําการ
จัดการความรูไปบูรณาการเขากับวิธีการขับเคลื่อนกลยุทธการพัฒนาองคกรไดอยางหลากหลาย โดยการ
สงเสริมของ สพฐ.  เกิด สพท. ตนแบบ 28 แหง ใน 5 ภูมิภาค (เปน สพท. ที่อยูในโครงการวิจัยนี้ 10 แหง) 
ซ่ึง สพฐ. มอบหมายใหทําหนาที่ขยายผลการจัดการความรูสูเขตพื้นที่การศึกษาใหครบทั้ง 178 เขต สวน
สถานศึกษาใหเปนไปตามความสนใจ/สมัครใจ  พรอมจัดสรรงบประมาณป 2551 จํานวน 18,990,000 บาท 
นอกจากนี้ ยังไดสถานศึกษาอื่นๆ ในเขตพื้นที่การศึกษาเปาหมายการวิจัย จํานวน 1,687 แหง ซ่ึง
สถานศึกษาและ สพท. เปาหมายการวิจัยไดรวมกันขยายผล  สรุปไดวาโครงการสามารถดําเนินการขยายผล
จากสถานศึกษาเปาหมายที่เปนตนแบบไปสูสถานศึกษาอื่นที่อยูในเขตพื้นที่การศึกษาเดียวกัน ไดผล
ตามที่คาดไวรอยละ 50 จากจํานวนทั้งหมด 3,368 โรง ใน 17 เขตพื้นที่การศึกษาเปาหมายการวิจัย   

 1.5 ไดส่ือในการแพรขยายความรู และขยายผลการจัดการความรู ดานสื่อส่ิงพิมพ ได
บทความและขอเขียนรวม 7 เร่ือง และหนังสือสรุปองคความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูจากกิจกรรมของ
โครงการ และดานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดวีซีดีนําเสนอแบบปฏิบัติที่ดีที่เชื่อมโยงประสบการณของ 
สพท. และสถานศึกษา  และไดกลุมบล็อก 2 กลุม คือ www.gotoknow.org/planet/edkm ซ่ึงเปดกวาง
ระดับบุคลากร มี 100 บล็อก และ www.gotoknow.org/planet/erkm ที่ใหหนึ่งองคกรมีบล็อกตัวแทน
หนึ่งบล็อก มี 47 บล็อก รวมแลวไดจํานวน 147 บล็อก ซ่ึงเปนผลที่ไดเกินกวาที่คาดไววาจะไดเพียง 95 บล็อก 

2. ผลเชิงคุณภาพ 
 2.1 องคกรเปาหมายการวิจัยไดเขาถึงความรูของบุคคล หรือกลุมบุคคลในองคกรทาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงถือวาเปนสินทรัพยอันมีคาแตถูกละเลยมากอน องคกรไดนํามาจัดการรวมกับ
ความรูจากภายนอกองคกร โดยการแลกเปลี่ยนความรู การเรียนรูเปนทีม การริเร่ิมสรางสรรคความรู
ปฏิบัติใหม (Working Knowledge) และการประมวล สรุป บันทึก และนําไปใชตอ 

 2.2 ประสิทธิภาพของสถานศึกษาเปาหมายในการจัดการความรูใหกับนักเรียน พบวา มี
การมุงเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูใหกับนักเรียนใน 9 เร่ือง ดังนี้ การแกปญหาเรงดวนดานการ
อานและการเขียนของนักเรียน  การวิจัยในชั้นเรียน การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของครูเฉพาะดาน 
การพัฒนาสมรรถนะของครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การพัฒนางานตามทิศทางของสถานศึกษา  การ
พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู  การพัฒนาการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรู  การพัฒนาการจัด
ประสบการณเรียนรู และการพัฒนางานชุมชนสัมพันธ 
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ผลที่เกิดจากการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูใหกับนักเรียน พบวา ผลที่
เกิดขึ้นกับนักเรียนไดแก นักเรียนที่มีปญหาไดรับความชวยเหลือ นักเรียนมีชองทางการเรียนรูเพิ่มมาก
ขึ้น  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และนักเรียนไดรับการยกยองชื่นชม  ผลที่เกิดขึ้นกับครู ไดแก  ครู
ทุกกลุมมีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  ครูกับนักเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูการใช
คอมพิวเตอร  ครูในโรงเรียนเปาหมายหลายแหงมีการวิจัยในชั้นเรียน  และมีการนําแบบปฏิบัติที่ดีของครู
มาตอยอดใหครูคนอื่นๆ ใชงาน  สําหรับผลที่เกิดขึ้นกับสถานศึกษา ไดแก เกิดนวัตกรรมการจัดการ
ความรู และมีนวัตกรรมการเรียนรูที่เกิดจากการจัดการความรู  สวนผลที่เกิดขึ้นตอความสัมพันธของ
สถานศึกษาและชุมชน ไดแก การมีกิจกรรมการกีฬา การรวมกันพัฒนาสิ่งแวดลอม และการนําภูมิปญญา
ทองถ่ินเขามาจัดการเรียนรูของนักเรียน  

 2.3 การแพรขยายความรูและขยายการจัดการความรูผานกิจกรรมและกระบวนการตางๆ 
พบวา ลวนเปนมาตรการที่ใชไดดีในการกระตุนใหองคกรเปาหมายไดเรียนรูจากการปฏิบัติงานที่ใช
ความรูเปนฐาน ทุกฝายมีความกระตือรือรน เอาจริงเอาจังกับการทบทวนผลการดําเนินงานจัดการความรู 
และสรางความพรอมในการถายโอนความรู แลกเปลี่ยนเรียนรู และสรางเครือขายกับผูสนใจและองคกร
อ่ืนๆ ทําใหเกิดการขยายวงการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางกวางขวางและหลากหลายสาระ 

 2.4 ปจจัยและเงื่อนไขของความสําเร็จในการจัดการความรูขององคกรเปาหมาย พบวา 
ประกอบดวย ภาวะผูนําที่มีความรู ความสามารถ เห็นความสําคัญของการจัดการความรู มีการบริหารเปน
ระบบ สมาชิกขององคกรอยากทํางานดวยวิธีใหม มีความพรอมในการทํางานเปนทีม สามารถคิด
เชื่อมโยงงานในภารกิจประจําวันกับกระบวนการจัดการความรู มีการเรียนรูรวมกัน และสรางความรูเพื่อ
ประโยชนขององคกร มีการส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสนับสนุนที่เขากับพฤติกรรมและการทํางาน
ขององคกร รวมทั้งองคกรมีพื้นที่และโอกาสที่จะแสดงผลงานตอสาธารณชน การที่องคกรมีแกนนํานัก
จัดการความรูที่กระตือรือรน เขมแข็งในการประสาน สงเสริม สนับสนุน และผลักดันใหเกิดการรวมตัว
ของกลุมผูสนใจไฝรูก็มีความสําคัญ  สวนทรัพยากร/ศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
ก็สําคัญเชนกัน แตไมไดเปนปจจัยสนับสนุนที่จําเปนที่สุด 

จากการศึกษาเชิงลึกในสถานศึกษาเปาหมาย 5 แหง ที่จัดการความรูไดเปนแบบ
ปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ พบขอความรูที่สําคัญ 3 ดาน คือ ดานคุณลักษณะที่สําคัญของครูแกนนํานักจัดการ
ความรูของโรงเรียน เชน เปนผูที่มีความเชื่อมั่น  มีลักษณะเปนมิตร สื่อสารกับผูอ่ืนไดดี มีความตั้งใจและ
สามารถสรางบรรยากาศเชิงบวกในการทํางาน มีวิธีปฏิบัติที่นําไปสูความสําเร็จและยั่งยืน  เปนผูมี
แรงจูงใจภายใน และมีอารมณเชิงบวก เชน พอใจในตนเองที่ทําใหผูอ่ืนเขาใจได  ดานเครือขายสังคมของ
สถานศึกษา พบวามีลักษณะตรงกันทั้ง 5 แหง คือ ผูบริหารไมไดแสดงบทบาทเปนศูนยกลางของ
เครือขายสังคมในสถานศึกษา โครงสรางการสื่อสารภายในเปนแบบวงกลมและแบบตนไม  และดาน
ปจจัยแหงความสําเร็จอื่น ซ่ึงพบวาสอดคลองกับการรายงานขางตนในขอ 2.4 
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 2.5 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการจัดการความรู พบวา การขาดผูบริหารสูงสุด
ขององคกรแมจะเปนเพียงระยะเวลาหนึ่ง ก็ไดทําใหงานการจัดการความรูสะดุดหรือหยุดชะงัก ซ่ึงใน
ระดับ สพท. พบวา เปนอุปสรรคมาก หรือการมีผูบริหารแตไมสามารถรวมในกระบวนการจัดการความรู
ไดอยางเต็มที่ ไดสรางภาวะการทํางานที่ยากลําบากใหกับทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกร 
นอกจากนี้ การขาดความเขาใจที่ถูกตองตอหลักการและแนวคิดของการจัดการความรู ไดนําไปสูความ
สับสน ไมสามารถใชวีธีการหรือขั้นตอนการจัดการความรูในกระบวนการทํางานปกติ 

3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร ประมวลไดจากการศึกษาวิจัยประสบการณการ

จัดการความรูขององคกรเปาหมาย สรุปไดคือ องคกรทางการศึกษาขั้นพื้นฐานควรมีการกําหนดทิศทาง
ของการจัดการความรูในองคกรใหเปนที่เขาใจรวมกันและตรงกัน เชน จัดทํายุทธศาสตรการจัดการ
ความรูที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรองคกร  การจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและกระบวนการเรียนรู
ในองคกรที่เขมแข็ง  การสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน สราง
แรงจูงใจที่กระตุนความกระตือรือรนของบุคลากรในการทํางานอยางสม่ําเสมอ การจัดตั้งศูนยการจัดการ
ความรู การสรางเครือขายระหวางบุคคล และการกําหนดยุทธศาสตรที่รับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ไดจากการจัดการความรู เชน การไดองคความรูที่ขาดคุณภาพ ถึงแมกระบวนการจัดการความรูจะเหมาะสม 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเปนมาของโครงการวิจัย 
โลกในศตวรรษนี้และในอนาคตเปนโลกแหงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีผลกระทบตอ

ประชากรโลกอยางกวางขวางมากมาย ซ่ึงเปนการวิวัฒนไปตามความเจริญทางเทคโนโลยีการสื่อสาร 
วิทยาการ และขาวสารตางๆ ที่สามารถแพรสะพัดไปตามสวนตางๆ ของโลก โดยปราศจากพรมแดนทาง
การเมือง ศาสนา วัฒนธรรม และระยะทางเปนขอจํากัดขีดคั่น อันสงผลใหเกิดการถายเททางวัฒนธรรม 
การคา การจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติของคนในภูมิภาคตางๆ กอใหเกิดการแขงขันกันมากขึ้นกวาเดิม 
และเปนการแขงขันดวยการสรางนวัตกรรม (Innovation) ซ่ึงตองอาศัยฐานความเขมแข็งของทรัพยากร
ทางปญญาเปนสําคัญ ทําใหสังคมโลกเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge – Based Society and 
Economy) ความรูของคนในชาติจึงเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดของคุณภาพชีวิต ไมใชการมีทุนมาก ไมใช
ทรัพยากรธรรมชาติ หรือการมีแรงงาน แตเปนความรู ซ่ึงจะทําใหมนุษยปรับตัวและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการทํางาน การสรางนวัตกรรม และการพัฒนาสวนตางๆ ของสังคม เพื่อการอยูรอดและการแขงขัน
ไดอยางมีศักดิ์ศรี 

ประเทศไทยเปนชาติหนึ่งที่อยูในกระแสของความเรงดวนที่จะตองสรางเสริมใหคนในชาติ
มีศักยภาพในการทํางานที่สูงขึ้น โดยใชความรูเปนพื้นฐาน นอกเหนือจากการมีทรัพยากรพื้นฐานทาง
เศรษฐศาสตรและสังคมที่พอเพียงแลว  การจัดการศึกษาแบบเดิมที่ถือปฏิบัติกันมานับศตวรรษนั้น ถึง
เวลาที่ตองปฏิรูปอยางขนานใหญ เพื่อสรางคุณภาพดังกลาวใหกับคนไทยทุกคน 

ในชวงเวลาที่ผานมาหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545 ไดเกิดกระแสความตื่นตัวของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และของ
หนวยงานทางการศึกษาที่ใกลชิดกับสถานศึกษาโดยเฉพาะสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในการพัฒนา
คุณภาพของงานที่ปฏิบัติ เพื่อตอบสนองความตองการของสังคมและการจัดบริการทางการศึกษาใหเหนือ
ความคาดหวังของผูรับบริการ หรือใหเปนไปตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ดวยวิธีการที่
หลากหลาย มีการศึกษาขอมูล (Data) มีการวิเคราะห สังเคราะห และประมวลเปนสารสนเทศ (Information) 
แลวนําไปตรวจสอบ เชื่อมโยง อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู จนสามารถผลิตเปนผลงานและ 
องคความรูมากมาย  แตในการดําเนินงานเพื่อปฏิรูปหรือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษายังขาดการ 
รวมพลังของบุคลากรในการนําความรู ประสบการณและศักยภาพของแตละคนมาแลกเปลี่ยน แบงปน
และสรางเปนความรูที่สามารถนําไปทําหรือปฏิบัติไดจริง นอกจากนี้ การเขาถึงและนําขอมูลขาวสารและ
ความรูใหมๆ จากภายนอกองคกรมาใชเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการทํางานและการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรและของสถานศึกษาก็ยังมีไมมากนัก 
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เปาหมายหนึ่งที่สําคัญมากของการปฏิรูปการศึกษา คือการสนับสนุนใหองคกรทางการ
ศึกษาทุกระดับมีความเขมแข็งและมีศักยภาพสูงขึ้นในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและอยางตอเนื่องยั่งยืน 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน โครงการนี้จึงมีแนวคิดที่จะสงเสริมสนับสนุนใหสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาที่ดูแลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเหลานั้น ไดนําหลักการและ 
แนวทางการจัดการความรู (Knowledge Management) มาประยุกตใช เพื่อใหเกิดการนําสติปญญาของ
องคกรมาเพิ่มพลังในการเรียนรู การเขาถึงความรู การรูจักเลือกใช ดัดแปลง ปรับปรุง ตอยอดความรูที่มี 
อยูเดิม และหรือสรางความรูใหม อันจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคกรที่จัดและที่
สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหกับเด็กและเยาวชน ตามแนวปฏิรูปของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545 รวมท้ังมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
โดยเฉพาะมาตรฐานที่ 3 เร่ืองแนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/ สังคมแหงความรู ขอ 3.3 การสรางและ
การจัดการความรูในทุกระดับและทุกมิติของสังคม เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนการปฏิรูปการเรียนรูใน
สังคม นอกจากนี้ ที่สําคัญเชนกัน คือแนวคิดในการขับเคลื่อนใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินการจัดการความรู เพื่อใหเอื้อตอการใชความรูในการทํางานตามขอบเขต
ความรับผิดชอบ มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางของการปฏิรูประบบราชการ ในสวนของการ
บริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ โดยมุงพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะ
เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการกิจการบานเมืองที่ดี 
ในหมวดที่ 4 ของแผนงานโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ที่ขับเคลื่อนโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตั้งแตป พ.ศ. 2546 

เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูใหกับเด็กและเยาวชนผานกระบวนการจัดการ
ความรูเปนเรื่องใหมสําหรับหนวยงานสนับสนุนสงเสริม หรือสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงสวนใหญยังไมสามารถเขาถึงความรูของบุคคล หรือกลุมบุคคลในองคกร ที่ถือ
วาเปนสินทรัพยมีคาสูงสุดของทุกองคกรที่จําเปนตองไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูรวมกัน การแลกเปลี่ยนความรู และการริเร่ิมสรางสรรค
ความรูใหมขึ้นภายในองคกรไดอยางเต็มที่และตอเนื่อง สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัยจึงเห็นสมควรใหมีการดําเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับองคกรทางการศึกษาดวยการใชกระบวนการจัดการความรู โดยเนนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพดวยการจัดการความรูใหกับกลุมเปาหมาย ไดแก สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของบทบาท ภารกิจ และการ
จัดการองคกรใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด โดยใชเขตพื้นที่การศึกษาตามจํานวนเขตตรวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการเปนฐานการพัฒนา และเปนกลไกใหเกิดการรวมพลัง ผลักดันการใชการจัดการ
ความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพขององคกรทางการศึกษา รวมทั้งเพื่อใหได

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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ขอเสนอแนะดานนโยบาย และยุทธศาสตรการสงเสริมใหองคกรทางการศึกษาใชการจัดการความรูใน
การพัฒนาหรือการปฏิรูปการเรียนรูใหมีคุณภาพ ภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมที่ใช
ความรูเปนฐานของการพัฒนาและการแขงขันในปจจุบัน 

การดําเนินการโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทาง
การศึกษาดวยการจัดการความรู หรือโครงการ Ed-KM มีคณะวิจัยรับผิดชอบ ประกอบดวย นักวิชาการ
อิสระ คณาจารยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผูบริหารและนักวิชาการจากสํานักวิจัยและพัฒนา
การศึกษา สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) โดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
สนับสนุนทุนการวิจัย สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) สนับสนุนความชวยเหลือทาง
วิชาการ และสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ซ่ึงนอกจากใหมีทีมวิจัยเขารวมโครงการดังกลาว
แลว ยังใหทุนสนับสนุนการวิจัย และอนุญาตใหจัดตั้งสํานักงานโครงการ Ed-KM ภายใน สกศ. ทาํหนาที่
ดําเนินการวิจัยเพื่อสรางองคความรู ประสานงาน และสนับสนุนการจัดการความรูเพื่อพัฒนานวัตกรรม
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพขององคกรการศึกษาเปาหมายที่รวมโครงการ 

การศึกษาความพรอมและความเปนไปไดกอนดําเนินการโครงการวิจัย  
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) 

ไดสนับสนุนใหคณะวิจัยดําเนินงานศึกษาขอมูลความพรอมและความเปนไปไดในการสงเสริมการนํา
การจัดการความรูไปใชในองคกรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชยุทธศาสตรการวิจัยและพัฒนา ดังนั้น 
กอนที่จะดําเนินงานโครงการ Ed-KM คณะวิจัยจึงกําหนดใหชวงระหวางเดือนมกราคม-มีนาคม 2549 
เปนระยะศึกษาความพรอมและความเปนไปไดขององคกรทางการศึกษาในการเขารวมโครงการวิจัย โดย
คณะวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 กลุมเปาหมายของการศึกษาครั้งนี้ จําแนกเปน 2 ระดับ 

 1.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่อยูในเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ ที่ผานการ
คัดเลือกดวยเกณฑตอไปนี้ 

 1.1.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร 
 1.1.2 ความเปนนักวิชาการของผูบริหาร 
 1.1.3 คุณภาพของทีมงาน 
 1.1.4 ความสมัครใจเขารวมโครงการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 รวมกลุมเปาหมายระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 17 แหง จากเขตตรวจ

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 13 แหง 
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 1.2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาที่เปนกลุมเปาหมาย ซ่ึงสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษากลุมเปาหมายเลือกมา จํานวน 4 - 6 แหง ดวยเกณฑตอไปนี้ 

 1.2.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาใหเขารวมโครงการ 

 1.2.2 สถานศึกษาสมัครใจเขารวมโครงการ 

รวมกลุมเปาหมายระดับสถานศึกษาจากสํานักเขตพื้นที่การศึกษา 17 แหง จํานวน 79 แหง 

2. จัดประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2549 ท่ีสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.)  

 เพื่อช้ีแจงและทําความเขาใจกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากลุมเปาหมาย 17 แหง ที่
ไดรับการคัดเลือกอยางเปนระบบ คํานึงถึงความเปนตัวแทนเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
ความสามารถทางวิชาการและทีมงาน โดยทําความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดของโครงการวิจัยระดับ
สวนกลางและระดับพื้นที่ พรอมทําความเขาใจการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชในการพัฒนางาน
ทั้งองคกร และใหกลุมเปาหมายแสดงเจตจํานงเขารวมโครงการ และจัดทําแผนบริหารโครงการวิจัย
ระดับพื้นที่ ระยะเวลา 1 ป (เมษายน 2549 - มีนาคม 2550) พรอมประมาณการคาใชจายตลอดโครงการ 1 ป 
สรางทีมนักจัดการความรูในองคกร และประชุมเพื่อคัดเลือกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขารวมโครงการ 
ตามเกณฑดังกลาวในขอ 1. ขางตน 

3. ปฏิบัติการในพื้นที่กลุมเปาหมายการวิจัย (ชวงเวลา 14 กุมภาพันธ-14 มีนาคม 
2549) 

 เพื่อศึกษาความพรอม ศักยภาพ และความเปนไปไดของกลุมเปาหมายการวิจัย คือ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 12 
เขต และกรุงเทพมหานคร รวม 13 เขต พรอมทั้งสรางความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการวิจัยใน
ดานเปาหมายการวิจัย บทบาท ภาระงาน กิจกรรมที่ตองดําเนินงาน และระยะเวลาวิจัย ไดผลสรุป
กลุมเปาหมายการวิจัยที่มีความพรอมในการพัฒนา มีศักยภาพ มีทุนเดิมของการจัดการความรูในองคกร 
และมีความเปนไปไดที่จะเปนตนแบบการใชการจัดการความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
คุณภาพขององคกร คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จํานวนทั้งสิ้น 17 แหง และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาคัดเลือกเขารวมโครงการ ใหเหลือเพียงจํานวน 78 โรงเรียน รวม
องคกรทางการศึกษาที่เขารวมโครงการวิจัยทั้งสิ้น 95 องคกร  หลังจากศึกษาความพรอมและความ
เปนไปไดขององคกรเปาหมายการวิจัยเสร็จเรียบรอย คณะวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษาตอสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ในเดือนมีนาคม 2549  
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โครงสรางของโครงการวิจัยและพัฒนาฯ 
คณะวิจัยนําผลการศึกษาความพรอมและความเปนไปไดมาใชประโยชนในการวางแผนและ

ออกแบบโครงการวิจัยและพัฒนาฯ โดยมีโครงสรางของการดําเนินงานดังนี้ 

1. โครงการสวนกลาง ดําเนินการตามวัตถุประสงคของโครงการและมุงเนนการตอบ
คําถามการวิจัยในระดับภาพรวมเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทาง
การศึกษาดวยการจัดการความรู โดยการสังเคราะหจากผลการดําเนินการจัดการความรูขององคกร
เปาหมาย คณะวิจัยรวม 10 คน (นักวิจัย 5 คน และทีมนักวิจัยรวมจาก สกศ. จํานวน 5 คน) ทําหนาที่
สนับสนุนทางวิชาการ ประสานงาน ติดตาม และนิเทศการดําเนินงานของแตละองคกรเปาหมายที่รวม
โครงการ 

2. โครงการเขตพื้นที่การศึกษา ดําเนินการตามวัตถุประสงคของโครงการ และมุงเนนการ
ตอบคําถามการวิจัยระดับองคกรเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทาง
การศึกษาดวยการจัดการความรู โดยดําเนินการตามกรอบแนวคิดแนวทางการจัดการความรูดวยการวิจัย
และพัฒนา ที่กําหนดใหองคกรเปาหมายมีอิสระอยางเต็มที่ในการแสวงหายุทธศาสตร และนําวิธีการ
ตางๆ ในการเรียนรู การสรางและการใชความรูตามวิถีการทํางานที่เหมาะสมกับบริบทของตนมาใชใน
การดําเนินการ 

  สรุป  มีโครงการเขตพื้นที่การศึกษารวมทั้งสิ้น 95 โครงการ ประกอบดวยโครงการของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 17 แหง ใน 17 จังหวัด และโครงการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จํานวน 78 แหง ที่เปนเครือขายการพัฒนาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยมีสถานศึกษา หรือ
โรงเรียนจํานวน 4 - 6 แหง ในแตละเขตพื้นที่การศึกษาเปาหมาย ดังมีรายช่ืออยูในภาคผนวก ก. 

วัตถุประสงคและคําถามการวิจัย 
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการ

จัดการความรู หรือโครงการ Ed-KM มีวัตถุประสงค คือ 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่ทําใหสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการสนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดการเรียนรู
ใหกับผูเรียน 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ทําใหสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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3. เพื่อศึกษาการแพรขยายการจัดการความรูไปสูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่น 

4. เพื่อเสนอนโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 

การดําเนินการตามวัตถุประสงคดังกลาว เปนการดําเนินการเพื่อตอบ คําถามการวิจัย ดังนี้ 

1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีรูปแบบการจัดการความรูที่เพิ่มประสิทธิภาพในการ
สนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางไร อะไรเปนปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จและเปนปญหาอุปสรรค 

2. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการจัดการความรูที่เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนรูใหกับผูเรียนอยางไร อะไรเปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและเปนปญหาอุปสรรค 

3. การแพรขยายการจัดการความรูไปสูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอื่น มีลักษณะเชนไร และมีปริมาณเทาไร 

4. นโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานใหใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรคืออะไร 

คําจํากัดความเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
1. ความรู หมายถึง ความรู 2 ประเภท คือ ความรูที่คนเขาถึงไดจากแหลงความรู ในรูปแบบ

ของคูมือ ตํารา วิชาการ เอกสารสิ่งพิมพ หรือในสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนตน จัดเปนประเภทความรูเปดเผย 
หรือความรูเดนชัด (Explicit Knowledge) อีกประเภทหนึ่ง คือ ความรูที่แฝงอยูในตัวคน เปนประสบการณที่
บุคคลนั้นสั่งสมมายาวนานจนเกิดเปนภูมิปญญา จัดเปนประเภทความรูซอนเรนหรือความรูฝงลึก (Tacit 
Knowledge) การที่คนอื่นจะเขาถึงได ตองเกิดจากผูปฏิบัติที่มีความรูอยูในตัวแบงปนใหกับผูอ่ืน การ
แลกเปลี่ยนเรียนรูความรูทั้ง 2 ประเภท ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันนําไปสูการสรางความรูใหม หรือ 
ตอยอดความรูเกา หากมีการนําไปใชในการปฏิบัติงาน ก็จะเกิดการพัฒนาและเรียนรูตอเนื่อง 

2. การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการและวิธีการบริหารจัดการคุณภาพที่เนนการ
พัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร โดยมีการสรางระบบและกระบวนการเพื่อคนหาความรู และให
ความสําคัญกับการดึงความรูฝงลึกของบุคคลในองคกรออกมาใชงาน เปนการสรางคุณคาเพิ่มในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมาย ดวยการแลกเปลี่ยนเรียนรู การนําความรูไปประยุกตใช และเผยแพร แบงปน
ทรัพยสินทางปญญาดวยการสงมอบความรูที่ใชใหกับคนที่ตองการใชในเวลาที่ตองการ 
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3. การเรียนรูจากการจัดการความรู หมายถึง การที่บุคคลเกิดความรูความเขาใจ เกิด
ความรูสึกและเจตคติที่ดี และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเนื่องจากการปฏิบัติกิจกรรมการจัดการ
ความรู และสามารถนําสิ่งที่เรียนรูนั้นไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม เกิดผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 

4. ลักษณะของการจัดการความรูในโครงการฯ หมายถึง ลักษณะเดน 5 ประการของการ
จัดการความรู คือ 

4.1 การเกี่ยวของกับคน เพราะตองเช่ือมโยงใหไดวาใครรูอะไร และส่ิงที่เขารูจะนําไป
สนับสนุนการทํางานอยางไร ซ่ึงเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับศักยภาพ แนวคิด และแรงจูงใจของคน
มากกวาอิงอยูกับเทคโนโลยี 

4.2 การมุงเปาหมาย ซ่ึงหมายถึง การจัดการความรูตองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรขององคกร 

4.3 การเปลี่ยนแปลงอยูเร่ือยๆ ซ่ึงแสดงวา ในการจัดการความรู ความรูจะตองไดรับการ
ทดสอบ ปรับแก และทบทวนอยางสม่ําเสมอ และในบางครั้งตองขจัดทิ้งหากลาสมัยและใชประโยชนไมได 

4.4 การเพิ่มคุณคา เนื่องจากเปนการผสานพลังของผูรูทั้งในดานความรู ประสบการณ และ
ความสัมพันธมาใชใหเกิดประโยชนเพิ่มขึ้น ยิ่งไปกวานั้น ยังเปนการสื่อสาร 2 ทาง ดวยแนวคิดของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู  

4.5 การเติมเต็ม หมายถึง ความสามารถนําการจัดการความรูไปบูรณาการเขากับวิธีการ
ขับเคลื่อนกลยุทธการพัฒนาองคกรไดหลากหลาย โดยไมจําเปนตองแยกออกมาเปนการกระทําที่พิเศษ
และอิสระจากกลยุทธอ่ืนๆ 

5. องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง การเปนองคกรที่สมาชิกทุกคนในองคกรรวมกันทําให
องคกรของตนมีลักษณะดังนี้ มีวัฒนธรรมสนับสนุนการเรียนรู มีรูปแบบความคิดอยางเปนระบบ มี
กระบวนการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง มีความคิดริเร่ิมและกลาเสี่ยง มีกระบวนการพัฒนาวิชาชีพอยาง
ตอเนื่อง มีบรรยากาศของการยอมรับกันและกัน มีวิสัยทัศน พันธกิจรวม และการกระจายอํานาจ มี
ชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีการทํางานและเรียนรูเปนทีม และมีการจัดการความรู 

6. บุคคลแหงการเรียนรู หมายถึง บุคคลในองคกรที่มีสมรรถนะพื้นฐานในการเรียนรู ดงันี ้
มีความรูความสามารถทางภาษาและทางคณิตศาสตร  มีทักษะการคิดเชิงระบบและสรางสรรค  มีทักษะ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีทักษะการทํางานกลุม และทักษะระหวางบุคคล รวมทั้งมี
สมรรถนะทางวิชาชีพ ประกอบดวยคุณลักษณะที่เปนพื้นฐานสําคัญในการประกอบอาชีพ ไดแก การ
เรียนรูวิธีเรียน มีความคิดสรางสรรคและแกปญหา มีภาวะผูนํา มีความสามารถบริหารจัดการตนเอง และ
มีความสามารถและความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
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7. รูปแบบ หมายถึง ความสัมพันธของแนวคิด ระบบ โครงสราง และวิธีปฏิบัติ รวมทั้ง
องคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของ ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูขององคกรทางการศึกษา 

8. ประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานขององคกรเพื่อให
บรรลุตามเปาหมายอยางนอย 3 ประการไปพรอมๆ กัน คือ เปาหมายของงาน เปาหมายของการพัฒนาคน 
และเปาหมายการพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

9. องคกรทางการศึกษา หมายถึง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ที่อยูในเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 12 เขตตรวจราชการ และกรุงเทพมหานคร รวม 
13 เขตตรวจราชการ 

10. บล็อก หรือ เว็บบล็อก (Blog/ Weblog) หมายถึง หนาหลักของเว็บไซตสําหรับเขียน
บันทึกเลาเรื่องราวประจําวัน เพื่อส่ือสารความรูสึก ความคิด มุมมอง ประสบการณ ความรู และขาวสาร 
แลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน 

กรอบแนวคิดแนวทางในการดําเนินโครงการฯ 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการ

ความรูคร้ังนี้ คณะวิจัยใชแนวคิดเชิงระบบในการสรางกรอบแนวคิดแนวทางการวิจัย โดยเริ่มจากการประชุม
ปฏิบัติการทีมแกนนํานักจัดการความรูและกลุมผูมีสวนไดเสียหลักทุกกลุม เพื่อปรับกระบวนทัศนและ
เตรียมความรูพื้นฐานในดานการจัดการความรูในองคกร พรอมกับทําความเขาใจขั้นตอนตางๆ ของการ
จัดการความรู ซ่ึงสวนนี้ถือเปนปจจัยนําเขา 

ตอจากนั้น องคกรเปาหมายการวิจัยซ่ึงประกอบดวยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 17 แหง 
และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 78 แหง จะไดเขาสูกระบวนการจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวย 4 ขั้นตอน
ยอย คือ 

ขั้นแรก เร่ิมจากการประเมินโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวยกิจกรรม 2 กิจกรรม ไดแก การ
วิเคราะหทุนเดิมขององคกร และการเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับยุทธศาสตรขององคกร ซ่ึงเปน
ขั้นตอนของการศึกษาความเปนไปไดของการเขารวมโครงการขององคกรเปาหมายการวิจัย 

ขั้นที่สอง การพัฒนาการจัดการความรู หลังจากที่ไดทราบสภาพทุนเดิมขององคกรแลว แต
ละองคกรจะไดดําเนินการในกิจกรรมพื้นฐาน 3 กิจกรรม ไดแก การจัดตั้งทีมจัดการความรูขององคกร 
การวิเคราะหและตรวจติดตามความรูที่มีอยูทั้งในและนอกองคกรเพื่อหาสินทรัพยความรูขององคกร แลว
จึงพัฒนารูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะกับบริบทขององคกร 
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ขั้นที่สาม การกระจายสูการปฏิบัติและการประเมิน ในขั้นนี้แตละองคกรจะมีรูปแบบการ
จัดการความรูที่เปนตนแบบไวแลว และจะตองทํากิจกรรมพื้นฐาน 2 กิจกรรม ไดแก การทดลองรูปแบบ
ที่พัฒนาขึ้น พรอมทั้งประเมินการทดลองรูปแบบเพื่อปรับปรุง 

ขั้นที่ส่ี  การแพรขยาย ซ่ึงเปนการแพรขยายภายในองคกรเปาหมายการวิจัย และแพรขยายสู
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งเปนกลุมเปาหมายการวิจัยคร้ังนี้ โดยการแพรขยายนั้น 
นอกจากตองการในเชิงปริมาณแลว ยังตองการศึกษาวิธีการแพรขยายการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางและ
ผลลัพธที่เกิดขึ้นอีกดวย 

ทั้ง 4 ขั้นตอนที่กลาวมา ถือเปนสวนของกระบวนการในการวิจัยและพัฒนาที่เกิดขึ้นใน
องคกรเปาหมายการวิจัย คณะวิจัยจะทําหนาที่เสมือนทีมที่ปรึกษาการวิจัยและพัฒนา พรอมทั้งเก็บขอมูล
ที่เปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ และขอมูลที่จะนํามาสูการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรในการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตอไป 

สําหรับผลลัพธของการวิจัย ประกอบดวย 

ประการแรก มีระบบการจัดการความรูในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 17 แหง และ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 78 แหง ที่อยูในเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 12 เขตตรวจราชการ และ
กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมเปาหมายการวิจัย  

ประการที่สอง มีการขยายผลการจัดการความรูที่เพิ่มประสิทธิภาพขององคกรในการจัดการ
เรียนรูใหกับผูเรียน จากกลุมองคกรตนแบบ ไปยังสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาเปาหมาย
การวิจัย ไดไมต่ํากวารอยละ 50 และขยายผลไปยังสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและเขตพื้นที่การศึกษาอื่น 

ประการที่สาม มีนโยบายและยุทธศาสตรการขับเคลื่อนการจัดการความรูเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ขององคกรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จากที่กลาวมาขางตน นําเสนอกรอบแนวคิดแนวทางในการดําเนนิโครงการวิจยั Ed-KM ได 
ดังแผนภาพ 1.1 ดังนี ้
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แผนภาพ 1.1 กรอบแนวคิดแนวทางในการดําเนินโครงการวิจัย Ed-KM 
 
 
 
 
 
 
 
  

                             

 
  

ปจจัยนําเขา 

 
เสนทาง
การ
จัดการ
ความรู 

 
KM 

Road 
Map 

การประเมินโครงสรางพื้นฐาน 
(Infrastructure Evaluation) 

การพัฒนาการจัดการความรู 
(KM Development) 

การกระจายสูการปฏิบัติและการประเมิน 
(Deployment & Evaluation) 

การแพรขยาย 
(KM Dissemination) 

สิ่งที่ไดรับ กระบวนการ  R&D 

วิเคราะหทุนเดิม 
ขององคกร 

เชื่อมโยง 
การจัดการ
ความรู กับ
ยุทธศาสตร
องคกร 

ตั้งทีมจัดการความรู 

วิเคราะหและตรวจ
ติดตามความรูที่มีอยู 

พัฒนารูปแบบ 
การจัดการความรู 

ทดลองรูปแบบ 

ประเมิน 
การทดลอง 
รูปแบบ 

1. องคกร
กลุมเปาหมาย 

2. องคกรที่ตองการ
ขยายผล 

 - วิธีการ 
 - การเปลี่ยนแปลง
โครงสราง 

 - ผลลัพธที่เกิดขึ้น 

มีระบบการจัดการความรูใน
สํานักงานเขตพื้นที่การ ศึกษา 
17 เขต และสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานเปาหมายการวิจัย  78 แหง 

มีการแพรขยายรูปแบบการจัดการ
ความรูที่เพิ่มประสิทธิภาพของ
องคกรไปสูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในเขตพื้นที่การศึกษาเปาหมาย 
ไมต่ํากวารอยละ 50  รวมทั้ง
ไปสูเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่น 

มีนโยบายและยุทธศาสตรการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรูใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

นโยบายและยุทธศาสตรการขับเคลื่อน KM ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ปจจัยความสําเร็จ 

(ดําเนินการ 2 ป 3 เดือน ตั้งแต เมษายน 2549 ถึง มิถุนายน 2551)  (มกราคม-มีนาคม 2549) 
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ระยะเวลาดําเนินโครงการฯ 
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการ

จัดการความรู หรือโครงการ Ed-KM มีระยะเวลาดําเนินงานวิจัย แบงเปน 5 ระยะ ครอบคลุมระยะเวลา  
2 ป 3 เดือน เร่ิมตั้งแต เมษายน 2549 ถึง มิถุนายน 2551 ดังนี้ 

ระยะที่ 1 : เตรียมการดําเนินงาน 3 เดือน ระหวาง เมษายน - มิถุนายน 2549 
ระยะที่ 2 : พัฒนากระบวนการจัดการความรูขององคกรเปาหมาย 6 เดือน ระหวางกรกฎาคม - ธันวาคม 2549 
ระยะที่ 3 : พัฒนาตอเนื่องและเริ่มการขยายผล 6 เดือน ระหวาง มกราคม - มิถุนายน 2550 
ระยะที่ 4 : เสริมสรางความสามารถในการจัดการความรู 6 เดือน ระหวาง กรกฎาคม - ธันวาคม 2550 
ระยะที่ 5 : ถอดบทเรียนและสรุปผลการจัดการความรู 6 เดือน ระหวาง มกราคม - มิถุนายน 2551 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการ

ความรู เปนการวิจัยและพัฒนาโดยยึดเขตพื้นที่การศึกษาตามจํานวนเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
เปนฐานการพัฒนา (Area Approach) และดําเนินการพัฒนาทั้งองคกร (Whole Organizational Development 
Approach) คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินการพัฒนาตนเองโดยใช
การจัดการความรูเปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร แบบรวมพลังทั้งองคกร และสราง
บรรยากาศแลกเปลี่ยนเรียนรูบนฐานประสบการณตรงและการปฏิบัติจริง เพื่อขับเคลื่อนการปฏิรูปการ
เรียนรู ใหเกิดการสรางมวลความรู และกระบวนการเรียนรูทั้งองคกร และนําไปสูการใชความรูในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน ซ่ึงจะเกิดรูปแบบการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร
ที่ดีที่สุด (Best Practice) ขององคกรเปาหมายการวิจัย ที่สามารถขยายผลไปสูองคกรทางการศึกษาอื่นได 

ยุทธศาสตรในการดําเนินงาน 
การนําการจัดการความรูเขาสูองคกรทางการศึกษา เพื่อใหองคกรขับเคลื่อนไปพรอมกันทั้ง

องคกรในการปฏิบัติงานตามพันธกิจ วิสัยทัศนและนโยบายขององคกร และของหนวยบังคับบัญชาของ
องคกร เปนการประยุกตใชการจัดการความรูรวมกับเครื่องมือการเรียนรู และเครื่องมือสงเสริมการ
พัฒนาองคกรอื่นๆ ภายใตกระบวนการทํางานของโครงการ Ed-KM ที่มุงสงเสริมสนับสนุนใหองคกร
ทางการศึกษาเปาหมายการวิจัย ปรับเปลี่ยนกระบวนการ/วิธีคิด และปรับพฤติกรรมองคกรใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามภารกิจใหสูงขึ้น ดังนั้น โครงการวิจัยจึงกําหนด
ยุทธศาสตรการดําเนินงาน ดังนี้ 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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1. การสงเสริมสนับสนุนใหองคกรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนพื้นที่หรือฐานในการจัดการความรู โดยผูที่อยูในองคกร
สามารถนําความรูที่มีอยูเดิมผสมผสานกับความรูใหมแลวนําไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน
ขององคกร แลวคอยๆ ขยายไปสูกลุมองคกรเดียวกัน และกลุมอื่นๆ ตอไป 

2. การสนับสนุนใหองคกรเปาหมายการวิจัยนําการจัดการความรูเขาสูองคกร โดยเริ่มจาก
การพิจารณาพื้นฐานความคิด ทุนทางความรูและวัฒนธรรมขององคกร รวมทั้งประสบการณการทํางาน
ของบุคลากร เพื่อคนหาศักยภาพหลักขององคกร และนํามาใชในการวางแนวทางการจัดการความรู ทั้ง
ในมิติระบบโครงสราง และมิติการพัฒนาตามแผนงานโครงการขององคกร ซ่ึงจะสงผลใหการจัดการ
ความรูมีความเปนไปไดสูงและประสบความสําเร็จอยางสอดคลองกับบริบทขององคกร นั่นคือ การรักษา
ความเปนเอกลักษณขององคกร 

3. การสงเสริมใหองคกรเปาหมายการวิจัยมีการเรียนรูเปนทีม ที่พรอมเปดรับความรูใหมที่
เกิดขึ้นตลอดเวลาตามการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายนอกและภายในองคกร โดยใชการจัดการความรูที่
เร่ิมตนดวยการขับเคลื่อนคน เนนกระบวนการมีปฏิสัมพันธระหวางคนภายในองคกร และกับคน
ภายนอกองคกร เสริมการถายโอนความรูและประสบการณใหแกกันดวยหลักวิชา นําความรูที่ไดเรียนรู
ไปสูการลงมือปฏิบัติ แลวนํากลับมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเปนวงจรมิรูจบ องคกรทางการศึกษาซึ่งเปน
องคกรวิชาการจึงสรางคน และสรางความรูไดอยางตอเนื่อง 

4. การสรางเสริมศักยภาพของทีมบุคลากรแกนนําในองคกรเปาหมายการวิจัยใหมีขีด
ความสามารถในการจัดการความรู และการจัดระบบขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเนนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในทุกโอกาสที่อํานวย ในลักษณะโดยตรงระหวางบุคคล (F2F) และในลกัษณะเสมอืนจรงิ
ผานเทคโนโลยีสารสนเทศ (B2B) และคอยๆ ขยายขีดความสามารถดังกลาวสูบุคลากรทั้งองคกร 

5. การสนับสนุนการพัฒนากิจกรรมที่เปนนวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทาง
การศึกษาดวยการจัดการความรู และการรวมมือกันของคนในองคกรในการวิเคราะหประสบการณการ
พัฒนา และสรุปสังเคราะหเปนรูปแบบการจัดการความรู ที่ทําใหองคกรของตนมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้น 

ขอจํากัดในการวิจัย 
การดําเนินงานของโครงการ Ed-KM อยูภายใตขอจํากัด ดังนี้ 

1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) เปนองคกรจัดตั้งใหมตามการปฏิรูปโครงสรางการ
บริหารการศึกษา เปนองคกรที่ตองการปรับระบบความสัมพันธของสังคมในองคกร ซ่ึงประกอบดวย
บุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงถึงแมวาจะอยูภายในกระทรวงเดียวกันมา แตสวนใหญยังเคยชินกับวัฒนธรรม

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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ระดับกรมหรือสํานักงานเดิมของตน การปรับวิธีคิด วิธีการ/กระบวนการทํางานตามพันธกิจใหม ใน
สังคมที่มีบุคคลหลากหลายกรม กอง และระดับ มาอยูรวมกัน จึงตองการเวลา และตองอาศัยความ
ตอเนื่องในการสรางระบบความสัมพันธใหมที่ดี ซ่ึงการจัดการความรูเปนเครื่องมือบริหารจัดการที่
เหมาะสม สอดคลองกับสภาวการณของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา แตการดําเนินโครงการใน
ระยะเวลาประมาณ 24 เดือน จะสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดในระดับหนึ่งเทานั้น 

2. การจัดการความรูอาจเปนเรื่องใหมขององคกรเปาหมายการวิจัยสวนใหญ ประกอบกับ
การที่บุคลากรทางการศึกษายังคุนเคยกับการบริหารจัดการงานการศึกษาแบบรวมศูนยอํานาจตามระบบ
การบังคับบัญชา การจัดการความรูจึงขึ้นอยูกับภาวะผูนํา ถาผูนําองคกรไมเห็นประโยชนหรือไมเขาใจ
เกี่ยวกับการจัดการความรูอยางชัดเจนถูกตองแลว การจัดการความรูที่เกิดขึ้นอาจเปนไปในลักษณะการ
ทําตามกระแส หรือถูกบังคับ ซึ่งยอมสงผลใหการจัดการความรูขาดประสิทธิภาพในการชวยใหคน และ
องคกรยกระดับการพัฒนาของตนเองได 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากร 

 1.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีหนาที่กํากับดูแลและสงเสริมสนับสนุนสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ที่อยูในเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 12 เขตตรวจราชการ และกรุงเทพมหานคร 
รวม 13 เขตตรวจราชการ 

 1.2 สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งของรัฐ เอกชนและทองถ่ิน ที่อยูในสังกัด 
และในกํากับของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามลําดับ ที่ตั้งอยูในเขต
ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 12 เขตตรวจราชการ และกรุงเทพมหานคร 

2. กลุมตัวอยาง 
 2.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่อยูในเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 12 เขต

ตรวจราชการและกรุงเทพมหานคร  รวม  13 เขตตรวจราชการ  ครอบคลุมพื้นที่  4 ภูมิภาคและ
กรุงเทพมหานคร เลือกอยางเฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑเบื้องตน ดังนี้ 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร 2) ความ
เปนนักวิชาการของผูบริหาร 3) คุณภาพทีมงาน 4) สมัครใจเขารวมโครงการ ทั้งนี้ จากการศึกษาความ
เปนไปไดขององคกรกลุมเปาหมายที่เลือกมาอยางเฉพาะเจาะจงนั้น ไดกลุมตัวอยางสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา รวมจํานวน 17 เขต 

 2.2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ ทองถ่ิน และเอกชน เลือกอยางเฉพาะเจาะจง โดยมี
เกณฑเบื้องตน คือ 
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2.2.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในขอ 2.1 จํานวน 17 เขต พิจารณาคัดเลือกให 
เขารวมโครงการวิจัยฯ ตามเกณฑที่แตละสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําหนด อยางนอยสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาละ 4 แหง แตไมเกิน 6 แหง 

2.2.2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสมัครใจเขารวมโครงการ 

 ทั้งนี้ จากการศึกษาความเปนไปไดขององคกรกลุมเปาหมายการวิจัย ไดกลุมตัวอยาง คือ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 17 เขต สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 78 แหง จําแนกตามเขตตรวจ
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ 12 เขต และกรุงเทพมหานคร ใน17 จังหวัด ครอบคลุมภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร 

การรวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล 
เนนการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ จัดเก็บโดยการสังเกตแบบมีสวนรวม การสนทนากลุม 

การสัมภาษณ และการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ จากเอกสารรายงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับประสบการณตรงของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่รวมการวิจัย มีการทวนสอบขอมูลและผลจาก
การวิเคราะห สังเคราะหขอมูล โดยการใชวิธีการจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. ดานคุณภาพ 
 1.1 ทุกฝายที่เกี่ยวของไดเรียนรูเกี่ยวกับวิธีการที่ดีที่สุด (Best Practices) ในการจัดการ

ความรูของบุคลากร ครู และผูบริหาร ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 1.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตางไดทีมนักจัดการความรู 
และรูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะกับบริบทขององคกร ทําใหเกิดการพัฒนาระบบการทํางานของ
องคกรที่มีประสิทธิภาพ และใชการจัดการความรูเพื่อขับเคลื่อนการปฏิรูปการเรียนรู 

 1.3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดพัฒนาองคกรของตนให
เปนองคกรแหงการเรียนรู 

 1.4 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่นมีตนแบบการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคกรดวยการจัดการความรู 

 1.5 หนวยงานกําหนดนโยบายไดนโยบายและยุทธศาสตรการจัดการความรูที่สงเสริมให
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน และที่สงเสริมให
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใชการจัดการความรูเพิ่มศักยภาพของตนในการสนับสนุนใหสถานศกึษาขัน้
พื้นฐานสามารถจัดการเรียนรูใหแกผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ดานปริมาณ 
 2.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 17 แหง และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 78 แหง ไดรูปแบบ

การจัดการความรูที่พัฒนางาน บุคลากร และองคกรใหมีประสิทธิภาพ ใหเปนบุคคลและองคกรแหงการ
เรียนรู 

 2.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 17 แหง รวมกับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 78 แหง แพรขยาย
การจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน ไปสูสถานศึกษาอื่น
ในเขตพื้นที่การศึกษาเปาหมายการวิจัย ไดไมต่ํากวารอยละ 50  และแพรขยายไปสูเขตพื้นที่การศึกษา
และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่น 

 2.3 เครือขายการจัดการความรูทางดานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เชื่อมโยงกันของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผานเว็บบล็อก โดยมีจํานวนบล็อก ไมต่ํากวา 95 บล็อก 

 2.4 เอกสารนําเสนอตัวอยางการจัดการความรูที่เปนเลิศของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปาหมายการวิจัย 

 2.5 รายงานผลการศึกษาของโครงการในรูปเอกสาร และ CD-ROM 

 2.6 เอกสารนําเสนอนโยบายและยุทธศาสตรการจัดการความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
ขององคกรใหสามารถดําเนินงานตามพันธกิจไดบรรลุตามเปาหมาย 

 2.7 การเผยแพรขอมูลและสาระความรูจากการศึกษาของโครงการในเว็บไซตของ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และของหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
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บทท่ี 2 
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในบทนี้จะอธิบายเกี่ยวกับความเปนมาของการจัดการความรู   รูปแบบการจัดการความรู 
กลุมรูปแบบการจัดการความรู การจัดการความรูในองคกรการศึกษา และการจัดการความรูภาคปฏิบัติ 

ความเปนมาของการจัดการความรู 
ความรูถือวาเปนเร่ืองสําคัญท่ีตองศึกษาอยางละเอียดลึกซ้ึง ในวิชาปรัชญา จิตวิทยา ทฤษฎี

ธุรกิจ และการจัดการซ่ึงมีการพูดถึงเร่ืองนี้มาเปนเวลานานแลว แตการจัดการความรูกลับเปนศาสตรใหม
ท่ีเพิ่งมีผูใหความสนใจเพียงไมกี่ทศวรรษมานี้  โดยท่ีการจัดการความรูนั้นเริ่มตนอยางจริงจังในงาน
ธุรกิจ เนื่องจากผูบริหารองคกรธุรกิจตระหนักวา องคกรตองการใชประโยชนจากความรูท่ีเปนทุนทาง
ปญญาของบุคลากร และอาจกลาวไดวา คําวา “การจัดการความรู” ท่ีเร่ิมปรากฏคร้ังแรกเม่ือประมาณป 
พ.ศ. 2523 นั้น มีความหมายคอนขางแคบ กลาวคือ หมายถึง “ปญญาประดิษฐ” (Artificial Intellectual) 
และกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของคอมพิวเตอร (Sallis and Jones, 2002) แตการที่ Polanyi 
และ Nonaka ไดแยกความแตกตางระหวางความรูฝงลึก (Tacit knowledge) และความรูชัดแจง (Explicit 
knowledge) ทําใหการจัดการความรูเปนระบบและไดรับความสนใจมากข้ึน (Lawson, 2003) 

Ponzi (2002) มีความเห็นวา ในชวงระหวางป พ.ศ.2534-2538 การจัดการความรูเร่ิมกอตัว
และมีการเผยแพรอยางกวางขวาง โดยท่ีเร่ิมมาจากเอกสารและตําราท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ
องคกร และถือวาอยูในสาขาวิชาสังคมศาสตร  ตอมาในป พ.ศ.2538 ภาพของการจัดการความรูชัดเจน
มากข้ึน เม่ือ Nonaka และ Takeuchi เผยแพรหนังสือของเขาท่ีช่ือ The Knowledge Creating Company: 
How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation และถือวาในชวงระหวางป พ.ศ.2539-
2542 เปนระยะเวลาที่บทความ ทฤษฎี และตําราการจัดการความรูเกิดข้ึนอยางมากมาย  ในขณะเดียวกัน 
จากป พ.ศ.2539 การจัดการความรูไดขยายขอบขายเนื้อหาไปสูสาขาวิชาอ่ืน ซ่ึงไดแก วิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร  บริหารธุรกิจ  สารนิเทศและบรรณรักษศาสตร และวิชาการจัดการ และในไมชาก็ขยายไป
ยังสาขาวิชาอ่ืนๆ อีกเปนจํานวนมาก  ผลการวิจัยของ Ponzi (2002) แสดงใหเห็นวา สาเหตุท่ีการจัดการ
ความรูขยายขอบขายไดอยางกวางขวางนั้น มาจากแนวคิดและหลักการเร่ืองทุนทางปญญา การเรียนรูของ
องคกร ความสามารถในการแขงขัน และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

Sallis และ Jones (2002) มีความเห็นวา องคกรในปจจุบันจําเปนตองมีการจัดการความรู 
เนื่องจากจําเปนตองตอบสนองแนวความคิดดานเศรษฐกิจและธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ถาไม
ปรับตัวตามก็จะทําใหลาหลังและเปนผลตอการประกอบการอยางเดนชัด  นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลง
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ดังนั้น เม่ือองคกรใดมีการจัดการความรู ยอมจะทําใหเปนองคกรแหงการเรียนรู กลาวคือ 
องคกรจะมีลักษณะเดนในการสนับสนุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรู สรางความรู 
(Nonaka and Takeuchi, 1995; Marquardt, 2002) มีความคิดสรางสรรค ตองการที่จะเรียนรูตลอดชีวิต มี
การเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ขององคกร สนับสนุนใหมีการนําความรูฝงลึก
ของบุคลากรออกมาใชประโยชนและมีการเพิ่มคุณคาใหแกความรูขององคกรตลอดเวลา (Sallis and 
Jones, 2002) องคกรจํานวนมากใหความเห็นวา เม่ือไดนําการจัดการความรูเขาไปใชในองคกรแลวไดรับ
ประโยชนเดนชัด ทําใหมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
(Vorakulpipat and Rezgui, 2008)  เม่ือพิจารณาประโยชนของการนําการจัดการความรูมาใชในองคกรจะ
เกิดประโยชนหลายประการ ซ่ึง Anantatmula (2004) เสนอวาท่ีสําคัญ ไดแก การตอบสนองตอปญหา
ขององคกรเร็วข้ึน องคกรปฏิบัติหนาท่ีตามพันธกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
ความสามารถในการแขงขันขององคกรดีข้ึน รวมท้ังการส่ือสารภายในองคกรดีข้ึนดวย สวนประโยชนท่ี
มีตอบุคลากร ไดแก บุคลากรมีการปรับตัวและมีการเรียนรูเพิ่มข้ึน มีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติหนาท่ีใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และท่ีสําคัญคือ บุคลากรจะมีความสุขในการทํางาน มีความรักเพื่อนรวมงานและ
องคกรมากข้ึนดวย  Nonaka (2006) จึงไดย้ําวา จําเปนตองมีการจัดการความรูเนื่องจากความรูเปน
ทรัพยสินท่ีมีคาท่ีสุดขององคกร ท่ีชวยสรางคุณคา และทําใหสามารถดํารงรักษาความสามารถในการ
แขงขันขององคกรไดอยางยั่งยืน 

นอกจากแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการจัดการความรูท่ีมีอยูเปนจํานวนมาก คํานิยามของ
การจัดการความรูก็มีอยูเปนจํานวนมากเชนกัน เชน Davenport และ Prusak (2000) กลาววา การจัดการ
ความรูคือกระบวนการการควาความรู การกระจาย และการนําความรูมาใชอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับ
นิยามของ American Productivity and Quality Center (APQC) ครอบคลุมมากกวาคําอธิบายของ 
Davenport โดยครอบคลุมปจจัยเบ้ืองตนและประโยชนสําคัญท่ีจะไดรับจากการจัดการความรู กลาวคือ 
การจัดการความรูคือ ยุทธศาสตรและกระบวนการในการคนหา ควา และยกระดับความรู เพื่อนํามาสราง
ความสามารถในการแขงขัน (Anantatmula, 2004)   

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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สําหรับประเทศไทย มี 3 หนวยงานท่ีมีองคความรูและการดําเนินงานดานการจัดการความรู
อยางกวางขวาง คือ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) และ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ดังนั้น จึงควรพิจารณานิยามขององคกรดังกลาว
ดวย สําหรับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ และ ก.พ.ร. เนนความสําคัญของผลประโยชนท่ีองคกรจะไดรับ      
โดยไดใหคํานิยามวา การจัดการความรูเปนกระบวนการในการนําความรูท่ีมีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปล่ียน และใชความรู 
เปนตน (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547; สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย และคณะ, 2548) แตสําหรับ สคส. 
เนนประโยชนท่ีท้ังบุคคลและองคกรจะไดรับจากการจัดการความรู โดยนิยามวา การจัดการความรูคือ
กระบวนการที่ดําเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยยอยขององคกร เพ่ือสรางและใช
ความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนกวาเดิม โดยมีเปาหมายการพัฒนางานและพัฒนาคน 
(ประพนธ ผาสุขยืด, 2547) 

รูปแบบการจัดการความรู (Knowledge Management Models) 
ในตําราและงานวิจัยตางๆ นักวิชาการจะใชคําท่ีแตกตางกัน โดยมีความหมายคลายคลึงกัน 

ไดแก คําวา กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) วงจรการจัดการความรู 
(Knowledge Management Cycle) และ เสาหลักการจัดการความรู (Knowledge Management Pillars) เม่ือ
มีการอธิบายถึงแนวคิดและกิจกรรมการจัดการความรู ก็จะแตกตางกันไป ท้ังดานคําศัพทท่ีใช จํานวน
ข้ันตอนหรือกิจกรรม และคําอธิบายรายละเอียด แตเม่ือพิจารณาใหลึกซ้ึง จะเห็นวาเปนความแตกตางใน
เร่ืองการเรียกช่ือมากกวาความแตกตางดานทฤษฎีหลัก สําหรับรูปแบบการจัดการความรูท่ีนําเสนอใน 
บทนี้ จะเลือกมาจากหลายประเทศ เพื่อเปนพื้นฐานและแนวทางในการนําไปใชตามบริบทขององคกร  

1. รูปแบบการจัดการความรูของ Nonaka (SECI Model) 

 ในระยะแรกของการจัดการความรู นักวิชาการตางๆ ซ่ึงมี Nonaka เปนผูนํา เห็นพองกัน
วากระบวนการจัดการความรูมี 3 ข้ันตอนหลัก คือ การสรางความรู (Knowledge Generation) การจัดเก็บ
ความรู (Knowledge Codification) และการถายโอนความรู (Knowledge Transfer) (Nevo, 2003) ซ่ึงใน 
แตละข้ันตอนไดครอบคลุมกิจกรรมไวหลายเร่ือง และแนวคิดของกระบวนการจัดการความรูในยุคตอมา
ไดใชเปนฐานความคิด นํามาประยุกตและขยายขอบขายเพิ่มเติมจํานวนข้ันตอนมากข้ึน  

 การสรางความรู เปนกิจกรรมการสรางเนื้อหาความรูใหม หรือการทดแทนเนื้อหาความรู 
ท่ีมีอยูเดิมขององคกร (Alavi and Leidner, 2001) ซ่ึงเนนความสําคัญของกระบวนการในระดับบุคคลและ
กลุมในการสรางความรูใหม    Nonaka (1994) ไดเสนอทฤษฎีการสรางความรูขององคกรท่ีมีจุดเร่ิมตน 
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 การจัดเก็บความรู ประกอบข้ึนดวยกิจกรรมหลายประการ ไดแก การควาความรู การ
นํามาจัดระบบ และการจัดเก็บความรู สําหรับการจัดระบบความรูนั้นมีความหมายครอบคลุมถึงการแพร
ขยายความรู ท้ังนี้ องคกรจะตองเปล่ียนความรูฝงลึกใหเปนความรูชัดแจง และการจัดเก็บจะตองมีการวาง
ระบบท่ีดี 

 การถายโอนความรู เปนข้ันตอนท่ีบุคคล กลุม ฝาย แผนก ไดรับความรูจากประสบการณ
ของอีกฝายหน่ึง  Nevo (2003) ไดเสนอชองทางการแลกเปล่ียนเรียนรูวาอาจจะทําไดในลักษณะของการ
แลกเปล่ียนเรียนรูจากบุคคล และจากระดับอ่ืนๆ (กลุม ทีม องคกร) และวิธีการถายโอนความรูอาจจะทําได
โดยการใชเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งโดยการเปนชุมชนผูปฏิบัติ (Community of 
Practices) (Wenger, McDermott, and Snyder, 2002) แตตามความคิดของ Nonaka นั้น การแลกเปล่ียน
เรียนรูความรูฝงลึกจะเปนไปไดดวยดีโดยการพบหนาของผูปฏิบัติงานรวมกัน โดยมีการจัดสถานท่ีและ
บรรยากาศท่ีเปนกันเองและสงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู (Nonaka, 2006) 

 SECI Model ของ Nonaka (1994, 2006) ถือวาเปนตัวแทนจากแนวคิดการจัดการความรู
ของประเทศญ่ีปุน โดยมีท่ีมาจาก Michael Polanyi ซ่ึงไดช่ือวาเปนนักวิชาการคนแรกท่ีแยกความแตกตาง
ระหวางความรูฝงลึกและความรูชัดแจง โดย Nonaka (1994) และ Nonaka และ Takeuchi (1995) ไดนํามา
เปนพื้นฐานในการเสริมความสําคัญของการแยกประเภทความรู และนํามาสรางเปนรูปแบบการจัดการ
ความรู ท่ีเรียกวา SECI Model  ซ่ึงประกอบดวย การปฏิสัมพันธทางสังคม (Socialization) ท่ีทําใหเกดิการ
ถายทอดความรูฝงลึกจากบุคคลหน่ึงไปสูอีกบุคคลหน่ึง  การทําใหความรูฝงลึกเปล่ียนเปนความรูชัดแจง 
(Externalization)  การนําความรูชัดแจงท่ีมีอยูมาผสมผสานเขาดวยกัน ใหเกิดการขยายขอบขายความรูใน
หลักการ (Combination) และการนําความรูชัดแจงมาใชงานและทําใหกลายเปนความรูฝงลึก 
(Internalization) หรืออาจจะกลาวไดวา รูปแบบการจัดการความรูของ Nonaka มีลักษณะของการเกิด
หมุนเวียนเปนเกลียว และการเกิดของความรูมาจากการปฏิสัมพันธของบุคคล ซ่ึงแตกตางจาก
แนวความคิดเร่ืองการสรางความรูของนักวิชาการตะวันตก ท่ีมองการสรางความรูเปนกิจกรรมที่เกิด
ตอเนื่องเปนเสนตรง (Vorakulpipat and Rezgui, 2008)  ดังแผนภาพ 2.1 
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แลกเปลี่ยนความรู
ฝงลึก โดยการ
สนทนา และ
วิเคราะห วิจารณ 

วางระบบและใช
ความรูชัดแจง 
และสารสนเทศ 

สรางความรูฝงลึก 
โดยการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ 

แลกเปลี่ยนและ
สรางความรูฝงลึก 
โดยประสบการณ
ตรง 

I = บุคคล   G = กลุม   O = องคกร   E = สิ่งแวดลอม 

SECI Model 

แผนภาพ 2.1    รูปแบบการจัดการความรูของ Nonaka 
ที่มา:  Gray และ Densten (2005, 597) 

 ในแผนภาพ 2.1 Socialization หมายถึง การท่ีบุคคลไดมาแลกเปล่ียนเรียนรูในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง ซ่ึงจะมีผลตอการเรียนรูของบุคคลและขององคกร ซ่ึงอาจจะเปนการมาพบหนากัน หรือใชส่ือ
ในรูปแบบตางๆ เชน จดหมายอิเล็กทรอนิค (e-mail) 

 Socialization หมายถึง การแลกเปล่ียนเรียนรูและสรางความรูฝงลึก โดยการท่ีผูมี
ประสบการณตรงจะถายทอดใหแกอีกบุคคลหรือกลุมบุคคลโดยตรง โดยผูท่ีเกี่ยวของจะตองเขาใจสภาพ
ของส่ิงแวดลอมและบุคคลอ่ืน และทําใหเกิดการถายโอนความรู 
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 Externalization/ Retrieval หมายถึง การนําความรูกลับมาใช ซ่ึงเปนไดท้ังความรูฝงลึกท่ี
อยูในบุคคล หรือความรูชัดแจงจากความจําขององคกร เปนการเปล่ียนความรูฝงลึกใหกลับเปนความรู 
ชัดแจง รวมท้ังเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญตอการถายโอนความรูและการจัดเก็บความรู ตัวอยางเชน การ
อธิบายแบบปฏิบัติท่ีเปนเลิศ องคกรจึงควรจัดสภาพ หรือสงเสริมการส่ือสาร การสนทนา การคิดวิเคราะห
วิจารณ เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 

 ในบางคร้ังจะใชคําวา Retrieval ควบคูกับคํา Externalization เนื่องจากเปนคําท่ีมีความหมาย
มากกวา Externalization เพราะ Externalization เนนการคนหาเพื่อนํากลับมาใชประโยชนของความรู 
ฝงลึกของบุคคลเพียงอยางเดียว สวน Retrieval จะเพิ่มการคนหาความรูขององคกร (Organization 
Memory) ตัวอยาง ไดแก การใช Search Engines ตางๆ 

 Combination  เปนการจัดระบบและการใชความรูชัดแจงและสารสนเทศ ในข้ันนี้บุคคล
จะรวบรวมและบูรณาการความรูชัดแจง โดยการหาแนวความคิดและความสัมพันธระหวางแนวความคิด
ตางๆ ตรวจสอบแลวนํามาจัดทําใหเปนระบบ 

 Internalization/ Storage เปนการสนับสนุนการรับรูและเรียนรู (Encoding) ความรูท่ี
เปนท้ังความรูฝงลึกจากการปฏิบัติและความรูชัดแจงเขาสูความคิดของบุคคลและความจําขององคกร 
ระบบการจัดการความรูมีจุดมุงหมายเพื่อการคงสภาพและการดํารงรักษาความรู ดังนั้น องคกรตองมี
ความสามารถท่ีจะดํารงรักษาและปรับใหทันสมัย จึงตองมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการเก็บความรู
ขององคกร สรางความสามารถของบุคลากรในการเก็บรักษา เปนการเปล่ียนความรูชัดแจงใหเปนความรู
ฝงลึก และทําใหเกิดการหมุนเปนเกลียวอยางตอเนื่อง 

 จากความคิดเร่ิมแรกของรูปแบบการจัดการความรู Nonaka (1994) ไดพัฒนาตลอดเวลา 
ซ่ึงจะเห็นไดวาในรูปแบบแรกจะพยายามอธิบายอยางงาย เพ่ือใหเห็นความแตกตางของการสรางความรู
ฝงลึกและความรูชัดแจง 

2. รูปแบบการจัดการความรูของ Collison และ Parcell  

  Collison และ Parcell (2004) ในหนังสือ Learning to Fly ท่ีสถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรูเพื่อสังคม (สคส.) นําแนวคิดมาใชมากในระยะแรกของการปฏิบัติงาน  เห็นวาความรูฝงลึกเปนส่ิง
สําคัญมากในองคกรดานอุตสาหกรรมน้ํามันของประเทศอังกฤษ (British Petroleum) และการ
ปฏิสัมพันธของบุคคลจะชวยการถายทอดความรูฝงลึก นอกจากนี้ การจัดการความรูจะเกิดในบริเวณท่ี
วงกลมของคน กระบวนการ และเทคโนโลยีมาซอนกัน สําหรับ Collison และ Parcell มีความเห็นวา 
กระบวนการจัดการความรูมี 4 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การสราง คนหา และควาความรู (Knowledge 
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อยางตอเนื่อง 

การเขาถึงและการใช เรียนรูระหวางปฏิบัติ 

ขุมความรู  

บทบาทและหนาท่ี
การจัดการความรู เรียนรูหลังปฏิบัติ เรียนรูกอนปฏิบัติ 

แผนภาพ 2.2  รูปแบบการจัดการความรู Learning to Fly 
ที่มา: Collison และ Parcell (2004) 

  ในแผนภาพ 2.2 จะเห็นวาไดมีการนําความคิดการเรียนรูอยางตอเนื่องเขามาเพิ่มเติมใน
การจัดการความรู และมีส่ิงท่ีใหความสําคัญเพิ่มเติมคือ การเรียนรูกอนการทํางาน (Learn Before) ซ่ึง
หมายถึง การท่ีทีมงานเขามารวมคิด ปรึกษาหารือ และแลกเปล่ียนความรูท่ีมีอยู เม่ือเร่ิมปฏิบัติงานแลวจึง
มีการเรียนรูระหวางทํางาน (Learn During) โดยมีการใชเคร่ืองมือการจัดการความรู เชน การถอด
บทเรียน การแลกเปล่ียนเรียนรู และในขั้นสุดทาย คือการเรียนรูหลังการปฏิบัติงาน (Learn After) 
เพื่อท่ีจะไดสรุปการเรียนรูและมีการตอยอดความรู  

3. รูปแบบการจัดการความรูของ Demerest  
  ในขณะท่ี Nonaka และ Collison และ Parcell ใหความสําคัญตอความรูฝงลึก  Vlok 

(2004) ไดศึกษารูปแบบการจัดการความรูของ Demerest ซ่ึงรูจักกันดีในประเทศอังกฤษ รูปแบบนี้ให
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การใช 
ความรู 

 
 
 

ผลประโยชนที่องคกรไดรับ ผลประโยชนที่บุคลากรไดรับ  

แผนภาพ 2.3   รูปแบบการจัดการความรูของ Demerest 
ที่มา: McAdam และ McCreedy (1999) 

 ในแผนภาพ 2.3 รูปแบบการจัดการความรูของ Demerest เนนการสรางความรูใน
องคกร ซ่ึงเปนความรูท้ังสองแบบ มีการจัดเก็บความรูท่ีใชเทคโนโลยีและมีการแลกเปล่ียนความรู
ระหวางบุคคล เม่ือมีการจัดเก็บความรูแลว จะตองมีการนําความรูนั้นๆ มาเผยแพรใหเปนท่ีรูกันใน
องคกร และนําความรูมาใชประโยชนในการสรางผลผลิตใหเกิดข้ึน ลูกศรสีดําแสดงถึงทิศทางการไหล
ของความรู ในขณะท่ีลูกศรสีขาว แสดงการไหลวนเปนวง ซ่ึงเนนใหเห็นวาความรูในองคกรนั้นไมได
เกิดข้ึนทีละข้ันตามลําดับ รวมท้ังความรูท่ีนําเขามาจะเปนท้ังความรูตามตําราและความรูท่ีเกิดจาก
ประสบการณ สวนการใชความรูจะเปนไปเพื่อวัตถุประสงค เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายทางธุรกิจและ
เปนประโยชนโดยตรงตอบุคคล 
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4. รูปแบบการจัดการความรูของ Tiwana  
 Tiwana (2002) ไมใชคําวา Model หากแตเรียกวาเปนแนวทางการปฏิบัติ (Road Map) 

โดยเสนอวาการจัดการความรู มีท้ังหมด 4 ระยะ 10 ข้ันตอน ดังแผนภาพ 2.4  
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แผนภาพ 2.4 รูปแบบการจัดการความรูของ Tiwana  
ที่มา: Tiwana (2002, 69) 

 ในแผนภาพ 2.4 จะเห็นไดวา Tiwana ไดเสนอรูปแบบท่ีมีกิจกรรมจํานวนมากกวา
นักวิชาการอ่ืนๆ โดยครอบคลุมกิจกรรมกอนท่ีนํากระบวนการจัดการความรูเขามาใชในองคกร กลาวคือ 
จะตองมีการพิจารณาเร่ืองการประเมินโครงสรางพื้นฐานท่ีจะชวยใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 
และในระยะท่ี 4 เปนการประเมินผล เพื่อศึกษาท้ังผลผลิตและผลลัพธ รวมท้ังเพื่อการปรับปรุง  
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 คําอธิบายโดยสังเขปของรูปแบบนี้ คือ รูปแบบมีการแบงเปนระยะ ไดแก 
ระยะท่ี 1 การประเมินโครงสรางพื้นฐาน (ข้ันท่ี 1- 2) 
ระยะท่ี 2 การวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบการจดัการความรู (ข้ันท่ี 3 – 7) 
ระยะท่ี 3 การกระจาย (ข้ันท่ี 8 – 9) 
ระยะท่ี 4 การประเมินผล (ข้ันท่ี 10) 

 รายละเอียดของแตละข้ันตอนมีดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐาน (Analyze the Existing Infrastructure)  
เร่ิมโดยการศึกษาองคประกอบของระบบการจัดการความรูและเทคโนโลยี และสํารวจวาในองคกรมี
อะไรอยูบางแลว นํามาพิจารณาเปรียบเทียบ 

ข้ันตอนท่ี 2 ปรับระดับใหสัมพันธกันระหวางการจัดการความรูและยุทธศาสตรทาง
เศรษฐกิจ (Align Knowledge Management and Business Strategy) ยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจขององคกร
มักจะเปนภาพรวมขององคกรท่ีพิจารณาในระดับสูง สวนการดําเนินงานพัฒนามักมาจากระดับยอย 
ขององคกร เพราะฉะน้ัน จึงจําเปนจะตองปรับระดับของท้ังสองส่ิงนี้ใหมีความสัมพันธกัน และ
ตอบสนองซ่ึงกันและกัน 

ข้ันตอนท่ี 3 ออกแบบโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรู (Design the Knowledge 
Management Infrastructure) เลือกใชองคประกอบพื้นฐานท่ีเหมาะสมกับระบบการจัดการความรู 
โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีท่ีจะชวยสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

ข้ันตอนท่ี 4 ตรวจประเมินทรัพยสินทางความรูและระบบความรูท่ีมีอยู (Audit Existing 
Knowledge Assets and System) การจัดการความรูจะตองเร่ิมจากทุนความรูท่ีองคกรมีอยูแลว ดังนั้น ใน
ข้ันนี้จึงตองตรวจประเมินและวิเคราะหความรู โดยการแตงต้ังคณะตรวจประเมินท่ีมาจากหลาย
หนวยงานยอย ผลการประเมินจะทําใหเรียนรูวาความรูใดท่ีมีความสําคัญยิ่งตอองคกร และความรูเร่ืองใด
ท่ีองคกรยังมีไมเพียงพอ 

ข้ันตอนท่ี 5 ออกแบบทีมการจัดการความรู (Design the Knowledge Management 
Team) จัดต้ังทีมจัดการความรูเพ่ือออกแบบ สราง นําเขามาใช และเผยแพรระบบการจัดการความรูของ
องคกร ทีมท่ีจะจัดต้ังข้ึนมา ควรจะพิจารณาเลือกมาจากกลุมผูมีสวนไดเสียจากบุคคลท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร และใหมีบุคคลที่มีคุณสมบัติท้ังดานเทคโนโลยีและการบริหารจัดการ 

ข้ันตอนท่ี 6 จัดทําพิมพเขียวของการจัดการความรู (Create the Knowledge Management 
Blueprint) ทีมจัดการความรูท่ีแตงตั้งในข้ันตอนท่ี 5 จะมารวมกันวางแผนออกแบบการจัดการความรู 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นท่ีจะทําใหการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเขามาเปนสวนหนึ่งของการ
ทํางาน ไมจางหายไปเหมือนกับกิจกรรมการพัฒนาองคกรอ่ืนๆ 
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ข้ันตอนท่ี 7 สรางระบบการจัดการความรู (Develop the Knowledge Management 
System) นําการจัดการความรูท่ีออกแบบมาจัดระบบใหสอดคลองกับบริบทขององคกร 

ข้ันตอนท่ี 8 กระจายและใชวิธีการท่ีมุงผลสําเร็จ (Deploy, Using the Result-Driven 
Incremental Methodology) ในบางองคกรจะเลือกใชการจัดการความรูในลักษณะเปนโครงการนํารอง 
(Pilot Project) ประเมินผล ศึกษาปญหา อุปสรรค และนํามาพิจารณาแกไข ปรับปรุง 

ข้ันตอนท่ี 9 จัดการการเปล่ียนแปลง และวางโครงสรางวัฒนธรรมและระบบการให
รางวัล (Manage Change, Culture and Reward System) ถึงแมวาจะไดมีการทดลองนําการจัดการความรู 
เขามาใชจนประสบความสําเร็จ แตบุคลากรในองคกรไมใชจะทํางานตามคําส่ัง การทํางานตองมาจาก 
การอาสา เต็มใจท่ีจะทํา โดยเฉพาะอยางยิ่งการแลกเปล่ียนเรียนรู ดังนั้น จึงตองมีการวางระบบการให
แรงจูงใจและระบบการใหรางวัล เพื่อกระตุนความเต็มใจท่ีจะนําการจัดการความรูเขามาใชในหนวยงาน  

ข้ันตอนท่ี 10 ประเมินผลการปฏิบัติ วัดผลตอบแทนการลงทุน และทบทวนปรับปรุง
ระบบการจัดการความรู (Evaluate Performance, Measure ROI and Incrementally Refine the KMS) ผลดี 
ท่ีมีตอการจัดการความรูจะตองวัดท้ังดานผลตอบแทนท่ีเปนเงินหรือรายได และผลตอบแทนดานการ
สรางศักยภาพในการแขงขันใหกับองคกร การประเมินผลจะชวยทําใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู
อยางเปนรูปธรรม และไดนําผลมาปรับปรุงการจัดการความรูขององคกรใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนตอไป 

รูปแบบของ Tiwana คลายคลึงกับแนวคิดของ Petrides และ Guiney (2002) ท่ีแนะนําวา 
การจัดการความรูขององคกรการศึกษาควรจะใช 4 ข้ันตอน คือ การประเมินความรูท่ีมีอยูในองคกรและ
บุคคล การกําหนดความรูท่ีตองการนํามาใชงาน การดําเนินการจัดการความรูใหเหมาะสมกับบริบทของ
การศึกษา และการประเมินผลการดําเนินงาน 

5. รูปแบบการจัดการความรูของ Boyer  
 สําหรับนักวิชาการดานการจัดการความรูของประเทศแคนาดา Boyer (2003) สรุปวามี  

5 ข้ันตอน ไดแก 1) การพัฒนาความรู (Knowledge Development) ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู การประดิษฐ  
การสรางสรรค และการเก็บจากแหลงภายนอก  2) การคนหาความรู (Knowledge Acquisition) อัน
หมายความถึงการคนหาความรูของบุคคลหรือองคกรและดํารงรักษาความรูนั้นไว  3) การกล่ันกรอง
ความรู (Knowledge Refinement) ซ่ึงเกิดจากการบูรณาการ รวบรวม ปรับเปล่ียน และนําความรูมาใช
ประโยชน 4) การกระจายความรู (Knowledge Distribution) ซ่ึงทําไดโดยการใหการศึกษาและการ
ฝกอบรม และการสรางเครือขาย และ 5) ข้ันตอนสุดทาย คือ การยกระดับความรู (Knowledge Leveraging) 
คือการนําความรูมาประยุกต แลวใชเปนฐานของการเรียนรูในระดับสูงข้ึนตอไป หรือสรางนวัตกรรม
ใหมเพ่ิมข้ึน กระบวนการนี้ไมไดกลาวถึงการแลกเปล่ียนเรียนรูโดยตรง หากแตรวมไวในข้ันตอนการ
กระจายความรู 
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6. รูปแบบการจัดการความรูของ Maas (Knowledge Management Value Chain) 
 สําหรับในทวีปยุโรป Maas นักวิชาการดานการจัดการชาวดัทช ไดเสนอความคิดวา 

รูปแบบการจัดการความรูท่ีจะประสบความสําเร็จได จะตองมีลักษณะท่ีมีการเพ่ิมคุณคาในแตละข้ันตอน
ของการจัดการความรู (Bots and Brujin, 2002; Jennex and Olfman, 2004) โดยมีข้ันตอนและ
องคประกอบดังแผนภาพ 2.5 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการความรูและการวัดผลกระบวนการ 

กําหนด 
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แผนภาพ 2.5 รูปแบบการจัดการความรูของ Maas (รูปแบบหวงโซคุณคาการจัดการความรู) 
ที่มา: Bots และ Brujin (2002) 

 ในแผนภาพ 2.5 จะเห็นวามีกิจกรรมการจัดการความรูและการประเมินกระบวนการ
เกิดข้ึนพรอมกันในการจัดการความรู กลาวคือ มีการประเมินในแตละข้ันตอนของกระบวนการจัดการ
ความรู ใหความสําคัญแกท้ังความรูชัดแจงหรือความรูจากภายนอก และความรูฝงลึกหรือความรูจาก
ภายใน รูปแบบนี้สรางข้ึนมาโดยใชแนวคิดแบบวิเคราะหและจากมุมมองของผูปฏิบัติหรือผูใชความรู 
โดยท่ีเร่ิมตนท่ีวิสัยทัศน ความรูจากภายนอกและภายใน เพ่ือเปนพื้นฐานในการกําหนดยุทธศาสตรและ
นโยบาย ในข้ันตอนตอไป คือการทํารายการความรูท่ีจําเปนจะตองใชในการปฏิบัติงาน แลวจึงนําไปสู
การแลกเปล่ียนเรียนรู มีการนําความรูไปใช และจากการนําความรูไปใช ทําใหเกิดผลตอบแทนพรอมท้ัง
ความพึงพอใจ 

7. รูปแบบการจัดการความรูขององคการมาตรฐานออสเตรเลีย (Standards Australian) 
 รัฐบาลออสเตรเลียตระหนักวาการจัดการความรูเปนส่ิงสําคัญสําหรับองคกรท้ังภาครัฐ

และเอกชน และเห็นสมควรท่ีจะมีหนวยงานกลางรับผิดชอบวางระบบใหใชไดรวมกัน จึงไดระดม
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8. รูปแบบการจัดการความรูขององคการ OECD (Organization for Economic  
Co-operation and Development)   

 องคการนี้เกิดจากการรวมตัวของประเทศตางๆ จํานวน 30 ประเทศ เพื่อความรวมมือดาน
เศรษฐกิจและการพัฒนา  ในการดําเนินกิจกรรมขององคการนี้เพื่อหนวยงานตาง ๆ ในประเทศสมาชิก 
ใหจัดการความรูเปน 4 ข้ันตอนเชนกัน แตมีจุดเนนท่ีแตกตางจากมาตรฐานของประเทศออสเตรเลีย 
กลาวคือ ประกอบดวย การสรางความรู (Generating Knowledge) การควาความรู (Capturing Knowledge) 
การแพรกระจายความรู (Disseminating Knowledge) และการสงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 
(Promoting Knowledge Sharing) (OECD, 2002) ซ่ึงจะเห็นไดวาในบริบทขององคการ OECD ตองให
ความสําคัญตอการแลกเปล่ียนเรียนรู เนื่องจากมีประเทศสมาชิกตาง ๆ ท่ีจะตองไดรับความรูท่ีทันสมัย
อยางรวดเร็ว เพื่อใหการปฏิบัติงานของหนวยงานในแตละประเทศมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

9. รูปแบบการจัดการความรูของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 

  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2547) เปนหนวยงานหลักท่ีไดนํารูปแบบการจัดการความรู
ท่ีไดรับการยอมรับในวงการตางๆ โดยเฉพาะในวงการธุรกิจ มาเสนอ เพื่อเปนแนวคิดท่ีนําไปสูการ
จัดการความรูในบริบทของประเทศไทย โดยรูปแบบดังกลาว ไดแก 

9.1 รูปแบบการจัดการความรูของ Wiig 
รูปแบบของ Wiig แยกออกเปน 3 องคประกอบ เรียกวาเสาหลักของการจัดการ

ความรู (Pillar of Knowledge Management) ดังแผนภาพ 2.6  
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เสาหลักที่ 1 
-  สํารวจและแบง
ประเภทของความรู 

-  วิเคราะหความรูและ
กิจกรรมที่เก่ียวของ 

-  เรียบเรียงและ
นําเสนอความรู 

เสาหลักที่ 2 
-  ประเมินคาของ
ความรูและกิจกรรม
อื่นๆ ที่เก่ียวของ 

เสาหลักที่ 3 
- สังเคราะหกิจกรรม
ตางๆ ที่เก่ียวของกับ
ความรู 

- ใชจัดการและควบคุม
ความรู 

-  เผยแพร และทําใหนํา
ความรูไปใชไดงาย 

 
แผนภาพ 2.6 รูปแบบการจัดการความรูของ Wiig 
ที่มา: สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2547, 32) 

ในแผนภาพ 2.6  แตละเสาหลักจะประกอบดวยกิจกรรมตางๆ เพ่ือทําใหวงจรความรู
ครบถวน ซ่ึงประกอบดวย การสราง (Create) การนําเสนอ (Manifest) การใช (Use) และการถายโอน (Transfer)  

9.2 รูปแบบการจัดการความรูของ Leonard-Barton 
รูปแบบการจัดการความรูนี้เนนความสําคัญของสองส่ิงท่ีจะตองมีความสัมพันธกัน 

คือ กิจกรรมการจัดการความรูและศักยภาพขององคกร ดังแผนภาพ 2.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 2.7 รูปแบบการจัดการความรูของ Leonard-Barton  
ที่มา: สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2547, 34) 

องคประกอบ 
ก. กิจกรรมที่สรางความรูใหม   
 - การแกไขปญหา 
 - การนําความรูและเครื่องมือใหมมาใช 
 - การนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช 
 - การทดลองและพัฒนาตนแบบ 
ข. ศักยภาพหลักขององคกร 
 - ระบบตางๆ ที่เปนที่รวมของความรูขององคกร   
 - ระบบบริหารจัดการ 
 - คานิยมหลักการทํางาน 
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9.3 รูปแบบการจัดการความรูของ Andersen และ APQC 
APQC คือองคกรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับผลิตภาพและคุณภาพของประเทศ

สหรัฐอเมริกา สําหรับรูปแบบการจัดการความรูนี้เนนปจจัยหลัก 3 กลุม คือ องคความรูขององคกร 
กระบวนการจัดการความรูท่ีมี 6 ข้ันตอน ซ่ึงไดแก การสราง การกําหนด การรวบรวม การปรับแตง การ
นํามาใช และการแลกเปล่ียนเรียนรู และมีปจจัยกระตุนความสําเร็จอยูท่ีภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร 
เทคโนโลยี และการวัดผล ดังแผนภาพ 2.8 

 
 
 
                              
 
                      

องคประกอบ 
1. องคความรูขององคกร 
2. กระบวนการจัดการความรู 
       สราง   กําหนด  รวบรวม  ปรับแตง  นํามาใช แลกเปล่ียนเรียนรู 
3. มีปจจัยที่ทําใหจัดการความรูได 

- ภาวะผูนํา 
- วัฒนธรรมองคกร 
- เทคโนโลยี 
- การวัดผล 

 
 

แผนภาพ 2.8 รูปแบบการจัดการความรูของ Andersen และ APQC 
ที่มา: สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2547, 3) 

9.4 รูปแบบการจัดการความรูของ O’Dell และคณะ 
รูปแบบของ O’Dell และคณะ เปนรูปแบบการจัดการความรูท่ีประกอบดวยข้ันตอน

การจัดการความรู และปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของการจัดการความรูดังเสนอใน
แผนภาพ 2.9  

1. วางแผน

2. ออกแบบ 

3. ปฏิบัติ

4. ขยายผล 

วัฒนธรรมองคกร 

การวัดผล เทคโนโลยี 

โครงสราง 

การกําหนดส่ิงสําคัญ 
ท่ีองคกรตองทําใหสําเร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 2.9 รูปแบบการจัดการความรูของ O’Dell และคณะ 
ที่มา: สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2547, 35) 
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ในแผนภาพ 2.9 O’Dell มีความคิดวา การจัดการความรูควรจะเร่ิมตนท่ีการ
กําหนดส่ิงท่ีองคกรตองการทําใหสําเร็จ และดําเนินกิจกรรมตอเปน 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน  การ
ออกแบบ การปฏิบัติ และการขยายผล  ในการดําเนินการท้ัง 4 ข้ันตอนนี้ มีปจจัยหลัก 4 ประการ คือ
ประการแรก วัฒนธรรมองคกร อันประกอบดวย ภาวะผูนํา บรรยากาศท่ีสงเสริม การทํางานเปนทีม และ
การแลกเปล่ียนเรียนรู  ประการท่ีสอง คือ เทคโนโลยีท่ีชวยใหการจัดการความรูรวดเร็วข้ึน ประการท่ีสาม
คือ โครงสรางขององคกรท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู และประการสุดทายคือ การวัดผลการจัดการความรู 

10. รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ก.พ.ร ไดวางนโยบายและสงเสริมใหทุกองคกรราชการนําการจัดการความรูไปใช และ

ไดจัดทําเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการนําการจัดการความรูไปใชในองคกร สําหรับ ก.พ.ร. 
กระบวนการจัดการความรูประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ีหนึ่ง การระบุความรู (Knowledge 
Identification) ซ่ึงหมายความถึงการสํารวจตนเองวาองคกรมีความรูอะไร อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร 
องคกรจําเปนจะตองรูอะไรบาง นํามาจัดลําดับความสําคัญ เพื่อการจัดการและการจัดสรรทรัพยากร  
ข้ันตอนท่ีสอง คือ การสรางและควาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) ซ่ึงเปนความรูท้ัง
ประเภทความรูฝงลึกและความรูชัดแจง โดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการถายโอนความรูและการ
แลกเปล่ียนเรียนรู สวนในข้ันตอนท่ีสาม คือ การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 
เปนการนําความรูท้ังหมดขององคกรเขามาจัดทําใหอยูในสภาพท่ีสมบูรณ คนหาไดงาย นําไปใชได 
ข้ันตอนท่ีส่ี คือ การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement)  ขั้นตอน
ท่ีหา คือ การเขาถึงความรู (Knowledge Access)  ข้ันตอนท่ีหก คือ การแลกเปล่ียนและแบงปนความรู 
(Knowledge Sharing) และข้ันตอนสุดทาย คือ การเรียนรู (Learning) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สมํ่าเสมอ ก.พ.ร. ไดนําความคิดและขอเสนอของนายแพทยวิจารณ พานิช (www.opdc.or.th) ท่ีกลาววา 
เพื่อใหบรรลุคุณลักษณะดังกลาวตามท่ี ก.พ.ร.ตองการ องคกรควรมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

10.1 สรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 

10.2 สามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ
ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

10.3 สงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปล่ียนทัศนคติ
ของขาราชการ เพื่อใหทุกคนมีความรู ความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลา มีความสามารถใน
การปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณภาพ 
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10.4 สรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการ ใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน 
เพื่อนํามาพัฒนาการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ 

ก.พ.ร. เห็นความจําเปนอยางยิ่งในการนําการจัดการความรูมาใชในราชการดวยเหตุผล
หลายประการ เชน ในชวงไมกี่ปมานี้ มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถท่ีเกษียณอายุออกไปเปนจํานวน
มาก และไมสามารถสรางบุคลากรทดแทนทันความตองการ นอกจากนั้นยังมีปญหาในการท่ีขาราชการ
จําเปนตองใชความรูท่ีทันสมัยแตไมสามารถคนหาความรูไดอยางรวดเร็ว ทันความตองการ  ความรูมีการ
เปล่ียนแปลงและมีจํานวนมาก และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ในองคกรราชการมีบุคคลที่มีความรู ความสามารถ 
แตไมมีการสราง สะสม แลกเปล่ียนและตอยอดความรูอยางเพียงพอ 

ก.พ.ร. (สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย และคณะ, 2548) และสถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรูเพื่อสังคม หรือ สคส. (ประพนธ ผาสุขยืด, 2549) มีความเห็นท่ีสอดคลองกันคือ การจัดการความรู
มีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการ โดยท่ีคนเปนสวนสําคัญท่ีสุดของ
การนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน ในสวนของเทคโนโลยีเปนเครื่องมือท่ีชวยคนหา จัดเก็บ 
แลกเปล่ียน และนําความรูไปใชไดงายและรวดเร็วข้ึน สวนกระบวนการเปนการบริหารจัดการเพ่ือนํา
ความรูจากแหลงความรูไปใช เพื่อใหเกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม 

ท้ังนี้ ก.พ.ร. ไดออกแบบกรอบแนวทางการปฏิบัติ (Framework) เพื่อเปนแนวใหองคกร
ตางๆ นําไปใชในการจัดการความรูขององคกร ดังแผนภาพ 2.10 

 

 
 
 
 

ระบุความตองการความรู 

การรวบรวมความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ปรับความรูใหทันสมัย การสรางความรู 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 2.10 รูปแบบการจัดการความรูของ ก.พ.ร. 
ที่มา:  สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย และคณะ (2548: 73) 
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11. รูปแบบการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม 
(สคส.) 

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) เปนหนวยงานสงเสริมการจัดการ
ความรูในสังคมไทยท่ีเร่ิมงานมาต้ังแตปลายป พ.ศ. 2546 และไดรับการยอมรับวาเปนหนวยงานหลักใน
การเผยแพรความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูใหแกหนวยงานและองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน ไดจัดทํา
รูปแบบการจัดการความรูโดยปรับมาจากรูปแบบการจัดการความรูของ Collison และ Parcell (2004) อัน
ประกอบดวย กระบวนการเรียนรู การคนหาความรู และการถายโอนความรู โดยเร่ิมจากจุดประสงคของ
ธุรกิจไปสูผลทางธุรกิจ การจัดการความรูจะตองมีการเรียนรูกอนทํางาน ขณะทํางาน และหลังการทํางาน  
การเรียนรูกอนทํางาน คือการสํารวจและรูวามีความรูอะไรอยูบางแลว ซ่ึง Collison และ Parcell แนะนํา
วาสามารถทําไดโดยการใชเคร่ืองมือตางๆ เชน Intranet การใช Search Engine หรือ Yellow Pages การ
เรียนรูขณะทํางาน คือ ตรวจสอบและทบทวนวาการทํางานนั้นจะประสบความสําเร็จแนนอนโดยการใช
เคร่ืองมือการทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review: AAR) หรือชุมชนผูปฏิบัติ (Communities of 
Practices: CoPs) สวนการเรียนรูหลังการทํางานนั้นเกิดจากความมั่นใจวางานท่ีทํานั้นจะตองทําซํ้าอีก  
จึงตองรูวามีความสําเร็จและลมเหลวอยางไร คร้ังตอไปจะทําใหดีข้ึนไดอยางไร และจะนําความรูท่ีไดไป
แลกเปล่ียนหรือจัดเก็บอยางไร  

นอกจากนี้แลวยังจะตองเรียนรูวิธีการเรียน ซ่ึงเปนการเรียนเกี่ยวกับวิธีการที่จะนํา
ความรูนั้นมาใชซํ้า ควรจะเก็บไวอยางไร การเก็บไวในหัวบุคคลเปนไปไมได  วิธีการที่ดีท่ีสุดของการ
เก็บความรูเพื่อการนํามาใชซํ้า คือการสรางระบบการเก็บความรูท่ีชวยใหนํามาใชใหมไดงาย มีการ
ปรับปรุงใหทันสมัย และทําลายเม่ือลาสมัย 

ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จของการดําเนินงานจัดการความรูคือ จะตองมีการทํางาน
เปนวงจรตอเนื่องกัน คือ บุคลากรมีความปรารถนาท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู มีการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ี
เหมาะสมและสงเสริมการจัดการความรู ท่ีอาจจะทําไดโดยการประกาศคุณความดี ใหการยกยองชมเชย 
หรือใหรางวัล ซ่ึงจะชวยใหเกิดความปรารถนาท่ีจะเรียนรูส่ิงใหม และมีการนําเคร่ืองมือและเทคนิคการ
เรียนรูใหมเขามาในองคกร   

อยางไรก็ดี สคส. ไดนําแนวคิดดังกลาวขางตนมาปรับใหงายข้ึน โดยเสนอรูปแบบการ
จัดการความรูของ สคส. (ประพนธ ผาสุขยืด, 2547, 46) ดังเสนอในแผนภาพ 2.11 
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   ความรู 

คน + วัฒนธรรมองคกร 

งาน 

กําหนดเปาหมาย
ของงาน

งานบรรลุ
เปาหมาย 

ความรูจากภายนอก 

คลังความรู (ภายใน)

 

ควา เลือก

จัดเก็บ ปรับปรุง คนหา

ใช 
แลกเปล่ียนเรียนรู  
ยกระดับความรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 2.11 รูปแบบการจัดการความรูของ สคส. 
ที่มา: ประพนธ ผาสุขยืด (2547, 46) 

จากแผนภาพ 2.11   ดานขวาบน มีองคประกอบ 3 แกน ซ่ึงใชแทนมิติของงาน ความรู 
และ คนกับวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงองคประกอบ 3 มิตินี้ เปนองคประกอบท่ีสําคัญของการจัดการความรู 

ส่ิงท่ีจะทําใหการจัดการความรูมีประโยชน เปนท่ียอมรับ คือจัดการความรูใหสัมพันธ
กับพันธกิจขององคกร ดังนั้น จึงตองกําหนดเปาหมายของงาน ในกลางภาพจะเห็นเปนวงกลมและมี
ลูกศรหมุน เนื่องจากกิจกรรมการใชความรู การแลกเปล่ียนเรียนรู และการยกระดับความรู จะตองเปนลอ
ท่ีหมุนตอเนื่องไมหยุดนิ่ง ในขณะเดียวกัน ก็จะมีการใชความรูจากภายนอกและภายใน ซ่ึงการหาความรู
จากภายนอกจะตองมีการเลือกความรูท่ีเหมาะสมกับความตองการ สวนความรูจากภายในหรือความรู 
ฝงลึก จะตองมีการคนหา ปรับปรุง จัดเก็บ และนําออกมาใชแลกเปล่ียนเรียนรูใหเหมาะสมกับงานท่ีเปน
เปาหมาย สุดทายจะไดนวัตกรรมนําไปปฏิบัติเพื่อใชงานจะทําใหไดบรรลุเปาหมาย 

ในระหวางระยะเวลา 5 ป ท่ี สคส. ดําเนินการจัดการความรูใหแกหนวยงานจํานวนมาก 
ท้ังที่เปนหนวยงานของรัฐและเอกชน  สคส. ไดสังเกตและเรียนรู และนําส่ิงท่ีเรียนรูมาปรับปรุง ดังนั้น 
จะเห็นวา สคส. ไดพัฒนากระบวนการจัดการความรูดังท่ีนําเสนอในแผนภาพที่ 2.11 มาทําใหงายข้ึน 
เปนรูปแบบปลาทู กลาวคือ ปรับกระบวนการจัดการความรูใหงายตอการเขาถึงหลักการของการจัดการ
ความรู เรียกวา โมเดลปลาทู ดังแผนภาพ 2.12 
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Knowledge Vision 
วิสัยทัศนการจัดการความรู 

Knowledge Sharing 
การแลกเปล่ียนเรียนรู 

KV 

KS 

KA 
Knowledge Assets 

คลังความรู 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

แผนภาพ 2.12 รูปแบบการจัดการความรู “โมเดลปลาทู” 
ที่มา: ประพนธ ผาสุขยืด, 2547, 22) 

จากแผนภาพ 2.12 ในสวนหัว ถือวาเปนวิสัยทัศนการจัดการความรู (Knowledge 
Vision) ซ่ึงก็คือเปาหมายในการนําการจัดการความรูเขาไปสูในองคกร เชน “เพื่อพัฒนาครูใหรูวิธีสอนท่ี
มีประสิทธิภาพ” หรือ “เพื่อใหนักเรียนสามารถอานหนังสือออกไดเปนจํานวนมากข้ึน” หรือ “ทําใหงาน
บริการเบิกจายพัสดุรวดเร็วข้ึน” เปนตน สวนตรงกลางตัวนั้น หมายถึง สวนการแลกเปล่ียนเรียนรู 
(Knowledge Sharing) ซ่ึงในข้ันตอนน้ีจะตองมีการกระตุนใหเกิดความปรารถนาท่ีจะเรียนรูเพ่ือพัฒนา
ตนเอง และในขณะเดียวกัน ก็มีความไววางใจ ปรารถนาดีตอเพื่อนรวมงานท่ีจะนําความรูของตนเองมา
ถายทอดใหแกผูอ่ืน รวมทั้งพรอมท่ีจะเรียนรูจากผูอ่ืน  สวนหางของปลานั้นเปนขุมความรู (Knowledge 
Asset) ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองเขามามีสวนชวยอยางมาก เนื่องจากจะตองมีการวางระบบการ
จัดเก็บความรู การจัดพื้นท่ีเสมือนการแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อใหไดมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกันระหวางผูท่ี
อยูหางไกลกัน และเปนการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีไมจํากัดดวยเวลา  

รูปรางของปลาไมจําเปนตองมีลักษณะเดียวกันสําหรับทุกองคกร กลาวคือ สําหรับบาง
องคกรจะเปนปลาท่ีหัวใหญ หรือลําตัวใหญ หรือหางใหญ ท้ังนี้ จะข้ึนอยูกับบริบทและจุดมุงหมายของ
การใชประโยชนการจัดการความรูขององคกร   
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สรุป จากรูปแบบการจัดการความรูท่ีนําเสนอขางตน จะเห็นวามีการใชคําศัพทท่ีแตกตางกนั  
ถึงแมในบางคร้ังจะใชคําศัพทเดียวกัน แตมีความหมายไมเหมือนกัน และจํานวนข้ันตอนการจัดการ
ความรูไมเทากัน ท้ังนี้ เนื่องจากการจัดการความรูเปนศาสตรท่ีคอนขางใหม ยังไมสรุปเปนแนวทาง
เดียวกันได (Rubenstein-Montano et al., 2001) ดังนั้น เม่ือนํากระบวนการจัดการความรูมาวิเคราะหแต
ละข้ันตอนแลว จะเห็นความแตกตางและความคลายคลึงกัน ดังตาราง 2.1 

ตาราง 2.1   กิจกรรมในการจัดการความรูจากนักวิชาการและองคกร 

Nonaka Collison 
&Parcell 

Standards 
Australian OECD Boyer นักวิชาการ/องคกร 

กิจกรรมในกระบวนการ สคส. ก.พ.ร. 

การพิจารณาวสัิยทัศน 
(Knowledge Vision) 

     /  

การสรางความรู 
(Creating/Generating) 

/ / / / / /    / 

การคนพบ/คนหา/ควา/ระบุความรู 
(Discovering/Acquiring/ 
Capturing/Identifying) 

/ / / / / / / 

การกล่ัน/ กล่ันกรอง 
(Distilling/Refining) 

      /   /  / 

การแลกเปล่ียนเรียนรู 
(Sharing/Transferring) 

/ / / / / / / 

/ / /  / / / การจัดเก็บ/ จดัระบบ
(Storing/Codifying/Organizing) 
การนําเสนอ/ กระจาย/ เขาถึง 
(Presenting/Distributing/Accessing) 

 / / / / / / 

การเรียนรู/ ใช/ รับ 
(Learning/Using/Adopting 

 / /    / 

การทบทวน/ ยกระดับ 
(Revising/Leveraging) 

 / /  /   

การกําจัด  (Disposing)   /     
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จากตาราง 2.1 เม่ือกลาวถึงกระบวนการจัดการความรูท่ีนํามาอธิบาย หรือนํามาเปน
หลักในการคิด จะเห็นไดวาแตละฝายจะมีจุดเร่ิมตนท่ีแตกตางกันไป และการเรียงลําดับกิจกรรมก็
แตกตางกันดวย  ท้ังนี้ เนื่องจากกระบวนการจัดการความรูเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเปนวงจรและหมุน
เปนเกลียว ไมใชกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตอเนื่องเปนเสนตรง (Vorakulpipat and Rezgui, 2008) ดังจะเห็นไดวา
มาตรฐานออสเตรเลียเนนจุดเร่ิมตนท่ีการสรางความรู   ในขณะท่ี ก.พ.ร. เนนการเร่ิมตนดวยการสํารวจ
ความรูท่ีมีอยูเปนทุนเดิมขององคกร แสดงใหเห็นวาการกําหนดหรือการเลือกใชกระบวนการใด และใน
แตละข้ันตอนควรจะประกอบข้ึนดวยกิจกรรมอะไร จะข้ึนอยูกับบริบทและความพรอมขององคกรเปน
เกณฑ ก.พ.ร.  ท่ีนาสนใจคือ สคส. ใหความสําคัญกับการพิจารณาวิสัยทัศนของการจัดการความรู 
ในขณะท่ีมาตรฐานของประเทศออสเตรเลียใหความสําคัญกับการกําจัดความรูท่ีลาสมัยออกจากระบบ 

กลุมรูปแบบการจัดการความรู 
ดังท่ีไดกลาวแลววา นักวิชาการไดเสนอรูปแบบการจัดการความรูไวเปนจํานวนมาก จึงมี

ความจําเปนท่ีจะตองพิจารณาวา นาจะมีการแยกออกเปนกลุมเพ่ือใหเห็นเดนชัดวามีลักษณะเดนหรือ
สําคัญอยางไร ซ่ึงจะชวยใหเขาใจงายข้ึน   

ในระยะแรก เม่ือมีการพิจารณารูปแบบของการจัดการความรู พบวา สามารถแบงได
ออกเปนเพียง 2 กลุมใหญ คือ กลุมของรูปแบบตามประเภทความรู โดยพิจารณาวาเปนรูปแบบการ
จัดการความรูแบบฝงลึก หรือการจัดการความรูแบบชัดแจง ตอมา Wiig (1997) ไดแบงเปน 3 กลุม คือ 
รูปแบบการจัดการความรูชัดแจงโดยใชเทคโนโลยี  รูปแบบการจัดการความรูในฐานะเปนทรัพยสินทาง
ปญญา และรูปแบบการจัดการความรูท่ีมีความสําคัญตอองคกร 

อยางไรก็ดี กอนท่ีจะจัดกลุม ควรจะไดพิจารณาคําศัพทท่ีนักวิชาการตางๆ ไดใช ซ่ึงจะเห็น
ไดวามีการเลือกใชคําท่ีแตกตางกันออกไป เพ่ือเรียกแนวคิดการจัดการความรูของตน เชน ตามแนวคิดของ 
Nonaka เรียกวา วิธีการ (Approach)  Tiwana เรียกวา แผนท่ีนําทาง (Road Map)  หรือ ก.พ.ร. เรียกวา กรอบงาน 
(Framework) แตก็มีนักวิชาการดานการจัดการท่ีเรียกแนวคิดท่ีนําไปสูการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพของ
ตน วา รูปแบบ (Model) เชน Michael Earl Model แหง London Business School  หรือ Holsapple และ 
Joshi Model หรือในบริษัทไอบีเอ็ม ไมคิดวาเปนรูปแบบ หากแตเรียกวาเปน ระบบ โดยเรียกวา เปน 
Ecology of Knowledge Management ท่ีนําเสนอโดย David Snowden (www.knowledgeboard.com) 
สําหรับประเทศออสเตรเลียมีหนวยงานเฉพาะดานการจัดการความรู และมองเห็นวาแนวคิดและการ
ปฏิบัติเปน The Knowledge Ecosystem (www.standards.org.au) แตอยางไรก็ตามนักวิชาการจํานวนหนึ่ง
ไดนําส่ิงท่ีเรียกวา กรอบการปฏิบัติงาน แนวทางการดําเนินการ วิธีการ หรือ รูปแบบ ท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการความรูมาพิจารณาและแยกกลุมหรือประเภทโดยใชเกณฑของตน ซ่ึงจะนําเสนอดังนี้   
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1. กลุมของรปูแบบการจัดการความรูตามแนวคิดของ Alavi  
Alavi (อางใน Nevo, 2003: 18-19) มีความเห็นวา รูปแบบการจัดการความรูมี 2 ประเภท 

คือ รูปแบบการจัดเก็บความรู (Repository Model) และรูปแบบเครือขาย (Network Model)  ในรูปแบบ
แรกจะเปนการเนนความรูชัดแจง และมักจะอยูในรูปของการมีระบบเทคโนโลยีเช่ือมโยงภายใน 
(Intranet) หรือบันทึกการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  รูปแบบนี้จะเนนการสรางและการดํารงรักษาความจําของ
องคกร (Organization Memory)  จึงเนนไปท่ีการใหบุคลากรในองคกรไดรับความรูอยางมีประสิทธิภาพ 
แตไมสงเสริมปฏิสัมพันธของบุคลากร (Socialization) ซ่ึงทําใหเปนอุปสรรคของการสรางความรู 

สวนรูปแบบเครือขาย จะเนนการสรางความเช่ือมโยงและการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
เพื่อสงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู เชน การใชเคร่ืองมือแผนท่ีความรูท่ีเปนการบอกแหลงของความรูวามี
อยูตรงไหนบาง  รูปแบบนี้จะชวยกระบวนการทั้งสามของการจัดการความรู คือการสราง จัดเก็บ และ
ถายโอนความรู (Generation, Codification and Transfer) และมีผลดีท่ีเดนชัดคือ จะชวยท้ังความรูฝงลึก
และความรูชัดแจง 

2. กลุมของรปูแบบการจัดการความรูตามแนวคิดของ McAdam และ McCreedy 
McAdam และ McCreedy (1999) ไดวิเคราะหประเภทของรูปแบบการจัดการความรู 

และจัดแบงออกเปน 3 กลุม คือ ประเภทท่ี 1 รูปแบบท่ีเนนประเภทของความรู (Knowledge Category 
Model) ซ่ึงในกลุมนี้มีรูปแบบท่ีเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย คือ รูปแบบ SECI ของ Nonaka  ประเภทท่ี 
2 เปนรูปแบบท่ีเนนความสําคัญของทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Capital Model) ซ่ึงจะให
ความสําคัญตอการนําความรูมาจัดการในฐานะเปนทรัพยสินขององคกร และประเภทสุดทายคือ รูปแบบ
การสรางเชิงสังคม (Socially Constructed Model) ท่ีเปนกระบวนการสรางความรูภายในองคกรโดยการ
แลกเปล่ียนทางสังคม (Social and Learning Process) โดยไมเนนวาจะเปนความรูประเภทใด เชน รูปแบบ
ของ Demerest 

3. กลุมของรูปแบบการจัดการความรูตามแนวคิดของ Jennex และ Olfman 
 Jennex และ Olfman (2004) ไดเสนองานวิจัยในการประชุมนานาชาติ เร่ือง การจัดการ

ความรู วา จากการสํารวจองคกรท่ีมีการจัดการความรู 78 องคกร แลวนํามาวิเคราะหโครงสราง พบวา มี
รูปแบบของการจัดการความรูอยูเพียง 2 แบบเทานั้น คือ กลุมรูปแบบเนนกระบวนการ และกลุมรูปแบบ
โครงสรางพื้นฐาน 

รูปแบบการจัดการความรูเนนกระบวนการ (Process Approach) ใหความสําคัญกับการ
ใชความรูของบุคลากรในกระบวนการ งาน หรือโครงการ เพื่อท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพของ
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รูปแบบการจัดการความรูท่ีเนนโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Approach) ให
ความสําคัญแกการสรางระบบเพ่ือคนหา จัดเก็บ และกระจายความรู เพื่อใหนําไปใชประโยชนไดอยาง
สะดวกและท่ัวถึงในองคกร ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนการเนนเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู 

4. กลุมของรูปแบบการจัดการความรูตามแนวของ ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแหงชาติ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ใชคําวากรอบงาน (Framework) 
แทนคําวา รูปแบบ และพิจารณาวา มีกรอบงานของการจัดการความรูอยูเปนจํานวนมาก และไดเลือกใช
แนวคิดของ Rubenstein-Montano และคณะ (2001) ท่ีสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2547) ไดนํามาใช
เชนกัน กลุมรูปแบบการจัดการความรู มี 3 กลุม คือ กลุมรูปแบบวงจรความรู (Prescriptive Framework) 
กลุมรูปแบบข้ันตอนการจัดการความรู (Descriptive Framework) และกลุมรูปแบบผสมผสาน (Mixed 
framework) (ดูรายละเอียดจากตาราง 2.3) 

กลุมรูปแบบวงจรความรู จะครอบคลุมองคประกอบท่ีควรจะนํามาปฏิบัติในการจัดการ
ความรู โดยใหความสําคัญอยูท่ีองคความรู โดยเร่ิมจากการระบุวาองคกรมีความรูอะไร อยูในรูปแบบใด 
อยูท่ีใคร และความรูท่ีจําเปนแกองคกรมีอะไรบาง (Knowledge Identification) การสรางและแสวงหา
ความรู (Knowledge Creation and Acquisition) การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 
การประมวลและการกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) การเขาถึงความรู 
(Knowledge Access) การแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing) และการเรียนรู (Learning) ของบุคลากร
ท่ีจะตอยอดการเรียนรู ตัวอยางรูปแบบในกลุมนี้คือ รูปแบบของ SECI ของ Nonaka และรูปแบบของ ก.พ.ร. 

กลุมรูปแบบข้ันตอนการจัดการความรู เปนการอธิบายข้ันตอนของการจัดการความรู
และปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จและความลมเหลว คือ จุดเร่ิมตนเปนการกําหนดส่ิงสําคัญท่ีองคกรจะตอง
ทําใหสําเร็จ ตอจากนั้น จึงสํารวจและจัดหาปจจัยท่ีทําใหสามารถจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิผล 
สวนการดําเนินงานประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การออกแบบ การปฏิบัติ และการขยายผล 
ตัวอยางรูปแบบในกลุมนี้ ไดแก รูปแบบของ Leonard-Barton และของ O’Dell และคณะ 

กลุมรูปแบบผสมผสาน เปนกลุมรูปแบบท่ีนําแนวคิดจากกลุมรูปแบบวงจรความรู และ
กลุมรูปแบบข้ันตอนการจัดการความรู เขามาดวยกัน กลาวคือ พิจารณาองคความรูขององคกร 
องคประกอบของกระบวนการจัดการความรู ปจจัยท่ีทําใหองคกรสามารถจัดการความรูได ใชหลักการ
ความคิดเชิงระบบ คือ มองท้ังระบบการจัดการ อันประกอบดวย การจัดการความรู การดําเนินการ ปจจัยท่ี
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5. กลุมของรูปแบบการจัดการความรูตามแนวของ สคส. 
หลังจากที่ไดนําการจัดการความรูมาสูองคกรตางๆ ในประเทศ  สถาบันสงเสริมการ

จัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ไดมีประสบการณท้ังดานภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
องคกรภาครัฐ เชน องคกรทางสาธารณสุข และองคกรทางการศึกษา สรุปวา รูปแบบการจัดการความรู
ในประเทศไทย มีอยู 3 กลุม คือ กลุมท่ี 1) กลุมรูปแบบท่ีเนนความเช่ือมโยง กลุมท่ี 2) กลุมรูปแบบท่ีเนน
เครือขาย และกลุมท่ี 3) กลุมรูปแบบท่ีเนนบุคคล 

ในกลุมรูปแบบแรก จะเนนการบริหารความรูเขากับประเด็นการบริหารเชิงยุทธศาสตร 
รวบรวมภาพรวมในระดับองคกร โยงเขากับประเด็นยุทธศาสตร จัดทําแผน กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานและประเมินผล  ในกลุมรูปแบบท่ี 2 จะเนนการสรางเครือขาย เพราะตองการใหเกิด
การจัดการความรูในวงกวาง สรางความเช่ือม่ันและความไววางใจระหวางบุคคล  ผลักดันใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู ใหความสําคัญแกการสรางผูสงเสริม อํานวยความสะดวกแกการจัดการความรู 
(Facilitator) และกลุมรูปแบบท่ี 3 จะมุงเนนในระดับปจเจกชน (Individual) โดยใหความสนใจแก
รูปแบบความคิด (Mental Model) ของ Senge จึงสงเสริมกิจกรรมการสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิดการ
เรียนรู และการแลกเปล่ียนเรียนรู เชนเดียวกับการแบงกลุมตามแนวของ ก.พ.ร. ท่ีใหน้ําหนักแกกลุม
รูปแบบผสมผสาน ท้ังนี้ สคส. มีความเห็นวา รูปแบบการจัดการความรูท่ีดีจะตองมีการนําหลักการของท้ัง  
3 กลุมเขามาพิจารณา และเลือกใชตามบริบทขององคกร (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม, 2550) 

จากกลุมของรูปแบบการจดัการความรูตามแนวคิดของนกัวิชาการท่ีกลาวมา สรุปดังตาราง 2.2 

ตาราง 2.2 การจําแนกกลุมรูปแบบ และจุดเนนการจัดการความรูของนักวิชาการและองคกร 

นักวิชาการ/
องคกร 

กลุมรูปแบบการจัดการความรู จุดเนน 

- Alavi 1. การจัดเก็บความรู (Repository) ความรูชัดแจงและระบบเทคโนโลยีท่ีเช่ือมโยง
ภายในองคกร  

2. การสรางเครือขาย (Network) - การเช่ือมโยงและการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
McAdam 
และ  
McCreedy 

1. ประเภทความรู (Knowledge - การจัดการความรูฝงลึกและความรูชัดแจง 
Category) 

2. 
 
- ทรัพยสินทางปญญา 

(Intellectual Capital) 
การจัดการความรูท่ีจะนําผลลัพธดานการเงินมา
สูองคกร 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -41- 

นักวิชาการ/
องคกร 

กลุมรูปแบบการจัดการความรู จุดเนน 

3.โครงสรางทางสังคม (Social 
Construct) 

- การสรางและแลกเปล่ียนความรูภายในองคกร 

Jennex 1.กระบวนการจัดการความรู 
และ 
Olfman 

(Knowledge process) 
2. โครงสรางพื้นฐาน 

(Infrastructure) 

- การคนหา ใช และจัดเก็บความรู 
 
- การวางระบบเพ่ือทําใหการจัดการความรูเปนไป
ไดอยางด ี

ก.พ.ร. 1. วงจรความรู  (Prescriptive) - การนําองคความรูมาจัดระบบ 
2. ข้ันตอนการจัดการความรู - การจัดการความรูทางปฏิบัติจริง 
    (Descriptive) 
3. 

 
- แบบผสมผสาน (Mixed) การจัดระบบองคความรูท่ีบูรณาการกับบริบท 
ทรัพยากรและปจจัยเสริม 

- การบูรณาการความรูกับการบริหารองคกรเชิง
ยุทธศาสตร 

สคส. 1. ความเช่ือมโยง 
 
2. - การสรางเครือขายเพื่อกระจายการจัดการความรู

ในแนวกวาง 
เครือขาย 

 
3. - ปจเจกชน การจัดการความรูระดับบุคคลใหมีลักษณะของ 

Mental Model 

          
จากตาราง 2.2 จะเห็นวาการแบงกลุมรูปแบบนั้นเปนไปตามบริบทของยุค และบริบท

ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู กลาวคือ Alavi มองดูจากประเภทกิจกรรมหรือการกระทํา จึงให
ความสําคัญกับกิจกรรมที่ตองทํากับเทคโนโลยีและกิจกรรมท่ีทํากับคน ในขณะที่ McAdam และ 
McCreedy ใชบริบทดานธุรกิจท่ีใหความสําคัญแกความรูท้ังสองประเภทและผลตอบแทนทางธุรกิจ  
Jennex และ Olfman เนนท่ีกระบวนการและการสรางปจจัยพื้นฐานใหสงเสริมการจัดการความรูใหเปน
ผลสําเร็จ  สําหรับ ก.พ.ร. แบงรูปแบบตามหลักการและการใชงานจริง  ในขณะท่ี สคส. มองท่ีการเรียนรู
ระดับบุคคล องคกร และเครือขาย 

จากการทบทวนรูปแบบการจัดการความรู และกลุมรูปแบบการจัดการความรู  เม่ือนํามา
พิจารณาจัดรูปแบบการจัดการความรูใหเขากับกลุมรูปแบบการจัดการความรู ตามท่ีสถาบันเพิ่มผลผลิต
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ตาราง 2.3 การจําแนกกลุมรูปแบบการจัดการความรู และรูปแบบการจัดการความรูในแตละกลุม 

กลุมรูปแบบ รูปแบบ 
วงจรความรู (Prescriptive) - Wiig (Create, Manifest, Use, Transfer) 

- Nonaka (Socialization, Externalization, 
Combination, Internalization) 

- 

อธิบาย วงจรความรู (knowledge cycle)  
ข้ันตอนความรู (knowledge process) หรือ  
เสาหลักความรู (knowledge pillars) ก.พ.ร. (Identification, Creation and 

Acquisition, Organization, Codification and 
Refinement, Access, Sharing and Learning) 

พิจารณาจากการเล่ือนไหลของกิจกรรม
ความรู 

- Collison และ Parcell 

ข้ันตอนการจดัการความรู (Descriptive) - Leonard-Barton (กิจกรรมการสรางความรูใหม 
ศักยภาพหลักขององคกร)          มีลักษณะการเรียนรูวงจรเดียว (Single 

Loop Learning) - O’Dell (วางแผน ออกแบบ ปฏิบัติ ขยายผล) 
ข้ันตอนการจัดการความรู+ ปจจยัความสําเร็จ 
+ เช่ือมกับทิศทางองคกร + การประเมิน 

- สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (การจัดการการ
เปล่ียนแปลง การส่ือสาร กระบวนการและ
เคร่ืองมือ การฝกอบรมและการเรียนรู การ
วัดผล การยกยอง ชมเชย และใหรางวัล) 

- รูปแบบของ สคส. 

แบบผสมผสาน (Mixed) - Andersen และ APQC (องคความรูขององคกร 
กระบวนการจดัการความรู  ปจจัยเอ้ือ เช่ือมโยงการจดัการความรูกบัยุทธศาสตร

องคกร และมีวงจรขอมูลยอนกลับท่ี
นํามาใชปรับปรุงการทํางาน  

- หวงโซคุณคาการจัดการความรู 

 

จากตาราง 2.3 จะเห็นวา กลุมรูปแบบวงจรความรู (Prescriptive) เปนรูปแบบท่ีเนนท่ี 
ตัวความรู ซ่ึงอาจจะเปนท้ังความรูฝงลึกและความรูชัดแจง ในขณะท่ีกลุมรูปแบบข้ันตอนการจัดการ
ความรู (Descriptive) จะนําองคประกอบอ่ืนๆ ขององคกรเขามาพิจารณา และกลุมรูปแบบผสมผสาน 
(Mixed) เปนกลุมรูปแบบท่ีนําแนวคิด Prescriptive และ Descriptive มาบูรณาการ หรือนําปจจัยอ่ืนๆ เขา
มาเพิ่มเติมโดยเนนการปรับปรุงและพัฒนา 
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การจัดการความรูในองคกรทางการศึกษา 
การจัดการความรูเร่ิมตนในวงการธุรกิจ เนื่องจากเห็นความสําคัญของการนําการจัดการ

ความรูสูการปฏิบัติในองคกร (Shantz, 2003)  Drucker ไดอธิบายในหนังสือ Managing for the Future: 
The 1990s and Beyond วาองคกรท้ังหลายจะตองปรับเปล่ียนหนาท่ีของตนจากการสรางหรือผลิตมาเปน
การใชความรู ในขณะเดียวกัน ก็มีนักคิดหลายทานไดพูดถึงองคกรแหงการเรียนรูและสังคมแหงการ
เรียนรู เชน Smith จากบทความ Systematic Knowledge Management: Managing Organizational Assets 
for Competitive Advantage ในวารสาร Journal of Systematic Knowledge Management นอกจากนี้ Davenport 
และ Prusak ไดเนนวาความรูจะทวีความสําคัญข้ึนทุกที และจะกลายเปนทรัพยสินท่ีมีคาขององคกร 
ดังนั้น องคกรทางการศึกษาจึงมีความตื่นตัวและนําการจัดการความรูไปใชพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร  

1. การจัดการความรูในองคกรทางการศึกษาตางประเทศ 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ในป 2003 ไดเร่ิมมีการจัดสรรทุนและงบประมาณเพื่อให

สถานศึกษาต้ังแตประถมศึกษาปท่ี 1 จนถึงระดับอุดมศึกษาใหนําการจัดการความรูเขาไปใชในองคกร 
นอกจากในระดับองคกรแลว กองทุนบิลลและเมลินดา เกทล (Bill and Melinda Gates) ก็ไดสนับสนุน
เงินทุนใหศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการเรียนรูของนักเรียน ซ่ึงเปนผลมาจากการจัดการความรู (Petrides and 
Nodine, 2003) ความตองการที่จะนําการจัดการความรูเขามาใชในองคกรทางการศึกษา เปนเพราะ
ตองการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ี (Accountability) 

ผูท่ีทํางานในวงการศึกษาจะรูสึกวาหนาท่ีของตนไดขยายขอบขายออกไปอยางรวดเร็ว 
ผูสอนพบวา ตนเองมิใชเพียงแตทําหนาท่ีสอน หากแตตองคนควาหาความรูเพิ่มเติมตลอดเวลา จะตองมี
การสรางหลักสูตรใหม ปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตลอดเวลา มีการประกันคุณภาพและการรายงาน
การศึกษาในรูปแบบตางๆ ผูบริหารและผูใหบริการในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาก็ตระหนักดีวา การ
ปฏิบัติหนาท่ีท่ีเคยทําไดมีการเปล่ียนแปลง มีความซับซอน และตองการใหมีการปรับปรุงคุณภาพอยู
ตลอดเวลา ดังนั้น ทุกฝายจึงเห็นวาความรูเปนสินทรัพยท่ีสําคัญยิ่งขององคกรทางการศึกษา รวมท้ังการ
จัดการความรูจะเปนเคร่ืองมือท่ีชวยทําใหไดเรียนรูไดเร็วข้ึน ตัดสินใจไดดีข้ึน และปฏิบัติงานไดดีข้ึน 

Petrides และ Nodine (2003) มีความเห็นวา องคกรทางการศึกษามีพันธกิจในการสราง
ความรูเปนปกติอยูแลว  ดังนั้น การจัดการความรูเปนการนําทรัพยากรหลักขององคกร อันไดแก คน 
กระบวนการ และเทคโนโลยีมาชวยใหองคกรสามารถใชและแลกเปล่ียนสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ดังนั้น องคกรจึงควรสงเสริมใหมีการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพ โดยการกําหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีสนับสนุนใหบุคคลเต็มใจแลกเปลี่ยนเรียนรู และจัดการความรูในระหวาง
บุคคลและกลุมในองคกร ทําใหเกิดความตระหนักวาการจัดการความรูทําใหสามารถทํางานไดมี

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -44- 

ในองคกรทางการศึกษามีการทํางานท่ีเปนกระบวนการอยูเปนจํานวนมาก เชน การ
บริหารจัดการในสํานักงาน การพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเหลานี้มีอยูในองคกรมานานแลว แตการ
จัดการความรูจะชวยใหมีกิจกรรมหรือเครื่องมือมาทําใหทํางานไดดีข้ึน เชน การประเมินความรู แผนท่ี
ความรู ซ่ึงจะทําใหบุคลากรผูปฏิบัติงานไดหันกลับมาพิจารณากระบวนการทํางานของตน และเรียนรูท่ี
จะทํางานใหดีข้ึน 

จากประสบการณของการนําการจัดการความรูเขามาสูองคกรทางการศึกษาของสถาบัน
การจัดการความรูในการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา (The Institute for the Study of Knowledge 
Management in Education: ISKME, www. iskme.org) มีขอแนะนําสําหรับการจัดการความรูใน
สถานศึกษา ดังนี้ 

1.1  สรางความรูจากบริบทและการปฏิบัติงาน  
วิธีการท่ีดี คือการเร่ิมงานในโครงการเล็กๆ หรือในหนวยงานยอยในองคกรให

ประสบความสําเร็จแลวจึงขยายผลตอไป  อาจมีบุคลากรจํานวนหนึ่งเคยมีประสบการณท่ีไมดีกับการใช
เทคโนโลยี เชน การใชสารสนเทศเพ่ือผลประโยชนของตน การหวงความรู การท่ีจะทําใหบุคคลเขา
มารวมงาน และการแลกเปล่ียนเรียนรูเปนส่ิงท่ีตองการเวลามาก 

1.2 เนนบุคคลและความตองการของบุคคล   
การจัดการความรูแตกตางจากเทคนิคอ่ืนตรงท่ีเนนความสําคัญของบุคคล ซ่ึงไดแก 

บุคลากรในสายวิชา เจาหนาท่ี นักเรียน จุดมุงหมายหลักขององคกรทางการศึกษาคือ การชวยใหนักเรียน
ประสบความสําเร็จมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนได แตการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวจะตองประกอบดวยบุคคลที่มี
ความปรารถนาท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน และเปนหนาท่ีของผูนําท่ีจะสงเสริมใหเกิด
วัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูในองคกร องคกรทางการศึกษาหลายแหงไดสรางชุมชนผูปฏิบัตเิพือ่เปน
แหลงรวมของผูสนใจ หรือผูปฏิบัติหนาท่ีคลายคลึงกันมารวมแลกเปล่ียนเรียนรู เชน ชุมชนหลักสูตรการ
สอน ชุมชนผูสอนวิชาตางๆ 

1.3 จัดกระบวนการทํางานและรูปแบบของการไหลของสารสนเทศ   
การประเมินความรูจะทําใหผูบริหารองคกรทางการศึกษามีความเขาใจวาความรูใน

องคกรมีลักษณะเปนอยางไร อยูท่ีใคร และมีการเคล่ือนไหวอยางไร เม่ือจะจัดการความรูตองพิจารณาให
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1.4  จัดหาเทคโนโลยีมาใชประโยชน แตไมใชใหความสําคัญเหนือกวาส่ิงอื่น 
ในความเปนจริง เทคโนโลยีมีสวนสําคัญในการถายทอดความรู เนื่องจากสามารถ

เคล่ือนยาย จัดปฏิสัมพันธ บันทึก จัดเก็บและสรางองคความรูไวเปนจํานวนมาก เปนระยะเวลานาน และ
นํากลับมาใชไดตลอดเวลา  ดังนั้น เทคโนโลยีจึงเปนเคร่ืองมือสําหรับชวยงาน องคกรทางการศึกษา
จะตองวางแผนการจัดหาเทคโนโลยีท่ีชวยใหความสะดวก เปนระบบท่ีใชดวยกัน เขากันไดในหนวยงาน
ยอย แตอยางไรก็ตาม การจัดการความรูเปนกระบวนการทางสังคม ในขณะท่ีองคกรสงเสริมเทคโนโลยี 
ก็จะตองสงเสริมบุคลากรใหมีความรูเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีนั้นๆ 

1.5 ใชการจัดการความรูไปสูจุดมุงหมายสุดทาย คือเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของ
นักเรียน/นักศึกษา  

ถึงแมวาการนําการจัดการความรูมาใชในเบ้ืองตนอาจจะเปนการพัฒนาการทํางาน
ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หากแตท่ีสําคัญคือการนําผลท่ีไดมาตอยอด และนําผลมาสูนักเรียน เพื่อทําให
นักเรียน/นักศึกษาไดเรียนรูไดดีข้ึน   

ในระดับอุดมศึกษามีการจัดต้ังหนวยงานหรือสถาบันจัดการความรูเพื่อนําการ
จัดการความรูเขามาในองคกรเพื่อการปฏิบัติหนาท่ีของตน หรือในบางแหงก็จะดําเนินการเปนหนวยวิจัย
และคนควาเพื่อขยายขอบขายความรูเพื่อการบริการตอหนวยงานภายนอก   

การจัดการความรูในองคกรทางการศึกษาเปนส่ิงจําเปน เนื่องจากมีกระบวนการ
ทํางานหลายอยางท่ีองคกรไดเคยดําเนินการและไมไดเก็บบันทึกไว ความรูเหลานี้ก็จะสูญหายไปตาม
กาลเวลา นอกจากนี้แลว องคกรทางการศึกษามีความเหมาะสมในการสรางความรู เนื่องจากผูสอนถือได
วาเปนผูทํางานดานความรู (Knowledge Worker) ท่ีสามารถใชประโยชนเร่ืองเลาแหงความสําเร็จท่ีมีอยู
เปนจํานวนมาก และจัดการสนทนาเพื่อการเรียนรู (Learning Conversation) สําหรับความรูฝงลึกของ
บุคลากร เปนตน 
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2 การจัดการความรูในองคกรทางการศึกษาในประเทศไทย 
การจัดการความรูในองคกรทางการศึกษาของประเทศไทยอาจจะสรุปไดวามาจากการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 3 หนวยงาน คือ สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
ดังมีขอบขายและวิธีการดําเนินงานโดยสังเขป ดังน้ี 

2.1 การดําเนินงานของ สคส. 
สําหรับการจัดการความรูท่ีเกี่ยวของกับการศึกษานั้น อาจจะกลาวไดวามีจุดกําเนิด

จากสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ท่ีตั้งหนวยงานข้ึนมาโดยมีวิสัยทัศนวาเปน
องคกรหลักในการขับเคล่ือนกระบวนการจัดการความรูในสังคมไทย รวมทํางานกับภาคีท่ีหลากหลาย 
ท้ังท่ีเปนภาคีโดยตรงและโดยออม องคกรภายนอกหรือเครือขายของ สคส. มีท้ังองคกรภาคเศรษฐกิจ 
ภาคธุรกิจ ภาคราชการและภาคองคกรอิสระ ถือไดวาเปนหนวยงานแรกท่ีเร่ิมเคล่ือนไหวนําแนวความคิด
เกี่ยวกับการจัดการความรูเขามาในประเทศไทย ใน ป พ.ศ. 2545 (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือ
สังคม. 2550) 

การนําการจัดการความรูเขามาสูองคกรทางการศึกษาของ สคส. ทําโดยการสงเสริม
ใหเกิดเครือขายขององคกรทางการศึกษา กลาวคือ ไดมีสวนกระตุนใหเกิดเครือขายของกลุมมหาวิทยาลัย 
จํานวน 7 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดังนั้น จึงอาจจะกลาวไดวา สคส. ไดมีสวนกระตุนใหเกิดการจัดการความรูในองคกรทางการศึกษา 
คร้ังแรกในระดับอุดมศึกษา  สวนระดับอ่ืนๆ สนับสนุนโดยการเปดโอกาสใหเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ี 
สคส. จัดข้ึนเปนระยะๆ เชน การจัดมหกรรมการจัดการความรูระดับชาติเปนประจําทุกป 

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียนเอกชนเขารวมการจัดการความรู สามารถ
ดําเนินการไดอยางดี เปนท่ีศึกษาดูงานของหนวยงานอ่ืน ท้ังในภาคเอกชน และภาครัฐบาลท่ีไมใชองคกร
ทางการศึกษา เชน โรงเรียนจิระศาสตรวิทยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โรงเรียนสัตยาไส จังหวัดลพบุรี 
และโรงเรียนเพลินพัฒนา กรุงเทพฯ (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม. 2549) 

2.2 การดําเนินงานของ ก.พ.ร.  
เปาหมายของ ก.พ.ร. คือ การพัฒนาหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงาน รวมท้ังความสามารถท่ีจะกาวทันตอกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีมีอยู
ตลอดเวลา เม่ือมีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีระบุ
อยางชัดเจนถึงหนาท่ีของสวนราชการ มีหนาท่ีตองพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปน
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2.3 การดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
เพื่อปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกลาวขางตน สพฐ. ไดเร่ิมโครงการนําการ

จัดการความรูเขามาสูหนวยงาน ใน พ.ศ. 2548 โดยกลุมพัฒนาระบบบริหารมีโครงการนํารองกับ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยกําหนดเปาหมายไววา 

“ ใหเปนการดําเนินงานรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในหนวยงาน ซ่ึงกระจดั
กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร นํามาจัดเก็บและเผยแพร ท้ังใน
สวนของความรูท่ีฝงอยูในตัวคน และความรูท่ีชัดแจง เพ่ือใหทุกคนใน
หนวยงานสามารถเขาถึงความรู นําความรูไปใชปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู อันจะ
สงผลใหหนวยงานมีผลสัมฤทธ์ิ ผลผลิต และผลลัพธสูงสุด” 

(ส.พ.ฐ., 2549, 18)  

ในปงบประมาณ 2548 สพฐ. ไดจัดต้ังโครงการนํารองการจัดการความรู โดยต้ัง
ศูนยจัดการความรู 8 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (สพท.) ซ่ึงไดแก สพท.เชียงใหม เขต 2  สพท.
พิษณุโลก เขต 1  สพท.หนองคาย เขต 2  สพท.สุรินทร เขต 1  สพท. สิงหบุรี  สพท.สุพรรณบุรี เขต 2  
สพท.พัทลุง และ สพท.สุราษฎรธานี เขต 1  หลังจากนั้น สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานํารองไดจัดต้ัง
ศูนยจัดการความรูในรูปของเว็บไซต ซ่ึงมีเนื้อหา 6 กลุมความรู 8 สาขา โดย สพฐ.ไดตั้งเปาหมายวาใน
ปงบประมาณ 2549 จะขยายใหครบ 175 เขต และในชวงป พ.ศ. 2550 ไดจัดการอบรมบุคลากรหลักใน
ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทุกเขต เพื่อสนับสนุนใหมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู และ
ใหเร่ิมนําเขาไปในสถานศึกษาท่ีมีความพรอม มีการจัดสรรงบประมาณ รวมทั้งประสานงานกับหนวยงาน 
ท่ีเกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหเกิดพลังการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัด
การศึกษา, 2550) 

การจัดการความรูภาคปฏิบัติ 
การนําแนวคิดการจัดการความรูเขาไปปฏิบัติในองคกร จําเปนจะตองมีการวางแผน และ

สรางยุทธศาสตรท่ีเหมาะสม  สําหรับ Collison และ Parcell (2004) เห็นวาปจจัยท่ีสําคัญคือ การเตรียม
โครงสรางพื้นฐานใหเหมาะสม ใชกระบวนการและเคร่ืองมือ และแนวทางการปฏิบัติใหถูกตอง และ
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1. เครื่องมือการจัดการความรู 
ตามความคิดของนักวิชาการดานการจัดการความรู ความรูชัดแจงสามารถจะนํามาถายโอน 

แลกเปล่ียนเรียนรู และจัดเก็บไดงายกวาความรูฝงลึก (Nonaka, 2006) เร่ืองเลาเปนเคร่ืองมือท่ีมีความ
เหมาะสมสําหรับการดึงดูดบุคคลใหเขามารวมเปนชุมชนผูปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดของ สคส. ท่ี
ตองการเนนความรูฝงลึกท่ีมีอยูมากในบุคลากรและมีแนวโนมท่ีจะออกจากองคกรมากข้ึนทุกที ดังนั้น 
ในโครงการวิจัยนี้จึงเนนการจัดการความรูฝงลึก และดําเนินกิจกรรมท่ีตอเนื่องจากเร่ืองเลาตามแนวคิด
ของ สคส. ใหกับองคกรในโครงการ 

1.1 เรื่องเลาเราพลัง (Storytelling) 
เร่ืองเลาเปนเครื่องมือท่ีใชมากในการจัดการความรู นอกจากจะใชกระตุนความ

สนใจและนําไปสูความรูแลว ยังสามารถชวยใหบุคลากรในองคกรเห็นภาพอนาคตที่เกิดจากการ
เปล่ียนแปลง ทําเร่ืองยุงยากซับซอนใหเปนเร่ืองท่ีเขาใจงาย (Denning, 2001)   

1.1.1 วิธีการเลาเร่ือง   

เร่ืองเลาในการจัดการความรูมี 2 ประเภท คือเร่ืองปจจุบัน/ อดีตขององคกร 
บุคลากร ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ หรือเร่ืองในลักษณะภาพจําลองอนาคต เปนการวาดภาพท่ี
จะเกิดข้ึน หากงาน กิจกรรม โครงการ หรือยุทธศาสตรดําเนินไปตามการคาดหมาย  เปนเคร่ืองมือในการ
ส่ือสารเพ่ือแบงปนความรูหรือสรางแรงบันดาลใจในการพัฒนาการปฏิบัติงาน โดยใชภาษางายๆ ใน
ชีวิตประจําวัน เพื่อพรรณนาเร่ืองราว หรือส่ือสารความคิดท่ีซับซอนใหอยูในรูปแบบท่ีเขาใจงาย เปด
โอกาสใหบุคคลเผยความรูฝงลึกซ่ึงปรกติแลวยากท่ีจะแสดงออกมา  ยิ่งไปกวานั้น เม่ือนําเร่ืองมาเลาดวย
ความรูสึกจากภายใน หรือจากประสบการณจริง ทําใหบุคคลพรอมท่ีจะส่ือสารออกมามากกวาท่ีตั้งใจ 

เร่ืองเลาประเภทท่ีเปนปจจุบัน/ อดีตท่ีเกิดข้ึนแลวเปนปญหาท่ีพบ ความ
ผิดพลาดท่ีปรากฏและวิธีการแกไขความผิดพลาดดังกลาว โดยเร่ืองท่ีเลาตองเปนเร่ืองจริงท่ีเกิดข้ึน ไมใช
เร่ืองแตงข้ึนมา ทายเร่ืองเปนความสุข หรือความสําเร็จ สวนใหญเปนเร่ืองของตัวผูเลา และเลาจาก
มุมมองของตนเอง มีโครงเร่ือง คือ มีการดําเนินเร่ืองท่ีแปลกนาสนใจ เพื่อจับความสนใจของผูฟง และให
ผูฟงเขามามีสวนรวมในการซักถาม 

1.1.2 จุดแข็งและจุดออนของเร่ืองเลา 

เร่ืองเลามีพลัง สามารถกระตุนความสนใจไดดี  เปนส่ิงท่ีจําไดงาย แมเวลาจะ
ผานไป แตเร่ืองเลายังคงติดแนนอยูในความทรงจํา เปนเร่ืองท่ีมีชีวิต มีตัวตน ท่ีบอกไดถึงวิธีการทํางาน
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อยางไรก็ตาม เร่ืองเลาไมสามารถใชไดดีกับทุกเหตุการณหรือทุกปญหา เชน 
เกี่ยวกับงานท่ีกําหนดแบบไวตายตัว บางคร้ังผูฟงอาจจะจับประเด็นไมถูก หรือไมอาจคาดหมายวาจะ
นําไปใชงานไดเหมือนกันทุกประการ  

            หลังจากฟงเร่ืองเลา ผูเลาและผูฟงจะชวยกันสกัดขุมความรู แกนความรู แลว
นํามาจัดหมวดหมูและจัดทําบันทึก เพื่อนําไปสูกิจกรรมการประเมินตนเองและการแลกเปล่ียนเรียนรู
ตามแนวปฏิบัติของ สคส.  

1.2 ชุมชนผูปฏิบัติ (Comnunities of Practices) 
McDermott (1999) ใหคําจํากัดความของชุมชนผูปฏิบัติวา เปนกลุมคนท่ีมา

แลกเปล่ียนความคิดเห็นและความรู ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการแกปญหา และชวยกันสราง
แนวปฏิบัติรวมกัน ชุมชนจะเจริญเติบโตไดนั้น สมาชิกในชุมชนจะตองมีความไวใจซ่ึงกันและกัน และ
ทําใหความคิดเกิดการตอยอดเปนนวัตกรรม (Wenger, McDermott and Snyder, 2002)  ชุมชนผูปฏิบัติจะ
แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ชุมชนท่ีมาพบหนากัน (Face to Face Communities) และชุมชนเสมือน 
(Virtual Communities)  การสรางชุมชนเสมือนสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การใชเว็บไซต เว็บบอรด 
การประชุมทางไกล และบล็อก โดยมีสวนประกอบท่ีสําคัญคือ ความรู คน และประสบการณ เปนการ
รวมพลังของผูปฏิบัติหรือผูมีประสบการณ ซ่ึงมีผลดีมากกวาการดําเนินงานตามลําพัง (Pavlin, 2006) 
สําหรับในโครงการวิจัยนี้ ใหความสําคัญกับการใชบล็อกเพื่อการสรางชุมชนผูปฏิบัติ เนื่องจากตองการ
สงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรูขามองคกร 

1.2.1 วิธีการสรางชุมชนผูปฏิบัติโดยบล็อก 

กลุมบุคคลท่ีเปนฝายปฏิบัติมารวมตัวกันเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู หรือมีความ
สนใจเหมือนๆ กัน เชน ชุมชนครูผูสอนภาษาอังกฤษเพื่อแลกเปล่ียนความรูเทคนิคการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ หรือการแกปญหาการสอนภาษาในหแกนักเรียน (Johnson, 2005) อาจจะเปนการรวมกลุม
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ ซ่ึงเปนประโยชนมากในการแลกเปล่ียนความรูฝงลึก ส่ิงท่ีนํามา
แลกเปล่ียนคือ แนวทางของการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ การแลกเปล่ียนส่ิงท่ีเปนความสนใจรวมกัน ปญหาและ
การแกปญหา โดยใชเคร่ืองมือ Gotoknow ของ สคส. เปนสถานท่ีพบกัน (www.gotoknow.org) 
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1.2.2 จุดแข็งและจุดออนของบล็อก 

ชุมชนผูปฏิบัติเปนเคร่ืองมือท่ีชวยลดความเปนทางการ ความรูสึกการเปน
เจานาย/ ลูกนองไดอยางมาก ส่ิงท่ีนํามาพูดคุยในชุมชนจะเปนเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในระหวางการทํางาน ทําใหเกิด
แนวความคิดท่ีกวางขวางในการแกปญหา และถาเปนชุมชนในอินเตอรเน็ตจะสามารถชวยใหบุคลากรใน
องคกรไดเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศไดกวางขวางข้ึน และเปนการสงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียน
ความรูกับองคกรภายนอกไดอยางกวางขวาง โดยไมจํากัดอยูท่ีวาจะตองเปนองคกรประเภทเดียวกัน 

แตในขณะเดียวกัน บางคร้ังจะพบวา เนื้อหาท่ีนํามาแลกเปล่ียนในชุมชนยังไม
เปนประเด็นท่ีจะนําไปปฏิบัติได กลาวคือ เปนการใหขอมูลประเภทสิ่งท่ีไดทํา แตไมไดบอกวาทําอยางไร 
จึงเต็มไปดวยขอมูลท่ีมีประโยชนนอย ทําใหเกิดความไมสะดวกในการคนหา และในทางตรงกันขาม ใน
บางชุมชนก็ยังมีปญหาการท่ีมีสมาชิกนอย เนื้อหานอย ทําใหไมเปนท่ีสนใจ  

นอกจากนี้ องคกรจะตองจัดเคร่ืองคอมพิวเตอร และการเช่ือมโยงทางอินเตอรเน็ต
จะตองสะดวก รวมทั้งผูเขียนบล็อกจะตองมีความรูในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและความรูเกี่ยวกับ
เทคนิคในการสรางบล็อก ซ่ึงในบางองคกร บุคลากรมีความรูไมพอ จึงทําใหผูท่ีจะเขามาใชบล็อกมีจํากัด 

1.2.3 ขอเสนอแนะการสงเสริมการใชบล็อก 

จากงานวิจัยของ Lovarte และ Rivera (2007) ระบุวา การสงเสริมชุมชนผูปฏิบัติ
ควรจะพิจารณาจาก 4 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานชุมชน ดานเทคโนโลยี และดานบุคคล ซ่ึง
อาจจะทําไดหลายประการ เชน ผูบริหารใหความสนใจและสนับสนุนใหบุคลากรมีเวลาในการเขาไปมี
สวนรวม  แตงต้ังใหผูมีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาเปนผูดูแลชุมชน ซ่ึงควรจะมีความรูในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและมีความสามารถในการติดตอส่ือสาร  มีการวางขอบขายเนื้อหาท่ีจะมาแลกเปล่ียนเรียนรู 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง คือความรูและทักษะท่ีสัมพันธกับพันธกิจขององคกร และสงเสริมใหกําลังใจแกผูมี
ความอุตสาหะในการเขามาแลกเปล่ียนรียนรูในชุมชน เปนตน  

Johnson (2005) ซ่ึงเคยทํางานวิจัยเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนเรียนรูในพ้ืนท่ีเสมือน
ของครูภาษาอังกฤษมีขอแนะนําวา ปจจัยสําคัญประการแรกคือ ภาวะผูนําท่ีจะตองมีความสมดุล  ถาให
ความสนใจนอย ชุมชนก็จะไมเกิด  แตถาใหความสนใจมากไป จุดประสงคของการแลกเปล่ียนเรียนรูจะ
เปนการเขามาเพ่ือเอาใจผูบังคับบัญชา  ถากลุมรวมตัวแนนแฟนเกินไป จะทําใหกันความคิดใหมๆ จาก
บุคคลภายนอก ในบางคร้ังผูดูแลชุมชนหรือกลุมบล็อกจะตองระวังไมใหขอมูลหรือสารสนเทศมากไป
จนเรียนรูไมทัน หรือนอยไปจนไมคอยมีประโยชน และประการสุดทายคือ ถามีการแยกกลุมยอย ก็จะมี
ท้ังขอดี และขอเสีย ขอดีคือสมาชิกในกลุมจะมีเนื้อหาท่ีเฉพาะเจาะจง แตในขณะเดียวกนัอาจจะมีลักษณะ
แยกออกเปนเศษเล็กเศษนอย หรือทําใหเกิดเปนการแยกตามเขตภูมิภาค ท่ีทําใหขาดความหลากหลายทาง
เนื้อหาและความคิด 
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1.3 การปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) 
เคร่ืองมือนี้ใชชวยในการนําการปฏิบัติท่ีดีมาตอยอด โดยไมตองเสียเวลาคิดใหม

ตั้งแตเร่ิมแรก เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของทุกส่ิงเปนไปอยางรวดเร็ว ใชการคิดตอจากส่ิงท่ีดีท่ีผูอ่ืนได
ตั้งตนไวแลว 

1.3.1 วิธีการ 

การปฏิบัติท่ีเปนเลิศเปนการคนหากระบวนการหรือแนวทางการทํางานท่ีใหผลดี
ตอการปฏิบัติงาน หรือเปนการปฏิบัติตามยุทธศาสตรท่ีทําใหเกิดผลดี  เปนส่ิงท่ีเคยปฏิบัติแลวเห็นผล 
สามารถนํามาเปนตัวอยาง ซ่ึงมีวิธีการคนหาดวยเคร่ืองมือท่ีเรียกวา Benchmarking  

การเร่ิมตนควรจะเปนการศึกษาตนเองวาควรจะเลือกปรับปรุงคุณภาพ
กระบวนการใดกอนหลัง ข้ันตอนตอไป คือ ออกหาขอมูลท่ีอาจจะทําไดโดยการสนทนากันอยางไมเปน
ทางการ หรือการจัดทีมศึกษาเอกสารการปฏิบัติงานของหนวยอ่ืน การศึกษาวารสารท่ีนําเสนอการปฏิบัติ
ท่ีเปนเลิศขององคการตางๆ การเขารวมตลาดนัดความรู รวมทั้งการออกไปศึกษานอกสถานท่ีจนถึง 
ตนตอ เพื่อใหเรียนรูถึงวิธีการทํา เม่ือไดเทคนิคท่ีทําใหเกิดความสําเร็จแลว จึงนํามาพิจารณาปรับใชกับ
องคกรของตน 

1.3.2 จุดแข็ง/ จุดออน 

การไดเรียนรูการปฏิบัติท่ีเปนเลิศของบุคคลหรือองคกรอ่ืนเปนวิธีการเรียนลัด 
และเปดความคิดใหกวางขวางข้ึนกวาเดิม  เนื่องจากเปนธรรมชาติท่ีบุคคลท่ีทํางานเปนระยะเวลานานจะ
มองไดแคบลงเพียงในหนวยงานยอยของตนเองเทานั้น  ซ่ึงตามความเปนจริงการทํางานขององคกรมี
ความสัมพันธตอเนื่องมาจากฝายยอยๆ ท้ังหลายในองคกร หรือบางคร้ังจะเปนการทําไดดีเพียงฝายใดฝาย
หนึ่ง ท้ังๆ ท่ีศักยภาพขององคกรจะตองมาจากศักยภาพของบุคลากรทั้งหมด การปฏิบัติท่ีเปนเลิศทําใหมี
การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางฝาย ทําใหเกิดสัมพันธภาพอันดี  และส่ิงท่ีสําคัญคือ การเรียนรูการปฏิบัติท่ี
เปนเลิศจากผูอ่ืนจะชวยจุดประกายความคิดการปรับปรุง การสรางสรรค และการคิดคนนวัตกรรมใหมท่ี
เหมาะสมกับบริบทของตน 

วัฒนธรรมการหวงความรู  การถอมตัว  การระวังรักษาหนาของชาวเอเซียเปน
อุปสรรคสําคัญท่ีทําใหการเรียนรูจากการปฏิบัติท่ีเปนเลิศเปนไปไดอยางเช่ืองชา 

1.3.3 ขอเสนอแนะการแกปญหา 

การนําบุคคลท่ียินดีถายทอดความรูแกผูอ่ืน หรือบุคคลท่ีนําความรูของผูอ่ืนมา
ตอยอดมายกยองช่ืนชมจะทําใหเกิดการเปล่ียนทัศนคติได 
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1.4.  การถอดบทเรียน (Lessons Learned Debriefing) 

เคร่ืองมือนี้มีท่ีมาจากแนวคิดท่ีวาบุคคลเรียนรูไดจากท้ังส่ิงท่ีผิดและถูก 

1.4.1 วิธีการ 

เม่ือดําเนินกิจกรรมหรือโครงการเสร็จส้ินลง หรือการดําเนินงานตามข้ันตอน
ยุทธศาสตรท่ีระบุไวเสร็จส้ินลง ใหจัดการประชุมโดยผูมีสวนรวมจะมาชวยกันพิจารณาวาทํางานไดแค
ไหน ผลเปนอยางไร มีอะไรบางท่ีทําไดถูกตอง และถาจะทําคราวตอไปจะทําใหดีข้ึนไดอยางไร หลังจาก
ทํากิจกรรมนี้เสร็จส้ิน จะตองมีการจัดทําเปนเอกสารหรือจัดระบบ แลวนําไปใชงาน ถาจะใหไดผลสูงสุด
จะตองมีการประชุมทันทีท่ีทํางานเสร็จส้ิน หรือไมควรนานเกิน 30 วัน หรือไมจําเปนตองรอให 
เสร็จส้ินท้ังโครงการ อาจจะทําหลังกิจกรรมยอยสําเร็จก็ได 

องคกรควรจะดําเนินกิจกรรมในลักษณะท่ีคอนขางเปนทางการ โดยใชหอง
ประชุมพรอมเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการประชุม มีผูดําเนินการประชุมและผูจดบันทึก ในระหวาง
การประชุมจะตองฟงอยางต้ังใจและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยางท่ัวถึง ใหความสนใจตอ
กระบวนการทํางานมากกวาการทํางานของรายบุคคล การใหคําแนะนําเปนไปในเชิงบวก การดําเนินการ
ประชุมอาจจะใชแบบต้ังคําถามใหตอบ  หรืออาจจะเตรียมประเด็นมาลวงหนาก็ได ตัวอยางคําถาม ไดแก 
ส่ิงใดปฏิบัติแลวไดผลดี จะทําอยางไรใหดีข้ึน ลูกคาพึงพอใจในประเด็นใด อะไรชวยใหทํางานไดเร็ว   

1.4.2 จุดแข็ง/ จุดออน 

จุดแข็งของเคร่ืองมือนี้คือ ทําใหสมาชิกในกลุมงานไดเรียนรูวาวิธีการอะไรดี 
ไดผล เพื่อจะไดนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานในคราวตอไป แตในขณะเดียวกันส่ิงท่ีตองระวังคือ 
การจัดประชุมเพ่ือพูดคุยกันตองใชเวลาเพราะจะตองมีการมอบหมายใหมีผูจดบันทึก ผูเกี่ยวของทุกฝาย 
เขารวม  

1.4.3 ขอเสนอแนะการแกปญหา 

ในการจัดประชุมตองเตรียมการใหพรอม เชิญผูท่ีเกี่ยวของโดยตรง  และฝก
บุคลากรใหมีความรูความชํานาญในการจัดประชุมอยางมีประสิทธิภาพ สรางกฎรวมกันวาในการประชุม
ตองฟงอยางต้ังใจ เพื่อความเขาใจอยางแจมชัด ไมลืมท่ีจะยกยองและชมเชยการปฏิบัติท่ีดีของบุคลากร 

1.5.  การทบทวนหลังปฏิบัติการ (AAR: After Action Review) 
เคร่ืองมือชนิดนี้เหมาะสมสําหรับการใชประโยชนจากการดําเนินงาน โดยการเปดใจ

และการเรียนรู        
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1.5.1 วิธีการ 

การทบทวนหลังปฏิบัติการเปนเคร่ืองมือท่ีพัฒนาข้ึนโดยกองทัพอเมริกันและ
ใชกันอยางแพรหลาย  โดยเปนการคิดยอนหลังและพูดคุยกันถึงกิจกรรมที่ชวยใหแตละคนเรียนรูดวย
ตนเองวาเกิดอะไรข้ึน ทําไมส่ิงนั้นจึงเกิดข้ึน อะไรเปนส่ิงท่ีดี อะไรท่ีตองปรับปรุง และไดรับบทเรียน
อะไรจากประสบการณการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง  คือไมใชการแกปญหาหรือการตําหนิ  บทเรียนท่ีได
เรียนรูนอกจากจะแลกเปล่ียนกันดวยวาจาแลว ยังสามารถบันทึกและแบงปนกันในวงกวางไดดวย   

การทบทวนหลังปฏิบัติการนั้นทําไดงาย เพราะสามารถทําไดตั้งแตพูดคุยกัน  
2 คน เพียง 5 นาที สําหรับกิจกรรมเล็กๆ หรือนานเปนวันในกลุมขนาดใหญ  ใชหลังส้ินสุดโครงการ
ขนาดใหญ กิจกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับการทบทวนหลังปฏิบัติการจะตองมีจุดเร่ิมตนและมีจุดจบ มี
วัตถุประสงคท่ีระบุไวชัดเจน และสามารถประเมินผลการดําเนินงานได ตัวอยางของการใชการทบทวน
หลังปฏิบัติการ เชน เม่ือตองการวางวิธีการปฏิบัติงานใหม 

ข้ันตอนการทบทวนหลังปฏิบัติการ 1.5.2 

โดยท่ัวไปการทบทวนหลังปฏิบัติการจําแนกเปน 3 ประเภท คือแบบเปน
ทางการ แบบไมเปนทางการ และแบบสวนบุคคล การทบทวนหลังปฏิบัติการอยางเปนทางการสวนใหญ
จะใชเม่ือหลังเสร็จส้ินโครงการ มีการเตรียมตัวและการวางแผนลวงหนาพอสมควร การพูดคุยกันอาจใช
เวลาประมาณ 2 - 3 ช่ัวโมง หรือ 2 - 3 วัน แลวแตขนาดของโครงการ แตก็มีข้ันตอนหลักๆ คือ เชิญ
ประชุมทันทีหรือเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได โดยเชิญเฉพาะคนท่ีเหมาะสม  ท่ีตองจัดประชุมใหเร็วเพราะ
เหตุการณยังใหมสด สามารถนําเอาการเรียนรูไปประยุกตไดทันที สําหรับผูท่ีเหมาะสมที่จะเขาประชุม
นั้น คือผูท่ีมีสวนรวมในโครงการ หรือเคยทํากิจกรรมคลายคลึงกัน  การเชิญคนนอกท่ีไมมีสวนเกี่ยวของ
เขามาอาจมีผลในการยับยั้งการแสดงออกของสมาชิกทีมได 

การสรางบรรยากาศของความไววางใจ เปดใจ และเปนมิตรเปนส่ิงสําคัญ 
เพราะการทบทวนหลังปฏิบัติการเปนการเรียนรู ไมใชการประเมินและการจับผิด ไมมีลําดับข้ันของ
อํานาจ ทุกคนมีสิทธิเทากันในการแสดงความคิดเห็นของตน  เทคนิคท่ี สคส. แนะนํา คือใหผูท่ีอาวุโส
นอยหรือสถานภาพต่ําสุดเร่ิมตนพูดกอนและสมาชิกอ่ืนๆ โดยเฉพาะผูท่ีอาวุโสสูงหรือสถานภาพสูงกวา
ตองรับฟงดวยความเอาใจใส และตองชัดเจนวาจุดประสงคของการประชุมเปนไปเพื่อชวยใหการทํางาน
ในชวงเวลาตอไปดําเนินไดอยางราบร่ืนโดยอาศัยบทเรียนท่ีเกิดข้ึนเปนฐาน 

ผูอํานวยความสะดวกในการประชุม จะมีสวนชวยใหทีมตอบคําถาม เขาใจ
ประเด็นท่ีไมเคยไดพูดคุยกันมากอน ใหโอกาสทุกคนไดมีสวนรวม ชวยใหพูดอยางสรางสรรคโดยไม
ตําหนิกัน และผูอํานวยความสะดวกในการประชุมควรเปนบุคคลที่เกี่ยวของอยางมากกับโครงการ เชน 
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คําถามท่ีใชในการทบทวน ไดแก  มีอะไรบางท่ีดี คนหาวาทําไมจึงทําไดดี และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อนําไปใชในอนาคต การประชุมควรเร่ิมตนดวยส่ิงท่ีเปนบวก ในสวนหน่ึงคือ การ
คนหาแบบปฏิบัติท่ีดีเยี่ยมเพื่อการเรียนรูแทนการคนหาขอผิดพลาด และเม่ือรูวาอะไรดีแลวใหถามตอวา
ทําไม  คําตอบท่ีไดจะทําใหเราพบสาเหตุหลัก ตอจากนั้น จึงขอใหผูแสดงความคิดเห็นทบทวนความคิด
ของตนเปนขอเสนอแนะท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับใหผูอ่ืนเก็บไวใชในการทํางานคร้ังตอไป 

คําถามตอไป คือมีอะไรบางท่ีสามารถทําใหดีกวานี้ได คําถามน้ีใชคนหาวา
ปญหาท่ีผานมาคืออะไร มีขอสังเกตวาไมตั้งคําถามวามีอะไรท่ีทําพลาดไปบาง  แตแทนท่ีดวยคําถามวา มี
อะไรท่ีทําใหดีข้ึนกวานี้ไดบาง  การตั้งคําถามแบบน้ีนอกจากจะทําใหเรียนรูขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนโดยไม
กดดันแลว ยังเปนการมองหาโอกาสในการปรับปรุง และเชนเดียวกันกับคําถามแรกใหถามตอวาทําไม 
เพื่อหาสาเหตุหลักและขอใหผูแสดงความคิดเห็นทบทวนความคิดของตนเปนขอเสนอแนะท่ี
เฉพาะเจาะจงเชนกัน 

เทคนิคหนึ่งท่ีมีประโยชน คือ ขอใหทุกคนในวงประชุมประมาณคากิจกรรมท่ี
ทําไปโดยใชมาตราสวนประมาณคาท่ีเปนตัวเลข โดยถามวา  หากมองยอนไป คุณพอใจกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีทําไปในระดับใด  อาจใหคาประมาณ  1 - 10  และหากผูใดประมาณคาความพอใจไมถึง 10  ก็
ถามตอไปวาหากจะใหถึง 10 จะตองทําอะไรอีกและทําอยางไร เพื่อจะไดขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ส่ิงสําคัญท่ีตองทําในการทบทวนหลังปฏิบัติการคือ ตองมีการบันทึก เพราะจะ
ใชเปนการเตือนความจํา เก็บบทเรียนและขอเสนอแนะสําหรับใชในโอกาสตอไป ในการบันทึกควรใส 
ภูมิหลังของโครงการท่ีทําลงไปดวย เพราะจะชวยใหส่ิงท่ีบันทึกไดจากการทบทวนมีความหมายชัดเจน
วาไดเกิดข้ึนในบริบทเชนใด  นอกไปจากนั้น  ควรใสช่ือของบุคคลอางอิง เอกสารหลักๆ  เชน  ตัว
โครงการหรือรายงานท่ีเกี่ยวของ  หากจะพิจารณาวาควรเก็บอะไรบาง ลองต้ังคําถามตนเองวาหากเราเปน
หัวหนาโครงการแบบนี้ในครั้งตอไปขอมูลอะไรบางท่ีจะเปนประโยชนตอเรา  

ประการสุดทาย คือ การแลกเปล่ียนเรียนรูจากผลการทบทวน โดยพิจารณาวา
ใครบางจะไดประโยชนจากผลการทบทวนนี้  และเก็บผลการบันทึกไวในรูปท่ีบุคคลเหลานี้จะคนหาได
งายและเขามาใชงานโดยสะดวก  เชน อาจเก็บไวในหองสมุด ศูนยจัดการความรู ฐานขอมูลบางประเภท
หรือเครือขายภายในองคกร  
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1.5.3 จุดแข็ง/จุดออน 

การทบทวนหลังปฏิบัติการเปนวิธีท่ีดีมากสําหรับการดึงความรูฝงลึกออกมาให
เห็นชัดในการปฎิบัติงานหนึ่งๆ  และทําใหบุคคลที่รวมกันทํางานไดเรียนรูกอนท่ีจะแยกกันไป หรือลืม
ไปแลววาไดเคยมีอะไรเกิดข้ึนบาง  การทบทวนหลังปฏิบัติการไมจําเปนตองทําหลังจากท่ีเสร็จส้ินทุก
อยางไปแลว  สามารถกระทําไดเปนชวงๆ  หรือหลังกิจกรรมหลักๆ ของการทํางาน  เพราะการเรียนรูจะ
มีชีวิตชีวาและสามารถนําบทเรียนไปประยุกตไดทันที  ยิ่งไปกวานั้นเทคนิคนี้ยังมีสวนชวยใหมองเห็น 
จุดแข็งและจุดออนของกิจกรรมและตัวบุคคลอยางชัดแจง ท้ังในสวนของผูนําทีมและกระบวนการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนั้นแลวยังเปนเคร่ืองมือท่ีมีประโยชนสําหรับผูปฏิบัติงาน โดยการใหและรับขอมูล
ปอนกลับในบรรยากาศที่เปนกันเอง ไมขมขูคุกคาม หรือท่ีเรียกวาแบบกัลยาณมิตร และยังใหโอกาส
บุคคลรับฟงความคิดเห็นและแสดงความคิดของตนเองใหผูอ่ืนไดรับฟงดวย 

ในบางคร้ัง บุคลากรอาจไมเขาใจทําใหคิดเกรงไปวาการประชุมจะมีการวิจารณ
หรือตําหนิการปฏิบัติงานของบุคคลใดคนหน่ึง หรือเปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทําใหไมเต็มใจท่ี
จะเปดใจพูดถึงส่ิงตางๆ ตามความเปนจริง  นอกจากน้ี ยังมีความรูสึกวาเสียเวลาในการประชุม ผลท่ีได
อาจจะไมคุมกับเวลาท่ีเสียไป และประการสุดทายคือ ถาท้ิงระยะเวลาใหเนิ่นนาน จะทําใหเกิดการลืมหรือ
สับสนได 

1.5.4 ขอเสนอแนะการแกไข 

ในการจัดประชุมควรจะเร่ิมตนดวยบรรยากาศท่ีผอนคลาย ผูดําเนินการประชุม
ควรจะมีความชํานาญในการดึงประเด็นและการกระตุนใหเกิดการแสดงความคิดเห็น 

1.6 การประเมินตนเอง (Self-assessment) 
เคร่ืองมือชนิดนี้ชวยใหองคกรรูจักตนเองต้ังแตระยะเร่ิมตนของการพัฒนา 

เนื่องจากทําใหรูจุดออนและจุดแข็งของตนเอง 

1.6.1 หลักการ   

การประเมินตนเองจะทําใน 2 รูปแบบ คือ การรูวาตนเองอยูท่ีใด และตองการ
จะไปอยู ณ ท่ีใดในอนาคตในระยะเวลาท่ีกําหนด  แผนภูมิแมน้ําและบันไดแลกเปล่ียนเรียนรู จะเปนส่ิงท่ี
ชวยทําใหองคกรหรือบุคคลเห็นภาพระดับความสามารถของตนเองในปจจุบันและอนาคตไดอยางชัดเจน  
และเม่ือนํามาเปรียบเทียบระหวางองคกร หรือระหวางบุคคล จะเห็นวาทุกองคกร หรือทุกคน จะมีท้ังจุดแข็ง
และจุดออน หรืออาจจะกลาวอีกอยางหน่ึงวา ทุกคนมีส่ิงท่ีจะเรียนรูเพิ่มและมีส่ิงท่ีจะสอนผูอ่ืนได จาก
แผนภูมินี้เชนกันท่ีจะทําใหรูวาใครเปนคนเกงในเร่ืองอะไรท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนได 
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1.6.2 จุดแข็ง/จุดออน 

เคร่ืองมือนี้สามารถสะทอนใหเห็นศักยภาพขององคกรและบุคคลไดดี 
โดยเฉพาะมีการแสดงดวยภาพ และสามารถนําผลการประเมินตนเองไปเปนฐานการวางยุทธศาสตร
องคกร หรือการไปเปรียบเทียบ (benchmarking) กับองคกรอ่ืนได แตในขณะเดียวกันอาจจะมีปญหาใน
การใหคะแนนตนเอง ในบางคร้ังก็มีแนวโนมท่ีจะถอมตัว แตในขณะเดียวกัน บางคร้ังก็มีการมองเห็น
ตนเองดีกวาความเปนจริง 

1.6.3 ขอเสนอแนะการแกปญหา 

องคกรควรสงเสริมใหมีการประเมินตนเองเปนประจํา ทําใหเกิดความชํานาญ
ในเร่ืองการใหคาท่ีตรงความเปนจริง หรืออาจจะนําผลการประเมินมาพิจารณาใหมเปนระยะ เพื่อ
ตรวจสอบความแมนยํา ถูกตองในการประเมินตนเองในเร่ืองตางๆ 

Greiner, Bohmann และ Kremar (2007) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ส่ิงแวดลอมในองคกรและยุทธศาสตรการจัดการความรู พบวา ความสําเร็จของการจัดการความรูมี
ความสัมพันธกับยุทธศาสตรธุรกิจขององคกร  โดยองคกรท่ีเนนความสําคัญของกระบวนการในพันธกิจ
ของตน จะใหความสําคัญแกการจัดระบบความรู  ในขณะท่ีองคกรมีพันธกิจในการสรางผลิตภัณฑใหม 
จะตองใหความสําคัญแกการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคคล การนําการจัดการความรูสูองคกรจะมี
อุปสรรคหรือปญหาเกิดข้ึน แตสําหรับบางองคกรท่ีประสบความสําเร็จ จะพบวามีองคประกอบบาง
ประการท่ีชวยใหการดําเนินงานสําเร็จไดอยางดี 

2. ปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors) ของการนําการจัดการความรู
เขามาสูองคกร 

นักวิจัยจํานวนหนึ่งไดใหความสนใจตอการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จ และพบวามี
ความแตกตางกันไปบางในแตละองคกร เชน ในองคกรธุรกิจ ไดแก ความมุงม่ันของผูบริหาระระดับสูง 
ขอจํากัดขององคกรมีนอย และโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดี  หรือในองคกรการผลิต เชน องคกร
ผลิตซอฟตแวร จะเปนเร่ืองเกี่ยวกับเปาหมายของการจัดการความรูมีความชัดเจน ไดรับงบประมาณ
สนับสนุนเพียงพอ วิธีการดําเนินงานท่ีเกิดจากความรวมมือของทุกฝาย และการทํางานอยางมีระบบ  
ตัวอยางงานวิจัยท่ีนาสนใจ ไดแก งานของ Ackerman (1994)  ท่ีศึกษาองคกร 6 แหง ซ่ึงไดนําการจัดการ
ความรู เขามาปฏิบัติ และไดผลวา มีเพียงองคกรเดียวท่ีประสบความสําเร็จ โดยปจจัยสําคัญของ
ความสําเร็จคือ ความคาดหวังวาการจัดการความรูจะชวยเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน  ในระยะตอมา 
Ackerman และ Mandel (1996) ไดศึกษาองคกรเดิมซํ้า และพบวา ในหนวยงานยอยขององคกรนั้นมี
ประสิทธิภาพของการจัดการความรูสูงข้ึน เนื่องจากขอบขายของความคาดหวังจะแคบลงจากในระดับ
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Holsapple และ Joshi (2000) ใชเทคนิคเดลฟายศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการ
ความรู โดยใหนักวิจัยและนักวิชาการจัดการความรูเปนผูตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัยสําคัญท่ีทําให
เกิดความสําเร็จ ไดแก  ภาวะผูนําและการสนับสนุนของผูบริหาร การสนับสนุนงบประมาณอยางพอเพยีง  
ระดับทักษะของบุคลากร และแหลงความรูท่ีระบุได  Jennex และ Olfman (2000) ศึกษาลึกในเพียง 3 
องคกร และพบวาปจจัยแหงความสําเร็จท้ังหมด 10 ประการ มี 4 ประการท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Davenport, Long และ Beers (1998) คือ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  การส่ือสารท่ีสะดวก  การ
กระจายทรัพยากรอยางท่ัวถึง และการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  และมีปจจัยอีก 6 ประการท่ี
แตกตางออกไป ซ่ึงไดแก การจัดการความรูในงานท่ีทําประจําวัน  การลงทุนในเร่ืองความรู  การฝกอบรม
บุคลากรเร่ืองการจัดการความรู  มียุทธศาสตรในการนําการจัดการความรูเขามาสูองคกร  การนําการจัดการ
ความรูไปสัมพันธกับการจัดการการเปล่ียนแปลง  และการสรางความม่ันใจใหกับผูท่ีใชการจัดการความรู 

ในชวง ค.ศ. 2002 มีงานวิจัยท่ีออกมาพรอมๆ กัน 3 เร่ือง คือ งานของ Bixler  งานของ 
Hasanali และงานของ Davenport และ Probst  ในงานวิจัยของ Bixler ไดแยกกลุมปจจัยแหงความสําเร็จ ไว 
เรียกวา เสาหลักของการจัดการความรู (KM Pillars)  โดยแยกออกเปนประเด็นหลัก 4 กลุม คือ ภาวะผูนํา 
องคกร เทคโนโลยี และ การเรียนรู แตงานวิจัยของ Hasanali มีความแตกตางจาก Bixler ในหลักท่ีส่ี คือ
ความรับผิดชอบและบทบาทของบุคลากร และเพิ่มปจจัยเขามาอีกประการหนึ่งคือ การวัดความกาวหนา
และความสําเร็จของการจัดการความรู ในขณะเดียวกัน Davenport และ Probst เสนอวาปจจัยแหง
ความสําเร็จไดแก ภาวะผูนํา  การวัดผลการปฏิบัติงาน  นโยบายองคกร  การแลกเปล่ียนเรียนรู โครงสราง
ระบบสารสนเทศ  การเทียบรอยคุณภาพ และการฝกอบรม 

ในงานอุตสาหกรรมยานยนตท่ีมีสาขาในหลายประเทศ  Mathi (2004) ศึกษาโครงการ
จัดการความรู 3 โครงการ พบวาปจจัยแหงความสําเร็จ ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกรดานการ
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สําหรับงานวิจัยของ Chong และ Choi (2005)  ระบุปจจัยแหงความสําเร็จถึง 11 ประการ 
ไดแก การฝกอบรม  การมีสวนรวม  การทํางานเปนทีม  การกระจายอํานาจ  ภาวะผูนําท่ีมุงม่ันใหงาน
สําเร็จ  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การวัดผลการปฏิบัติงาน  วัฒนธรรมองคกรท่ี
เอ้ือตอการสรางความรู  การเทียบรอยคุณภาพ  โครงสรางความรู   การลดความกดดันในองคกร 

เม่ือนําผลการวิจัยดังกลาวขางตนมาเปรียบเทียบ จะเห็นไดวาปจจัยบางประการจะ
ปรากฏซํ้าบอยคร้ัง ทําใหเห็นระดับความสําคัญของปจจัยนั้นๆ ในการจัดการความรู ดังตาราง 2.4 

ตาราง 2.4 ปจจัยแหงความสําเร็จตามผลการศึกษาของนักวิชาการ 

ปจจัยแหงความสําเร็จ นักวิชาการ 
ภาวะผูนํา  

Davenport, Long และ Beers (1998)  - การสนับสนุน 
Holsapple และ Joshi (2000)  

 
 
- 

Jennex และ Olfman (2000) 
Mathi (2004) 
Chong และ Choi (2005) การอุทิศตนและมุงม่ันของผูนํา 
Maholtra และ Galletta (1999) - การสรางแรงจูงใจ 
Holsapple และ Joshi (2000)   

- Jennex และ Olfman (2000)  การจัดสรรทรัพยากร 
Chong และ Choi (2005) - การมีสวนรวม 
Chong และ Choi (2005) - การทํางานเปนทีม 
Chong - การกระจายอํานาจ และ Choi (2005) 

องคกร 
- การส่ือสารสะดวก 
- การจัดการความรูท่ีสัมพันธกับผลลัพธทางเศรษฐกิจ 
- การจัดการความรูสรางศักยภาพ 
 
- การมีเปาหมายการจัดการความรูท่ีชัดเจน 
 

 
Davenport, Long และ Beers (1998) 
Ackerman (1994) 
Ackerman และ Mandel (1996) 
Davenport, Long และ Beers (1998) 
Davenport, Long และ Beers(1998) 
Davenport และ Probst (2002) 
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ปจจัยแหงความสําเร็จ นักวิชาการ 
Davenport, Long และ Beers (1998) - วัฒนธรรมท่ีสงเสริมการใชความรู 
Jennex และ Olfman (2000)  

- Jennex และ Olfman (2000)  โครงสรางการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
Jennex และ Olfman (2000) - การจัดการความรูท่ีสัมพันธกับงานประจํา 
Hasanali (2002) 
Hasanali (2002) 
Davenport 

 
       - การลงทุนเพ่ือความรู 

และ Probst (2002)  
- Mathi (2004) 

Chong 
มียุทธศาสตรในการนําการจัดการความรูเขาสูองคกร 

และ Choi (2005)  
- Davenport และ Probst (2002)  การวัดผลการจัดการความรู 

Chong และ Choi (2005)  
- Davenport และ Probst (2002)  การเทียบรอยคุณภาพ 

Chong และ Choi (2005)  
- Chong บรรยากาศการทํางานท่ีไมกดดัน และ Choi (2005) 

เทคโนโลยี  
Davenport, Long และ Beers (1998) - การมีปริมาณเพียงพอ 
Holsapple และ Joshi (2000)  

 
 
 
- 

Jennex และ Olfman (2000) 
Davenport และ Probst (2002) 
Chong และ Choi (2005) 
Mathi (2004) การมีบุคลากรมีความรูความชํานาญดานเทคโนโลยี 

การเรียนรู  
Mathi (2004) 
Davenport, Long 

- การใหความสําคัญตอความรู 
และ Beers (1998) - การแลกเปล่ียนเรียนรูอยางสะดวก 

Alavi และ Leidner (1999)  
 
 
 
 
- 

Ginsberg และKambil (1999) 
Holsapple และ Joshi (2000) 
Davenport และ Probst (2002) 
Mathi (2004) 
Jennex และ Olfman (2000) การระบุความรู 
Davenport และ Probst (2002)  

 
- 

Chong และ Choi (2005) 
Chong การฝกอบรมเร่ืองการจัดการความรู และ Choi (2005) 
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จากตาราง 2. 4 จะเห็นไดว า  ภาวะผูนํา มีความสําคัญมากท่ีสุดตอการประสบ
ความสําเร็จของการจัดการความรู การสนับสนุนอยางเปนรูปธรรมและความมุงม่ันของผูนําในองคกรมี
สวนอยางมากตอความสําเร็จของการจัดการความรู  นอกจากความมุงม่ันแลว การกระตุนและแรงจูงใจ
จากผูนํา เชน การใหรางวัล คําชมเชยแกผูท่ีนําความรูฝงลึกของตนเองมาแลกเปล่ียนเรียนรู หรือผูท่ีมี
ความอุตสาหะพยายามท่ีจะเรียนรูตลอดเวลา จะใหผลดีตอการสงเสริมใหเกิดความกระตือรือรนของ
บุคลากร  ในดานองคกร ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรจะเปนส่ิงท่ีทําใหประสบความสําเร็จ วัฒนธรรม
องคกรท่ีสําคัญคือ บรรยากาศของความไววางใจซ่ึงกันและกัน การยอมรับความสําคัญของความรู ท้ัง
ความรูแบบฝงลึกและความรูอยางชัดแจง และอีกประการหนึ่งคือ การที่โครงสรางองคกรเปนแนวราบ 
เสนทางการบังคับบัญชาไมซับซอนหรือยาวมาก นอกจากนี้ องคกรจะตองมีทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับ
สงเสริมใหการทํางานเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว  

ยุทธศาสตรและจุดประสงคขององคกรจะตองมีความสอดคลองกับการจัดการความรู 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือจุดมุงหมายของการจัดการความรูทําใหองคกรมีผลิตภาพเพิ่มข้ึนไดอยางเดนชัด 
หรือสามารถบรรลุพันธกิจไดดีข้ึน ซ่ึงจะทําใหเปนเง่ือนไขสงเสริมการเกิดวงจรที่หมุนเปนเกลียวของ
การจัดการความรูในองคกร  ในดานเทคโนโลยีจะตองมีโครงสรางพื้นฐานอยางเพียงพอ จัดโครงสราง
เครือขายใหใชงานไดงาย ไมซับซอน บูรณาการทักษะเทคโนโลยีใหเขากับการจัดการความรู ฝายยอย
ตางๆ ในองคกรใชระบบเทคโนโลยีท่ีเขากันได และท่ีสําคัญคือการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถใน
การใชเทคโนโลยี 

3. อุปสรรคของการนําการจัดการความรูเขาสูองคกร 

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) (2549) ไดรวบรวมรายการอุปสรรค
ของการจัดการความรูจากประสบการณการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานตางๆ และเรียกอุปสรรคเหลานี้
วา “หลุมดํา KM” ซ่ึงกลาวไววา อุปสรรคสวนใหญมาจากการท่ีองคกรมีวัฒนธรรมการส่ังการ บุคลากร
ชอบทํางานตามส่ัง การทํางานยึดติดกับปญหา ทําใหมองในระยะใกล และแกปญหาทีละอยาง คิดวาการ
จัดการความรูเปนการเพ่ิมภาระจากท่ีมีอยูมากแลว ในบางคร้ังบุคลากรจัดการความรูเพื่อตองการความดี
ความชอบ ไมใชเพื่อความรู บางคร้ังองคกรจะมีปญหาเร่ืองงบประมาณจํากัด เวลาจํากัด คนจํากัด และท่ี
สําคัญอีกประการหนึ่งคือ ภาวะผูนํา กลาวคือ ผูบริหารระดับสูงขององคกรยังไมเห็นความสําคัญ 

ในขณะท่ีองคกรจํานวนมากเห็นวา การจัดการความรูทําใหองคกรมีความสามารถใน
การแขงขัน และเปนผลตอเนื่องใหองคกรมีผลิตภาพและประสิทธิภาพสูงข้ึน จึงตองการท่ีจะนําการ
จัดการความรูเขามาใชในองคกร แตจากผลการสํารวจพบขอเท็จจริง 2 ประการ คือ องคกรจํานวนมากไม
ประสบความสําเร็จ และทําใหเกิดคําถามวาการจัดการความรูเปนส่ิงท่ีมีคุณคาแนหรือ และอีกประการ
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3.1 วัฒนธรรมองคกร   
Marquardt (2002) อธิบายวา ในการจัดการความรูนั้น บุคลากรในองคกรจะตองมี

พฤติกรรมการเรียนรูท่ีสําคัญ 10 ประการ คือ การตั้งคําถาม การใหคําแนะนํา การพิจารณาทางเลือก การ
เส่ียงและการทดลองปฏิบัติ การเปดเผย การเปล่ียนความผิดพลาดใหเปนบทเรียน การคิดยอนกลับเพื่อ
เรียนรูจากอดีต การแลกเปล่ียนเรียนรู การรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง และการพัฒนาตนเอง 
พฤติกรรมดังกลาวนี้ถือเปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีจะคอยๆ พัฒนาใหเปนวิสัยทัศนและวัฒนธรรมของ
องคกร และการพัฒนานี้องคกรจะตองคอยๆ ปลดส่ิงท่ีเปนความเช่ือเกา (Unlearned)  แลวเปดรับส่ิงใหม 
พรอมกับการเรียนรูส่ิงใหมและพฤติกรรมใหม (Schein, 1997)  จากงานวิจัยความสัมพันธระหวางการวัด
การจัดการความรูและวัฒนธรรมองคกรของ Lawson (2003) ปรากฎวา วัฒนธรรมองคกรเปนปญหาหลัก
ประการหน่ึงของการจัดการความรู โดยเฉพาะในระยะการสรางและยกระดับความรู ดังนั้น อุปสรรคของ
การจัดการความรูคือ องคกรยังไมมีวัฒนธรรมดานการเรียนรู และไมเปดรับความเปล่ียนแปลง 

3.2 เทคโนโลยี  

ในระยะแรกเม่ือองคกรนําการจัดการความรูเขาไปใช ก็จะมุงความสนใจไปท่ีฝาย 
หรืองานท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และมุงพัฒนาดานระบบความรู เคร่ืองมือและเทคนิค ตอมา
ภายหลัง จึงไดเปล่ียนจากความสนใจในเร่ืองการจัดเก็บความรูและการนําสารสนเทศไปใช เปนการ
มุงม่ันท่ีจะสรางและแพรกระจายความรูใหไปท่ัวองคกร 

Petrides และ Nodine (2003) อธิบายวา ในการจัดการความรูนั้น จะตองมีการใช
งานระบบสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ แตองคกรทางการศึกษาหลายแหงประสบปญหาในการใชงาน 
ซ่ึงปญหาท่ีพบบอย ไดแก การขาดบุคลากรที่มีความรูและประสบการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ขอมูลท่ีมีมักจะอยูในสภาพท่ีแตกตางกัน หรือใชระบบท่ีแตกตางหลากหลาย เชน ใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ท่ีไมเหมือนกัน นอกจากนี้ ปญหาเทคโนโลยียังมีสาเหตุจากการขาดภาวะผูนํา จากการเปล่ียนตัวผูบริหาร
ระดับสูงท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหการดําเนินงานหรือการปฏิบัติตามนโยบายดานเทคโนโลยีไม
ตอเนื่อง รวมท้ังไมเขาใจลําดับความสําคัญ หรือความสัมพันธระหวางส่ิงตางๆ เชน มีการเก็บขอมูลและ
สารสนเทศเขาไวในระบบ แตไมไดนํากลับมาใชประโยชน หรือสารสนเทศน้ันไมสัมพันธกับพันธกิจ
ขององคกร 
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สรุป 

การจัดการความรูเปนเครื่องมือท่ีชวยใหท้ังองคกรและบุคลากรในองคกรไดพัฒนาการ
ทํางานของตนใหมีประสิทธิภาพอยูตลอดเวลา  ในขณะเดียวกัน หลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการความรูก็มีพัฒนาการเชนดียวกัน ดังจะเห็นไดจากการท่ีการจัดการความรูในยุคแรกท่ีเนนการ
ปฏิบัติดานการแลกเปล่ียนเรียนรูโดยการใชเทคโนโลยีเปนหลัก เพิ่มเปนการจัดการความรูท่ีมุงการ
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศ และการถอดบทเรียนเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานใหไดผลดีข้ึน และในอนาคตการ
จัดการความรูจะมุงเนนการเรียนรูขององคกร และการสรางองคความรูอยางเปนระบบมากข้ึน สําหรับใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง แนวความคิด หลักการ และวิธีการจัดการความรู จะมีท่ีมาจากสถาบัน
สงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ดังนั้น หลักการ วิธีการดําเนินงาน และเคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
เพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู หรือ Ed-KM ไดนํามาใชกับองคกรกลุม
ตัวอยางในโครงการวิจัย จึงเปนไปตามองคกรดังกลาวขางตน กลาวคือ การใชโมเดลปลาทู ตาม สคส. 
สรางรูปแบบการจัดการความรู และการวิเคราะหกลุมรูปแบบการจัดการความร ูตามสถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาติ และ ก.พ.ร. ดังท่ีไดทบทวนไวในบทที่ 2 นี้ 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการ
ความรู ไดดําเนินงานในลักษณะการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมใน 95 องคกรเปาหมาย ประกอบดวย 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (สพท.) 17 แหง และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 78 แหง ใน 17 จังหวัด 4 
ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง รวมกรุงเทพมหานคร 

การจัดการความรูแบบมีสวนรวม  
เพื่อใหการดําเนินงานโครงการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคและตอบคําถามการวิจัย  

โครงการจึงไดจําแนกบทบาทการดําเนินการจัดการความรูของผูมีสวนเกี่ยวของ ตามกรอบแนวคิด
แนวทางท่ีครอบคลุมยุทธศาสตรการดําเนินงานท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย/ผูเกี่ยวของ  
การเรียนรูเปนทีม การสรางเสริมศักยภาพ และการพัฒนาตนเองบนภารกิจและการปฏิบัติงานตามความ
สอดคลองกับบริบทของตน ดังนี้ 

1. บทบาทการดําเนินการของคณะวิจัยสวนกลาง 
1.1 สนับสนุนใหกลุมผูเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดเสียทุกกลุมในสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา (สพท.) และสถานศึกษาเปาหมายการวิจัย ปรับกระบวนทัศนและเตรียมความรูพื้นฐานดาน
การจัดการความรูในองคกร พรอมกับทําความเขาใจข้ันตอนตางๆ ของการจัดการความรู 

1.2 สงเสริมวิชาการท่ีจําเปน ประสานความรวมมือระหวางองคกรเปาหมาย ติดตาม 
และนิเทศการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของแตละองคกรเปาหมาย 

1.3 สังเคราะหและสรุปผลระดับภาพรวมเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมขององคกรทาง
การศึกษาเปาหมายการวิจัย ในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรดวยการจัดการความรู 

1.4 สังเคราะหผลการดําเนินโครงการและพัฒนาสูขอเสนอแนะเชิงนโยบายและ
มาตรการยกระดับคุณภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู 

1.5 เผยแพรแบบปฏิบัติการเพิ่มประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู
ท่ีประสบผลสําเร็จและความรูท่ีเกี่ยวของตอวงการการศึกษา การพัฒนา และสังคมท่ัวไป 

2. บทบาทการดําเนินการขององคกรเปาหมายการวิจัย ไดแก สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา (สพท.) และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงแตละองคกรมีฝายบริหารและกลุมบุคลากรหลักเปน
ผูรับผิดชอบ 
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2.1 ประเมินโครงสรางพื้นฐานในการดําเนินการ หรือในการวิเคราะหทุนเดิมของ
องคกร อาทิ ความรูความสามารถท่ีมีอยูในองคกร กลไก ส่ิงแวดลอม และบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
การทํางานและการพัฒนา วิธีการทํางาน และความสัมพันธของบุคลากรทั้งแนวราบและแนวด่ิง รวมท้ัง 
การวิเคราะหความเปนไปไดในการเช่ือมโยงการจัดการความรูเขากับยุทธศาสตรขององคกร 

2.2 แสวงหายุทธศาสตร วิธีการเรียนรู และวิธีการสรางและใชความรูในการทํางานท่ี
เหมาะสมสอดคลองกับบริบทและการเปล่ียนแปลงตามสภาวะแวดลอม 

2.3 ดําเนินการจัดการความรูตามยุทธศาสตรและกระบวนการท่ีองคกรกําหนดและ
ออกแบบรวมกันภายในองคกร 

2.4 แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางนักจัดการความรูท้ังภายในและภายนอกองคกร และ
ระหวางนักจัดการความรูขององคกรกับคณะวิจัยสวนกลาง 

2.5 สังเคราะหผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานขององคกรดวยการจัดการความรู 
และสรุปนําเสนอเปนนวัตกรรมระดับองคกร 

2.6 เผยแพรนวัตกรรมเพ่ือขยายผลการปฏิบัติภายในองคกร และสูสถานศึกษาภายใน
และภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมท้ังสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืนๆ 

3. บทบาทของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในการสงเสริมสนับสนุนการ
ดําเนินการของสถานศึกษาที่รวมโครงการในเขตพื้นที่การศึกษาของตน  

3.1 จัดสรรงบประมาณใหกับสถานศึกษาเปาหมาย ซ่ึงมีจํานวน 4 - 6 แหง สําหรับการ
จัดการความรู จากงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
และจากงบประมาณพัฒนาสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งสนับสนุนให
สถานศึกษาเปาหมายจัดสรรงบประมาณสมทบของตนเองดวย 

3.2 ประสานความรวมมือระหวางสถานศึกษาท่ีรวมโครงการและสถานศึกษาอ่ืนท่ี
สนใจรวมเรียนรู 

3.3 สนับสนุนดานวิชาการ และดานขวัญกําลังใจในการดําเนินงานตลอดโครงการ
ใหกับสถานศึกษาเปาหมาย 

3.4 ประสานและรวมกับคณะวิจัยสวนกลาง นิเทศ ติดตามผลการดําเนินงานโครงการ
ของสถานศึกษาเปาหมายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
คณะผูดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีของทุกฝายดังกลาวขางตน ไดยึดหลักการขับเคล่ือนการ

จัดการความรูไปพรอมกันท้ังองคกรทางการศึกษาเปาหมายในการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจ และวิสัยทัศน โดยมุงสูความสําเร็จขององคกรรวมกัน  การดําเนินงานสามารถสรุปไดตาม
แผนภาพ 3.1 ดังนี้ 

แผนภาพ 3.1 ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
 
 
 
 
            

การกําหนดวัตถุประสงค 
และการออกแบบการวิจัยปฏิบัติการ

คณะวิจัย สพท./ สถานศึกษาเปาหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเตรียมงาน 

การสนับสนุนการพัฒนา
กระบวนการจัดการความรูของ

องคกรเปาหมาย 

การพัฒนากระบวนการจัดการความรู
ขององคกรเปาหมาย 

การนิเทศ ติดตาม  
ผลการดําเนินการ 

การขับเคล่ือนการจัดการความรู  
ในองคกรเปาหมาย 

การนิเทศ ติดตามผลการดําเนินการ 
และการแพรขยายการจัดการความรู 

  การพัฒนาตอเน่ือง และเริ่มการขยายผล
ในและนอกองคกรเปาหมาย 

การเสริมสรางความสามารถ 
ในการจัดการความรู 
และการศึกษาเชิงลึก 

การทบทวนผลการปฏิบัติการ   
การแพรขยายการจัดการความรู  

D1  R1 

D2  R2 

D3  R3 

D1  R1 

 การจัดต้ังทีมแกนนํานักจัดการความรูการพัฒนานักจัดการความรูใน
ขององคกรเปาหมาย องคกรเปาหมาย 

 D4

การสังเคราะหภาพรวม การสังเคราะหภาพระดับองคกร 

การนําเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
และยุทธศาสตร 

การถอดบทเรียนและ
สรุปผลการจัดการความรู 
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โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการ
จัดการความรู หรือโครงการ Ed-KM ดําเนินการวิจัย แบงเปน 5 ระยะ โดยมีรายละเอียดตามแผนภาพ 3.1 ดังนี้ 

1. ระยะการเตรียมงาน 
มีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 

1.1 การกําหนดวัตถุประสงคและการออกแบบการวิจัยปฏิบัติการ 
คณะวิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ และขอมูลจากการศึกษาความพรอม

และความเปนไปไดกอนดําเนินโครงการ Ed-KM ของคณะวิจัย สาระความรูและขอมูลดังกลาวเปน
พื้นฐานในการกําหนดวัตถุประสงคและการออกแบบการวิจัย ซ่ึงครอบคลุมกรอบแนวคิดแนวทางการ
วิจัย โครงสรางและขอบเขตการวิจัย ดังแสดงไวในบทที่ 1 และ 2 รวมท้ังบทบาทการดําเนินการของทุก
ฝายท่ีเกี่ยวของดังกลาวแลวขางตน 

1.2 การพัฒนานักจัดการความรูในองคกรเปาหมายการวิจัย 
คณะวิจัยปรึกษาหารือกับสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) และ

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) จัดทําหลักสูตร และจัดประชุมปฏิบัติการเตรียมความพรอม
และสรางความเขาใจกระบวนการจัดการความรูและฝกทักษะการจัดการความรูสําหรับทีมแกนนํานัก
จัดการความรู และนักจัดการความรูท่ีมีความชํานาญการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา (สพท.) และสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเปนกลุมเปาหมายการวิจัย เพื่อใหนักจัดการ
ความรูขององคกรเปาหมายทุกคนเขาใจบทบาทหนาท่ีและภาระงานที่ตองนํากระบวนการจัดการความรู
ไปประยุกต ถายทอด และสรางนักปฏิบัติการจัดการความรู (คุณกิจ) ในองคกร รวมถึงพัฒนาใหเกิด
รูปแบบการจัดการความรูท่ีเปนเลิศขององคกรของตน เพื่อการขยายผลใหกับองคกรทางการศึกษาอ่ืน  

1.2.1 การพัฒนานักจัดการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเปาหมายไดกําหนดใหมีบุคลากร
อยางนอย 1 คนในทีมแกนนํานักจัดการความรูท่ีสามารถทําหนาท่ีเปน “คุณวิศาสตร (Wizard)” หรือเปน
แกนหลักขององคกรในการสรางและใชบล็อก (Blog) เปนเคร่ืองมือแลกเปล่ียนเรียนรูในองคกรและ
ระหวางองคกร คุณวิศาสตรไดเขารวมประชุมปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความรูและทักษะดานบล็อกกับการจัดการ
ความรู รวมท้ังไดเรียนรูเร่ืองคุณธรรม จรรยาบรรณของเจาของบล็อก (Blogger) พรอมท้ังเตรียมพรอมท่ี
จะเปนแกนหลักในการถายทอดและขยายผลการสรางและใชบล็อกของบุคลากรในองคกรของตน  

ผลการอบรมคุณวิศาสตร 2 รุน รวม 82 คน ระหวางวันท่ี 8 - 9 พฤษภาคม 2549 
ทําใหเกิดบล็อกขององคกรเปาหมายการวิจัยเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน รวมท้ังเช่ือมโยงกับบล็อกและ
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1.2.2 การพัฒนาทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมายการวิจัย 

การจัดต้ังทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมายมีความสําคัญมาก 
เพราะเปนพลังขับเคล่ือนใหแตละองคกรดําเนินการจัดการความรูไดอยางมีมาตรฐานท่ีทัดเทียมกัน 
ผูบริหารขององคกรเปาหมายไดใชเกณฑพิจารณาคุณสมบัติ ประสบการณ ภารกิจรับผิดชอบ และความ
พรอมดานอ่ืนๆ เชน ความสมัครใจของบุคลากรท่ีจะแสดงบทบาทและทําหนาท่ีสําคัญดานการจัดการ
ความรู 10 ประเด็น ตามท่ีคณะวิจัยไดกําหนดไวเปนรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีหลักของบุคลากร
แกนนํานักจัดการความรู ดังนี้  

1.2.2.1 สรางความเขาใจและแรงจูงใจเกี่ยวกับการจัดการความรูใหกับระดับ
ผูบริหารและผูปฏิบัติการในองคกร 

1.2.2.2 จัดใหมีกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อใหทุกคนในองคกรไดนํา
ความรูและประสบการณของตนเขามาชวยกันคิดพัฒนางาน 

1.2.2.3 สงเสริมและสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเอง ใหเกียรติกัน รับฟงกัน ทําให
ข้ันตอนของกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูดําเนินไปดวยดี 

1.2.2.4 ตั้งคําถามเพ่ือกระตุน จับประเด็น หรือเช่ือมโยงประเด็น และสรุปประเด็น
ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกัน 

1.2.2.5 ประยุกตใชและเผยแพรเทคนิค เคร่ืองมือ เพื่อใหการจัดการความรู
ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การเลาเร่ืองความสําเร็จ การสนทนา การทําแผนท่ีความคิดหรือ
เทคนิคกางปลา หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ 

1.2.2.6 สงเสริมใหมีการประยุกตใชและเผยแพรเทคนิค ความรูการทํางานผาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร เชน บล็อก กระดาน
ขาว อินเตอรเน็ต เปนตน 

1.2.2.7 วิเคราะหการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคกร กอนและหลังการใชการ
จัดการความรู 

1.2.2.8 ติดตามและประเมินผลจากการนําการจัดการความรูไปปรับใชในองคกร 
1.2.2.9 ผลักดันใหเกิดการรวมตัวของกลุมผูสนใจ ใฝรู ตองการนํากระบวนการ

จัดการความรูไปพัฒนางานของตน (ชุมชนผูปฏิบัติการจัดการความรู: CoPs) 
1.2.2.10 ประสานและสงเสริมสนับสนุนใหมีการยกยอง ช่ืนชม ชมเชย หรือให

รางวัล เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่อง 
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นอกจากนี้ แตละองคกรเปาหมายไดใชหลักเกณฑในการกําหนดจํานวน
ผูเขารวมประชุมปฏิบัติการ คือ จากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (สพท.) ประกอบดวยผูอํานวยการ 
สพท. และสมาชิกทีมแกนนํานักจัดการความรูอีก 3 คน รวมเปน 4 คน เทากันท้ัง 17 สพท. เปาหมาย 
เนื่องจากมีภารกิจในการดําเนินการจัดการความรูไมตางกัน สวนจากสถานศึกษา ประกอบดวย
ผูอํานวยการสถานศึกษาหรือครูใหญ และสมาชิกทีมแกนนํานักจัดการความรูอีก 1–6 คน รวมเปน 2–7 คน 
โดยกําหนดสัดสวนเปน 1 ตอ 20 คือ ใหคํานวณจากจํานวนครู 20 คนตอสมาชิกทีมแกนนํานักจัดการ
ความรู 1 คน จากการกําหนดหนาท่ีหลัก และการกําหนดจํานวนบุคลากรแกนนํา จึงไดจํานวนผูท่ีเขารวม
ประชุมปฏิบัติการฯ ท้ัง 6 คร้ัง ระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน 2549 – 15 กรกฎาคม 2549 รวมท้ังหมด 305 คน  

ในการประชุมปฏิบัติการ จํานวน 6 คร้ัง โครงการ Ed–KM ไดนําโมเดล “ปลาทู” 
ของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) มาเปนแนวทางในการใหทีมแกนนํานักจัดการ
ความรูของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเปาหมายไดฝกปฏิบัติการใชกระบวนการและ
เคร่ืองมือจัดการความรู ในมิติของพันธกิจตามแผนพัฒนา และตามโครงสรางการบริหารองคกร  
อันประกอบดวย การกําหนดหัวปลา (Knowledge Vision) การจัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge 
Sharing) การสกัดขุมความรูและจัดกลุมขุมความรู การสังเคราะหแกนความรู (Knowledge Assets and 
Core Competency) รวมท้ังการจัดทําตารางแหงอิสรภาพ ธารปญญา และบันไดแหงการแลกเปล่ียน
เรียนรูภายในองคกรและระหวางองคกร ดังแผนภาพ 3.2 

แผนภาพ 3.2   แนวคิดในการใชการจัดการความรูพัฒนาประสิทธิภาพองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน/พันธกิจ 

เปาประสงค 

กลยุทธ 

แผนงานโครงการ/
กิจกรรม 

การดําเนินงาน 

ผลงาน 

  1. กําหนดหัวปลา 
  2. คัดเลือกคนตามหัวปลา (คุณกิจ) 
  3. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
    - กิจกรรมเรื่องเลา 
    - สกัดขุมความรู 
    - จัดกลุมขุมความรู 
    - สังเคราะหแกนความรู 
    - ทําตารางอิสรภาพ 
    - ประเมินตนเอง 
    - ทําธารปญญา และบันไดแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
 
 
 
 

4. จัดกลุมแลกเปล่ียนเรียนรู 
    - ไดขุมความรู 
5. ปฏิบัติงาน 
6. AAR (การประชุมหลังปฏิบัติการ) 
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วิทยากรกระบวนการจัดการความรูท่ีรวมกันรับผิดชอบดําเนินการใหผูเขารวม
ประชุมเกิดการเรียนรูและฝกปฏิบัติใชเคร่ืองมือและกระบวนการ “การจัดการความรู” ผานกิจกรรมตางๆ 
ท่ีกําหนดไวในหลักสูตรการประชุมปฏิบัติการ 3 วัน คือ คณะของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อ
สังคม (สคส.) ท่ีดําเนินการในคร้ังท่ี 1 และ 2 เพ่ือเปนการสาธิตกระบวนการใหคณะวิจัยเรียนรูและทํา
หนาท่ีเปนวิทยากรในการประชุมปฏิบัติการฯ คร้ังท่ี 3 - 6  

ในการอบรม มีการฝกบทบาทการเปนคุณเอ้ือ คุณอํานวย คุณกิจ และคุณลิขิต 
ฝกการใชเทคนิค “เร่ืองเลาเราพลัง”  ผูปฏิบัติไดฝกทักษะพื้นฐานในกระบวนการเรียนรูอยางหลากหลาย 
ตั้งแตการที่ทุกคนฝกเปนผูฟงอยางลึกซ้ึง (Deep Listening) เปนผูเลาเร่ืองท่ีตนภูมิใจ  ฝกพูดใหกระชับ 
ตรงประเด็นในเวลาจํากัด ฝกอานกริยาทาทางของผูรวมเรียนรู และทําความเขาใจรายละเอียดเรื่องเลา ซ่ึงมี
ผูเขียนบันทึกไวโดยละเอียด และทุกคนไดฝกกําหนดเปาหมาย “หัวปลา” หรือทิศทางของการจัดการ
ความรู  ฝกทักษะการคิดวิเคราะห การตีความในการถอดหรือสกัดขุมความรูจากเร่ืองเลาแตละเร่ือง การ
จัดกลุมขุมความรูแลวสังเคราะหเปนแกนความรู แลวกําหนด “ระดับความสําเร็จ” ของแกนความรูนั้นๆ 
ตามเกณฑลักษณะของขุมความรูท่ีได จากนั้นไดฝกทักษะการประเมินตนเองตามเกณฑลักษณะของ
ระดับความสําเร็จที่ตนและกลุมรวมกันจัดทําข้ึนจากขุมและแกนความรู นอกจากน้ี ยังไดฝกทักษะ
กระบวนการกลุมในการแลกเปล่ียนเรียนรู เปนท้ังผูรับและผูใหอยางมีน้ําใจและช่ืนชมกัน เพื่อใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู การมองในเชิงบวก และเกิดเปนเครือขายกัลยาณมิตรระหวางผูเขารวมประชุมดวยกัน 

1.3 การจัดสรรงบประมาณ 
คณะวิจัยไดจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดการความรูจากสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใหกับองคกรเปาหมายท้ัง 95 แหง โดยใชเขตพื้นท่ีการศึกษาเปนฐาน คือ 
จัดสรรใหสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (สพท.) และสถานศึกษาเปาหมายในแตละเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
รวมกัน จํานวน 100,000 บาท โดยแบงจัดสรรให 2 ป ๆ ละ 50,000 บาท ซ่ึง สพท. ท้ัง 17 แหงไดนํา
ยอดเงินท่ีไดรับไปจัดทํางบประมาณตามท่ีเสนอไวในแผนปฏิบัติการจัดการความรู และสวนใหญมีการ
จัดสรรทุนสมทบจากงบประมาณปกติของ สพท. และสถานศึกษา 

คณะวิจัยกําหนดการจายเงิน เม่ือ สพท. สงรายงานการใชเงินและแผนงานใหมแลว
จึงไดรับเงินงวดตอไป คณะวิจัยไดจัดใหมีการตรวจสอบการใชจายเงินสนับสนุนควบคูไปกับการนิเทศ
ติดตามผลการดําเนินงานของ สพท. และสถานศึกษาเปาหมายเปนระยะ 

2.  ระยะการวิจัย 
ระยะการวิจัย ไดแบงเปน 4 ระยะ โดยนําเสนอเปนการพัฒนา (D) การวิจัย (R) และผลที่

เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนและกิจกรรม รวมท้ังขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัยยอย ดังเสนอในแผนภาพ 3.1 
ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
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2.1 การพัฒนาและการวิจัยระยะที่ 1 (D1 R1) 
2.1.1 การพัฒนา (D1)  

เปาหมาย คือ การสนับสนุนการพัฒนากระบวนการจัดการความรูขององคกร
ทางการศึกษาเปาหมายของการวิจัย 

2.1.1.1 คณะวิจัยนําขอคนพบและขอเสนอแนะจากการศึกษาความพรอมและ
ความเปนไปไดในการจัดการความรูขององคกรทางการศึกษามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดแนวทางในการ
ดําเนินโครงการฯ ดังเสนอไวในบทที่ 1 และบทท่ี 2 

2.1.1.2 คณะวิจัยใชแนวคิดเชิงระบบในการจัดประชุมปฏิบัติการพัฒนา/สราง
ทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมาย ดังรายละเอียดไดกลาวแลวในระยะเตรียมงาน 

ดานปจจัยนําเขา (Input) คือ การสรางความรูความเขาใจ แนวคิด และ
กระบวนการจัดการความรูตามโมเดล “ปลาทู” ของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม รวมท้ัง
การวางแผนการจัดการความรูตามโครงการวิจัย และการกําหนดภารกิจในองคกรของบุคลากรแกนนํา
การจัดการความรู 

ดานกระบวนการ (Process) คือ การฝกใหทีมแกนนํานักจัดการความรูได
เขาใจบทบาทและทักษะกระบวนการจัดการความรู และการใชเคร่ืองมือ โดยเร่ิมจากกิจกรรมเรื่องเลา 
เราพลัง การถอดขุมความรูและแกนความรู การจัดทําตารางแหงอิสรภาพ การประเมินตนเอง การสราง
ธารปญญา บันไดแลกเปล่ียนเรียนรู และการทบทวนหลังปฏิบัติการ 

ดานผลผลิต (Output) ไดทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกร
เปาหมายการวิจัย รวมจํานวน 95 ทีม จํานวน 305 คน และคุณวิศาสตรอีก 82 คน เปนแกนหลักขับเคล่ือน
การจัดการความรู ถายทอด สรางนักปฏิบัติการจัดการความรู และรวมกันพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร ไดเครือขายชุมชนแลกเปล่ียนเรียนรูในองคกรและระหวาง
องคกรเปาหมาย และไดรูปแบบการจัดประชุมปฏิบัติการทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรทาง
การศึกษาโดยจะพัฒนาเปนคูมือตอไป 

2.1.1.3 คณะวิจัยสวนกลางและทีมแกนนํานักจัดการความรูของสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ไดรวมกันเผยแพรความรูและขอคิดจากประสบการณตรงในการจัดการ
ความรูตามบทบาทหนาท่ีและภารกิจของตน 

2.1.2 การวิจัย (R1) 
คําถามวิจัยยอย :  
•  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาเปาหมายการวิจัย มีรูปแบบ

การจัดการความรูท่ีเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรเพื่อพัฒนาผูเรียนอยางไร 
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•  อะไรเปนปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ และท่ีเปนปญหาอุปสรรค 

2.1.2.1 การนิเทศติดตามการดําเนินงาน  

คณะวิจัยพบปะกลุมเปาหมายในพื้นท่ี เพื่อศึกษากระบวนการนําการ
จัดการความรูไปสูการปฏิบัติ เปนการนิเทศติดตามหลังการประชุมปฏิบัติการพัฒนาทีมแกนนํานักจัดการ
ความรูเปาหมายวิจัย 95 คณะ รวม 305 คน โดยใชเคร่ืองมือการนิเทศติดตามผลท่ีคณะวิจัยจัดทํา และใช
เปนกรอบแนวคิดแนวทางในการสัมภาษณและสังเกตการดําเนินงานของฝายบริหารและทีมแกนนํา  
การศึกษาจากเอกสารท่ีไดรับจากกลุมเปาหมาย และการพูดคุยอยางไมเปนทางการกับผูแทนนักเรียน 
ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ภูมิปญญาทองถ่ิน ครู และบุคลากรของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาท่ีไมใชทีมแกนนํานักจัดการความรู 

2.1.2.2 ผลการนิเทศติดตามการดําเนินงาน   

1) ผลการดําเนินงานเชิงปริมาณ 

ถึงแมชวงเวลาในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูในองคกรหลัง
การประชุมปฏิบัติการพัฒนาทีมแกนนํา มีเพียง 2 - 3 เดือน แตสถานศึกษาเปาหมายจํานวน 38 แหง จาก
ท้ังหมด 78 แหง หรือรอยละ 49 ไดประเมินตนเอง ซ่ึงผลสอดคลองกับการติดตามประเมินของคณะวิจัย 
วามีความสามารถนําการจัดการความรูไปใชเพื่อเรียนรูท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติภารกิจ
หลัก คือการจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนไดอยูในระดับรอยละ 50 ของความสําเร็จในการนําการ
จัดการความรูไปสูการปฏิบัติในองคกร และในจํานวนนี้มีโรงเรียน 12 แหง หรือรอยละ 15 สามารถทําได
ในระดับมากกวารอยละ 70 ข้ึนไป สวนสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเปาหมาย 17 แหง พบวา มีเพียง 4 
แหง หรือ รอยละ 24 ท่ีนําการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติในองคกรไดในระดับความสําเร็จรอยละ 50 
ข้ึนไป และในจํานวนนี้มีเพียง 2 แหงหรือรอยละ 12 ท่ีทําไดในระดับมากกวา รอยละ 70 ข้ึนไปเทานั้น 

ถึงแมวาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 13 แหง และสถานศึกษา 40 แหง 
ยังใชโอกาสเรียนรูและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรดวยการจัดการความรูไมไดเต็มท่ีหรือ
ชากวา  ก็มิไดหมายความวาจะลมเหลว เพราะตางไดปรับปรุงโดยการแลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อนรวม
โครงการท่ีประสบความสําเร็จเพียงพอ  

2) ผลการพัฒนากระบวนการจัดการความรู  

ปจจัยสนับสนุน และปญหาอุปสรรค 

# การพัฒนากระบวนการจัดการความรูขององคกรเปาหมาย พบวาทีม 
แกนนําจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา รอยละ 90 มีการทบทวนความเขาใจรวมกัน
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# การขับเคล่ือนเพ่ือนําการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติในองคกร
เปาหมาย พบวา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รอยละ 90 วางแผนนําการจัดการความรูไปใชในระดับ 
กลุมงาน โดยใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและกลยุทธของหนวยงาน สวนสถานศึกษา พบวา รอยละ 100 
วางแผนนําการจัดการความรูไปใชในงานพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 8 กลุมสาระการเรียนรู 
และยังใหความสําคัญไมมากนักกับการนําการจัดการความรูไปพัฒนางาน/ภารกิจสวนอ่ืนๆ เชน ฝาย
งบประมาณ และฝายบริหารท่ัวไป  ดานการขับเคล่ือนการจัดการความรู มีการมอบใหกลุมงานใดกลุมงาน
หนึ่งรับผิดชอบ และมีสวนหนึ่งจัดการความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรไปพรอมๆ กัน ดวยวิธีการ
หลากหลาย และมากนอยตางกันไป  วิธีการท่ีพบมากท่ีสุดคือ การไปศึกษาดูงานจากโรงเรียนเปาหมาย
ในและนอกเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและโครงการวิจัยฯ อยางไรก็ตาม สถานศึกษาและสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเปาหมายอีกจํานวนมาก ยังขาดการพัฒนาตนเองเพิ่มเติมในรูปแบบใดๆ ท้ังส้ิน 

# การวางรูปแบบการจัดการความรู พบวายังอยูในระยะเร่ิมตน 
อยางไรก็ตาม มีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาหลายแหงสามารถกําหนดรูปแบบการ
จัดการความรูในองคกรของตนไดบางแลว โดยยึดหลักความยืดหยุน ความไวในการปรับเปล่ียนอยางมี
ระบบและสอดคลองกับวิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาหมาย/ยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว  

# สถานภาพการใชบล็อกในการจัดการความรู พบวา เปนการสราง
ความสัมพันธกันอยางเปนอิสระ มีความเคล่ือนไหวขององคกรในโครงการในหลายๆ ดาน ท้ังในการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามปกติและการดําเนินงานในโครงการวิจัย ท้ังในระดับบุคคลและระดับองคกร  ในหลาย
องคกรเปาหมายไดจัดอบรมการทําบล็อกใหแกบุคลากรในองคกรของตน ทําใหเพิ่มจํานวนบล็อกและ 
แพลนเน็ตได แตเนื้อหาท่ีปรากฏในบล็อกสวนใหญยังไมตรงประเด็นเสียทีเดียว แตผูจัดการบล็อกมี
ความเห็นวา ในระยะแรกควรจะปลอยใหผูเขียนไดเขียนในส่ิงท่ีชอบและสนใจกอน และคอยๆ จูงใจให
เนนกิจกรรมในโครงการ 
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2.2 การพัฒนาและการวิจัยระยะที่ 2 (D2 R2) 

2.2.1 การพัฒนา (D2) 

เปาหมายคือ การนิเทศ ติดตามผลการดําเนินการ และการแพรขยายการจัดการ
ความรู 

2.2.1.1 การพัฒนาตอเนื่องของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา
เปาหมาย 

คณะวิจัยสวนกลางและทีมแกนนํานักจัดการความรูจากสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาไดรวมกันปฏิบัติการ ดังนี้ 

1) ทีมแกนนํานักจัดการความรูทบทวนและขยายการสรางทีมปฏิบัติการ
จัดการความรู (คุณกิจ) เพิ่มเติมภายในองคกร  

โดยจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูกับสมาชิกในกลุมงานท่ีพรอมและ
ตองการจัดการความรู  มีการกําหนดเปาหมายกิจกรรมพัฒนางานในหนาท่ี และการประเมินผลท่ีเกิดข้ึน
ในกลุมงานท่ีมีสวนรวม โดยเนนการคิดวิเคราะหบริบทเฉพาะของกลุมงาน วาตองการจัดการความรูเพื่อ
อะไร และความรูอะไรท่ีตองการในการทํางานใหบรรลุวิสัยทัศนขององคกร 

2) คณะวิจัยสวนกลางและทีมแกนนํานักจัดการความรู  

เรงรัดการแพรขยายการจัดการความรูใหครบวงจรในทุกกลุมงานของ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา การวางแผนการติดตามประเมินผลการจัดการความรูใน
องคกร การพัฒนาตัวบงช้ีท่ีเหมาะสม การจัดทําระบบการประมวลผลการเรียนรูและความรูท่ีเกิดข้ึน 
รวมท้ังวิธีปฏิบัติท่ีดีเพื่อพัฒนาคลังความรูขององคกร โดยกําหนดใหวงจรของการจัดการความรู มี
สวนประกอบ 3 ดาน คือ ดานความรู ความเขาใจ ความคิด ดานใจหรือฉันทะ แรงบันดาลใจ และดานการ
ลงมือปฏิบัติ การเผชิญกับสถานการณจริง  

3) คณะวิจัยสวนกลางและทีมแกนนํานักจัดการความรูของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  

ไดรวมกันเผยแพรความรูและขอคิดจากประสบการณตรงในการ
จัดการความรูตามบทบาทหนาท่ีและภารกิจของตน  ในระยะท่ีผานมา มีบทความและขอเขียนท่ีนําเสนอ
ตีพิมพแลวจํานวน 8 หัวเร่ือง ในเอกสารส่ิงพิมพ 3 ประเภท ไดแก จดหมายขาวของโครงการ จดหมายขาว 
ถักทอสายใยแหงความรู ของ สคส.  วารสารการศึกษาไทยของ สกศ.  และหนังสือนานาเร่ืองราวการจัดการ
ความรูของ สคส. 
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4) คณะวิจัยสวนกลางและทีมแกนนํานักจัดการความรูสวนหนึ่ง 

  รวมกันเช่ือมโยงงานจัดกิจกรรมและเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูของ
โครงการกับการเคลื่อนไหวของงานตางๆ ภายนอก ใหหนุนเสริมการจัดการความรูของสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเปาหมาย เชน การจัดงานเนื่องในโอกาสวันครูโลก ค.ศ. 2006 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเปนการประชุมสมัชชาการศึกษานานาชาติแหงประเทศไทย และการจัดงาน
มหกรรมการจัดการความรูแหงชาติ คร้ังท่ี 3 ของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) และ
ภาคีเครือขาย เม่ือเดือนตุลาคม และเดือนธันวาคม 2549 ตามลําดับ โครงการประสบความสําเร็จเพียง
ระดับหนึ่ง เนื่องจากองคกรเปาหมายสวนหนึ่งเทานั้นท่ีไดมาเรียนรู 

5) คณะวิจัยและทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมาย  

 ไดสานการจัดการความรูสูการปฏิบัติท่ีกวางไกลมากข้ึนจากการ
ประยุกตใชโมเดล “ปลาทู” และ “ปลาตะเพียน” ของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 
ซ่ึงไดใชเปนแนวทางเบื้องตนในการกระจายการจัดการความรูสูการปฏิบัติอยางเหมาะสมกับนโยบาย
ขององคกร ทีมนักจัดการความรูขององคกรมิไดหยุดนิ่ง มีการศึกษาและแสวงหาแนวทางการจัดการ
ความรูอ่ืนๆ มาหนุนเสริมกิจกรรมที่ไดดําเนินการแลว คือ การมีเว็บไซตของโครงการวิจัยฯ การออก
จดหมายขาว Ed-KM ซ่ึงจะเปนพื้นท่ีเผยแพรความรูท่ีคณะวิจัยและแนวรวมในโครงการรวมกันนําเสนอ 
นอกจากนี้ยังมีการจัดเวทีระดับภูมิภาค รวม 4 คร้ัง  

2.2.1.2 การจัดตลาดนัดการจัดการความรู (KM Fair) ระดับภูมิภาค  

คณะวิจัยไดจัดเวทีระดับภูมิภาค รวม 4 คร้ัง ระหวางเดือนกรกฎาคม – 
สิงหาคม 2550 เพื่อใหองคกรเปาหมายทั้ง 95 แหง ไดนําเสนอผลการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร
การศึกษาดวยการจัดการความรู โดยเนนการแลกเปล่ียนเรียนรูแบบปฏิบัติท่ีดี และเพื่อขยายผลสูองคกร
การศึกษาอ่ืน เปนการสรางเครือขายชุมชนปฏิบัติการ (CoPs)  ในการจัดตลาดนัดการจัดการความรูใน 4 
ภูมิภาค ไดมีการกําหนดรายละเอียดรวมกับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (สพท.) เปาหมายในโครงการท่ี
ยินดีเปนเจาภาพหลักในแตละภูมิภาค 

การจัดตลาดนัดการจัดการความรูเปนการเปดพื้นท่ีใหองคกรท่ีรวม
โครงการไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน (Share and Learn) และไดแสดงผลงานและบอกเลา 
(Show and Tell) ตอสาธารณชน ใหผูท่ีอยูนอกโครงการ/นอกพ้ืนท่ีไดรวมเรียนรูดวย การจัดนี้สงเสริม
ปจจัยเชิงบวกท่ีกระตุนใหบุคลากรของแตละองคกรเกิดความกระตือรือรนในการรักษาภาพลักษณที่ดี
ของตน ซ่ึงเปนเง่ือนไขท่ีทุกฝายในองคกรยอมรับ  การจัดไดรับความรวมมือและเห็นชอบจากสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีเปนผูประสานการจัด  องคกรเปาหมายในแตละเขตพื้นท่ีการศึกษาตางมีสวนรวมใน
การปรึกษาหารือเกี่ยวกับการจัดงาน ไดวางแผนรวมกัน และมีความกระตือรือรนในกิจกรรมของตน ที่ได
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จากการประมวลผลการจัดตลาดนัดการจัดการความรูท้ัง 4 ภูมิภาค 
รวมท้ังการทบทวนหลังปฏิบัติการ (AAR) ทุกฝาย  สรุปวา ไดเห็นพลังของการทํางานเปนทีม และการ 
รวมใจกันจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางองคกร  องคกรเปาหมายสวนใหญไดแสดงความสามารถใน
การประยุกตการจัดการความรูใหเขากับการทํางานประจํา และมีความคิดสรางสรรคเกิดข้ึน ซ่ึงมีความ
แตกตางกันในแตละภาค ในการจัดตลาดนัดการจัดการความรู 4 ภูมิภาค เปนเวลา 8 วัน มีผูรวมงาน
ท้ังส้ิน จํานวน 3,124 คน เปนผูมาจากโครงการ 1,808 คน และอ่ืนๆ 1,316 คน 

คณะวิจัยไดรวบรวมแบบบันทึกผลการเรียนรู (Learning Log) จาก
ตลาดนัด 4 ภูมิภาค รวมจํานวนท้ังส้ิน 1,553 ชุด และไดรับความรวมมือจากสถาบันวิจัยประชากรและ
สังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีได แลวนํามาประกอบเช่ือมโยงเพื่อใหสะทอน
ความรู ความเขาใจและความรูสึกเกี่ยวกับการจัดการความรูของผูเขารวมงานตลาดนัด 

สรุปผลการสังเคราะหขอมูล สะทอนวาผูเขารวมงานสวนใหญยินดีท่ี
เรียนรูวาการจัดการความรูทําไดไมยากเลย เพราะความรูมีอยูในตัวเองและอยูใกลรอบ ๆ ตัว เพยีงแบงปน 
ปรับปรุงตอยอดก็ไดความรูเพิ่มข้ึนแลว โดยทุกคนสามารถทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงได ครูรูสึกโดนใจ
เปนท่ีสุดเพราะไมตองท้ิงหองเรียนก็พัฒนาได และไมมีการเพ่ิมงาน สวนใหญประทับใจกับการนําเสนอ
ของเพื่อนครู/ผูบริหาร/โรงเรียน และต้ังใจนําผลการเรียนรูไปใชตอ ในสวนของการใชการจัดการความรู
ของกลุมเปาหมายวิจัย สรุปไดวาองคกรท้ัง 95 แหง ยังตองการทบทวนและเพ่ิมพูนความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับหลักการ ปรัชญาแนวคิด และกระบวนการจัดการความรู รวมท้ังการเรียนรูเพื่อใชเคร่ืองมือตางๆ 
ท้ังน้ี จะเปนการชวยใหการยกระดับคุณภาพการทํางานตามภารกิจของท้ัง 95 องคกรเปนไปอยางเหมาะสม 
ถูกตอง และชัดเจนย่ิงข้ึนในระยะท่ี 3 และ 4 ของโครงการ  

การวิจัย (R2) 2.2.2. 
คําถามวิจัยยอย:  
• รูปแบบและกระบวนการนําการจัดการความรูไปใช มีการนําไปใชครบตาม
ข้ันตอนท่ีไดรับจากการประชุมฯ ของโครงการวิจัยหรือไม กลุมงานใดไดพฒันา
และมีการใชการจัดการความรูรวมกับรูปแบบการพัฒนาองคกรอ่ืนๆ หรือไม 

• เร่ืองเลาแหงความสําเร็จมีอะไรบาง 
• มีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูอะไร และอยางไร 
• ผลการประเมินความกาวหนาเปนอยางไร 
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2.2.2.1 การนิเทศติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

คณะวิจัยไดเรียนรูและสรุปส่ิงท่ีควรพัฒนาจากการนิเทศในระยะ R1 และ
จากการทบทวนหลังปฏิบัติการ (AAR)  จึงกําหนดการปรับเปล่ียนกระบวนการนิเทศติดตามในระยะ R2 
โดยการเพิ่มเวลาในการพูดคุยซักถามและแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูบริหารและสมาชิกทีมแกนนํานักจัดการ
ความรูขององคกรเปาหมาย  จัดพื้นท่ีในการนิเทศติดตามท่ีไมซํ้ากับการไปในรอบท่ี 1 ของนักวิจัยแตละ
คน ศึกษาเพ่ิมเติมเร่ืองการบริหารจัดการการจัดการความรู (Management  of  KM) ทบทวนและสราง
ความเขาใจโดยใหสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาเปาหมายจัดการแลกเปล่ียนเรียนรูใน
บริบทของงานท่ีปฏิบัติจริงใหมากข้ึน และนําเสนอข้ันตอนการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรในองคกรใหชัดเจนมากข้ึน รวมท้ังผลผลิตท่ีเกิดข้ึน 

การนิเทศติดตามความกาวหนาไดครอบคลุม การปรับเปล่ียนกระบวนการ
นิเทศตามสภาพจริง โดยเร่ิมตนดวยการตรวจสอบรูปแบบและกระบวนการนําการจัดการความรูไปใชใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานตามภารกิจหลักขององคกร รวมกันทบทวนและสรางความเขาใจให
ชัดเจน เสนอแนะระบบบริหารเพื่อการขับเคล่ือน ระบุขอควรพัฒนา ช่ืนชมและเผยแพรแนวปฏิบัติท่ีดี
หรือตัวอยางความสําเร็จ นอกจากนี้ ไดจัดสรางเคร่ืองมือตรวจสอบ 7 รายการ พรอมคําอธิบายความหมาย
ของแตละรายการ ท่ีครอบคลุมการจัดการความรูในดานการบริหารจัดการ ดานกระบวนการ ดานผลลัพธ
และผลผลิต และดานการใชเทคโนโลยีการส่ือสาร มีการกําหนดเกณฑการประมาณคาของแตละรายการ
เปนระดับ จาก 1-5 และการกระจายน้ําหนักตามความสําคัญของแตละรายการ โดยมีผลรวมน้ําหนักเปน 100  

มีการพัฒนาแนวทางการส่ือสาร ใหมีพื้นท่ีเฉพาะสําหรับรายงาน
ความกาวหนาและปญหาอุปสรรค ใหคณะวิจัยและองคกรรวมโครงการสามารถรวมแลกเปล่ียนเรียนรู
กันไดสะดวกและทั่วถึง จากเดิมท่ีจัดทําแพลนเน็ต www.gotoknow.org/planet/edkm เปนเวทีรวมบล็อก
แลกเปล่ียนเรียนรูขององคกรในโครงการวิจัย และไดมีการสนับสนุนใหเร่ิมการเขียนจากเร่ืองท่ัวไป เปน
สนามฝกฝนใหเช่ียวชาญ และไดมีผูเขียนบล็อกจนไดรับรางวัลจากสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อ
สังคม (สคส.) รวมท้ังมีบล็อกและแพลนเน็ตเกิดข้ึนอยางมากมาย จนเกิดปญหาอานกันไมทัน และไม
สามารถเรียกความสนใจได  โครงการจึงไดสรางแพลนเน็ตใหมเพิ่มคือ www.gotoknow.org/planet/erkm 
โดยรับสมาชิกบล็อกเฉพาะองคกรในโครงการวิจัย ใหมีองคกรละ 1 บล็อกเทานั้น และกําหนดใหเนื้อเร่ือง
ในบล็อกเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรูขององคกรนั้น 

2.2.2.2 ผลการนิเทศติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

1) รูปแบบและกระบวนการนําการจัดการความรูไปใชขององคกรเปาหมาย
การวิจัย 
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ผลการดําเนินการในระยะท่ีสองของการวิจัย (R2) สามารถสังเคราะห
และนําเสนอเปนภาพรวมในเบ้ืองตนขององคกรเปาหมายการวิจัย ดังนี้ 

รูปแบบการใชการจัดการความรูตามโมเดลปลาทู ครบทุกข้ันตอน  

รูปแบบการใชการจัดการความรูตามโมเดลปลาทู แตไมครบทุกข้ันตอน  

รูปแบบการใชการจัดการความรูท่ีประยุกตจากโมเดลปลาทู  

รูปแบบการใชการจัดการความรูท่ีเร่ิมจากความตองการท่ีจําเปนของ
องคกร/บุคลากร 

รูปแบบการใชการจัดการความรูท่ีเช่ือมโยงคนกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

2) การนําการจัดการความรูไปใชในองคกร 

พบวา มีลักษณะการนําไปใชพัฒนางานในกลุมเล็กตามโครงสราง 
สายงาน ในกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาครู/บุคลากร ในการจัดการเรียนรูแบบหลากหลาย และในการ
ใหบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว สวนใหญสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาไมมีการจัดทีมแกนนําเพ่ิมเติม 
ในขณะท่ีสถานศึกษาสวนใหญมีการจัดทีมแกนนําเพิ่ม เปนตัวแทนของกลุมสาระการเรียนรู และหรือ
ระดับช้ัน วิธีฏิบัติงานของทีมแกนนํานักจัดการความรู เชน เร่ิมตนดวยการกระตุนใหกลุมงาน/กลุมสาระ
การเรียนรูนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติโดยตรง/แบบขายตรง  ทีมแกนนําทดลองนํารองในงานท่ีตน
รับผิดชอบเปนกรณีตัวอยาง และหรือใชวิธีจัดใหมีแกนนําลักษณะตัวแทนนําการจัดการความรูเขาสูกลุม
ของตน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสวนใหญมอบหมายใหทีมแกนนําท่ีมาจากกลุมนิเทศติดตามฯ เปน
ผูรับผิดชอบการจัดการความรูขององคกร และนิเทศติดตามการจัดการความรูของโรงเรียนเปาหมาย 

 3) ภาพรวมของการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติในสถานศึกษา  

ประกอบดวย การบอกเลาถึงเหตุผลท่ีนําการจัดการความรูมาใช ท้ัง
แนวคิดและประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับครู จัดเตรียมแผนและงบประมาณใหเนียนไปกับแผนปฏิบัติการ
ของโรงเรียน หลีกเล่ียงการทําใหครูรูสึกวาถูกยัดเยียดเปนงานพิเศษเพ่ิมภาระหรือเปนภาระหนัก  การ
ปฏิบัติเร่ิมจากเร่ืองท่ีทุกคนมีสวนรวมในความสําเร็จ กระตุนใหลองใชการจัดการความรูแกปญหาดวย
ความสมัครใจ เปดโอกาสใหมีเวทีจริง/เสมือน และใหใชการจัดการความรูตอบสนองความสนใจสวนตัว
ท่ีนอกเหนือจากเร่ืองงาน กระตุนใหเขียนบทเรียนการจัดการความรูเปนเอกสารวิชาการ ประกวดช้ินงาน 
ติดตามผลดวยมาตรการของแผน ใชเทคนิคทบทวนหลังปฏิบัติการ (AAR) ปรับปรุงงาน นําส่ิงท่ีเรียนรู
มาแกไขและแลกเปล่ียนเรียนรู  
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4) ผลรวมของกรณีตัวอยางการใชการจัดการความรู  

พบวา วิสัยทัศนความรูหรือเปาหมายท่ีสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
และสถานศึกษาตองการจัดการความรู มีดังนี้ การบูรณาการคุณธรรมจริยธรรม การอนุรักษส่ิงแวดลอม 
การจัดการศึกษาสําหรับเด็กพิเศษเรียนรวม เทคนิคการจัดการเรียนรูแตละกลุมสาระวิชา เทคนิคการ
เรียนรูของผูเรียน การพัฒนาความสามารถในการอาน การเขียน การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู
ตามสายช้ันท้ังโรงเรียน การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน งานสนับสนุนการสอน และงานบริการท่ี
ผูรับบริการพึงพอใจ 

 5) ผลการขับเคล่ือนการจัดการความรูขององคกรเปาหมายโดยการใช
เร่ืองเลา  

  พบวา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเปาหมายสวนใหญ
ไดปรับเปล่ียนวิสัยทัศนความรู (KV) หรือ “หัวปลา” ท่ีเปนทิศทางของการจัดการความรูขององคกร มีท้ัง
การเพ่ิมการลดหัวปลาใหญขององคกร และมีการเพ่ิมหัวปลายอยของกลุม/ฝายตาง ๆ ในองคกร ทําให
การเลาเร่ืองความสําเร็จชัดเจนสอดคลองกับบริบทและความตองการขององคกร มีการเพิ่มจํานวนหรือ
เปล่ียนแปลงลักษณะของ “ชุมชนปฏิบัติการ (CoPs)” แตยังเปนการรวมตัวผูปฏิบัติตามโครงสรางของ
งานท่ีเปนทางการ มิใชอยางไมเปนทางการตามความสนใจ หัวขอของเร่ืองเลาบางคร้ังจึงไมกระตุนใหมีผู
อยากมาแลกเปล่ียนเรียนรู รวมท้ังการกําหนด “หัวปลา” ท่ีกวางเกินไป จึงทําใหขาดจุดเนน และเร่ืองเลา
ท่ีไดมักจะเปนความรูปฏิบัติแบบเห็นผลสําเร็จไมชัดเจนนัก แตเม่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูใชการเลาเร่ือง
จากสภาพของงานท่ีปฏิบัติจริงและเปนท่ีสนใจ จึงชวยใหสามารถระบุถึงความรูท่ีตองการใช และเชิญชวน
ใหมีผูสนใจที่มีประสบการณมารวมถายโอนความรูไดงายและในปริมาณสูงข้ึน จากคุณภาพของเร่ืองเลา
ท่ีพบมากข้ึนแสดงใหเห็นถึงผลของการจัดการความรู เชน เกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีม และรูปแบบ
กระบวนการจัดการความรูหลากหลายข้ึน  

  6) ผลการสนับสนุนการจัดกิจกรรมและเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูในองคกร
อยางตอเนื่อง 

จากการสังเกตและติดตามความกาวหนาของการใชบล็อกขององคกร
ในโครงการวิจัย สรุปวาการแลกเปล่ียนเรียนรูผานบล็อก และการเพิ่มจํานวนบล็อกและแพลนเน็ต 
เปนไปไดดวยดีสําหรับบางองคกรท่ีมีความพรอมดานเทคโนโลยีและบุคลากร ขอมูลจากบล็อกทําให
นักวิจัยติดตามความเคลื่อนไหวและทราบผลการดําเนินงานของโครงการ การเรียนรูเร่ืองบล็อกของ
บุคลากรในองคกรการศึกษาเปนทางหนึ่งท่ีชวยสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหกวางขวางข้ึน บุคคลนอกวงการศึกษาไดเขามารวมแลกเปล่ียนเรียนรู และรับรูวาบุคลากร
การศึกษามีความรู ทักษะ และการทุมเททํางานเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
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 7) ผลรวมเชิงปริมาณของความสําเร็จในการจัดการความรู 

ในการนิเทศติดตามผลการดําเนินงานระยะน้ี สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาเปาหมายแตละแหงประเมินวาองคกรของตนไดดําเนินการใชการจัดการความรู
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานสําเร็จตามแผนงานท่ีกําหนดไวตอจากระยะท่ี 1 อยูในระดับท่ีแตกตางกัน 
คณะวิจัยไดรวมกันพิจารณาผลนั้น ประกอบการประเมินของนักวิจัยผูนิเทศแตละคนตามเคร่ืองมือ
ตรวจสอบความกาวหนาดังกลาวถึงแลวขางตน การเสนอผลความกาวหนาจึงเปนการจัดลําดับ
ความสําเร็จตามเกณฑ ไดผลรวมเชิงปริมาณของความสําเร็จ ดังนี้ 

กลุมสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีจํานวน 2 เขต ท่ีมีคะแนนระดับสูง
มาก  จํานวน 1 เขต อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  จํานวน 2 เขต อยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า 
จํานวน 3 เขตอยูในระดับตํ่า และจํานวน 9 เขตอยูในระดับตํ่ามาก 

กลุมสถานศึกษา มีจํานวน 2 โรงเรียนท่ีมีคะแนนระดับสูงมาก  จํานวน 
9 โรงเรียนอยูในระดับสูง  จํานวน 6 โรงเรียนอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  จํานวน 16 โรงเรียนอยู
ในระดับปานกลาง  จํานวน 13 โรงเรียนอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า  จํานวน 21 โรงเรียนอยูใน
ระดับตํ่า  และจํานวน 11 โรงเรียนอยูในระดับตํ่ามาก 

2.3 การพัฒนาและการวิจัยระยะที่ 3 (D3R3) 

2.3.1 การพัฒนา (D3) 

เปาหมายคือ การเสริมสรางความสามารถในการจัดการความรูผานกระบวนการ
ทบทวนผลปฏิบัติการ และการแพรขยายการจัดการความรู 

2.3.1.1 การประชุมปฏิบัติการพัฒนาการจัดการความรู (KM Cognitive Coaching) 
ใหกับทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมาย  

เนื่องจากองคกรเปาหมายสวนใหญ ยังสะทอนความเขาใจและแสดงออก
ถึงทักษะในการจัดการความรูไมไดเต็มท่ี การนําเสนอผลงานเปนลักษณะการบอกใหรูวาใชการจัดการ
ความรู ทําอะไร ไดผลอะไร แตการทําอยางไร หรือผลที่เกิดข้ึนไดมาอยางไร และทําไม ยังขาดการ
วิเคราะห สังเคราะหท่ีชัดเจน คณะวิจัยจึงไดจัดการประชุมปฏิบัติการเพื่อเพ่ิมพูนความสามารถในการ
จัดการความรูใหกับทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมาย เปนการเรงสงเสริมการเรียนรู
รวมกันในการปฏิบัติใหนําไปสูการเกิดกระบวนการทางปญญา และปญญารวม (Collective Wisdom) 
ของผูเกี่ยวของท้ังหมด ในเดือนตุลาคม 2550 โดยจัดเปนระดับภูมิภาค 4 คร้ัง สําหรับโรงเรียนเปาหมาย 
78 แหง และจัดรวมภูมิภาค 1 คร้ัง สําหรับระดับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 17 แหง รวมเปนจัดประชุม
ปฏิบัติการ 5 คร้ัง 
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1) การนิเทศติดตามการดําเนินงานของกลุมเปาหมายการวิจัย  
 คณะวิจัยไดใชการจัดประชุมปฏิบัติการคร้ังนี้เปนการนิเทศแบบ

คลินิกดวย ซ่ึงเนนการสงเสริมใหท้ังผูนิเทศและผูรับการนิเทศสามารถวิเคราะหการกระทําของตน 
สามารถสะทอนความคิด ความรูสึก และผลท่ีได และสามารถดูแล กํากับ ช้ีแนะตนเองได รวมท้ังการ
เรงรัดการเปล่ียนแปลงความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานในองคกรเปาหมาย ระหวาง
ผูปฏิบัติงานดวยกันในองคกร และระหวางสมาชิกของทีมแกนนํานักจัดการความรู ใหเปนกัลยาณมิตร
ตอกัน มีความเคารพตอบทบาทหนาท่ีของกันและกัน และถือวาตางก็เปนผูเช่ียวชาญที่สามารถเปนท้ัง
ผูให ผูรับ ผูพูด ผูฟง ผูสอน ผูเรียน ผูกระทํา ผูตรวจสอบ ภายใตสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีมีความ
ไววางใจตอกัน 

2) รูปแบบ กระบวนการจัด และเนื้อหาสาระ  
 ในการประชุมปฏิบัติการคร้ังนี้ ประกอบดวย การทบทวนแนวคิด/

ปรัชญา/หลักการของการจัดการความรู การถอดบทเรียนและแลกเปล่ียนการใชการจัดการความรูพัฒนา
โรงเรียน/สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  การสะทอนความคิดส่ิงท่ีไดเรียนรูจากบทเรียนของตนและผูอ่ืน 
การจัดคลินิกซอมเสริมเทคนิค กระบวนการ และเคร่ืองมือการจัดการความรู การเรียนรูแนวคิด และรูจัก
เคร่ืองมือการจัดการความรูเพ่ิมเติม โดยมีการฝกทดลองใช เปนเครื่องมือท่ีใชไดบอยคร้ัง และสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) มีนโยบายใหใช  รวมท้ังเคร่ืองมือการประเมินตนเอง การ
ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร และการจัดทําแผนปฏิบัติ
การจัดการความรูในระยะตอไป โดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับแผนงานการจัดการความรูของแตละ
องคกร และรวมกันเสนอแนะเพิ่มเติมใหไดแผนปฏิบัติการจัดการความรูท่ีมีความเปนไปไดสูง 

 คณะวิจัยจัดทํารางคู มือการจัดการความรูใช เปนเอกสารหลัก
ประกอบการประชุมปฏิบัติการ เพื่อชวยใหทีมแกนนํานักจัดการความรูมีความชัดเจนเพิ่มข้ึนในหลักการ 
เหตุผล และในกระบวนการ/กิจกรรมการจัดการความรู นอกจากนี้ยังจัดสรางแบบสอบถาม และแบบ
ประเมินตนเองขององคกร รวมท้ังแบบฟอรมตางๆ ท่ีจําเปนตองใชในระยะกอน ระหวาง และหลังการ
ประชุมปฏิบัติการฯ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจพ้ืนฐานของการจัดการความรู และเคร่ืองมือ
การจัดการความรูชุด “ธารปญญา” ตามท่ีไดใชแลวหลังจากรับการอบรมจากโครงการวิจัยในระยะ D1 R1 
มีใบงานและแบบฟอรมใชช้ีแจงหรือประกอบกิจกรรมตางๆ และใชประเมินภาพรวมความสําเร็จของ
องคกรตนเองตามลําดับ 

2.3.1.2 ผลการจัดการประชุมปฏิบัติการพัฒนาการจัดการความรู (KM Cognitive 
Coaching) สําหรับทีมแกนนํานักจัดการความรู 
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การนําเสนอผลการจัดประชุมปฏิบัติการพัฒนาการจัดการความรู ระดับ
ภูมิภาค 4 คร้ัง สําหรับสถานศึกษา 78 แหง และในสวนกลาง 1 คร้ัง สําหรับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เปาหมาย 17 แหง ในเดือนตุลาคม 2550 รวม 5 คร้ัง มีดังน้ี 

1) ผลการจัดเชิงปริมาณ 

มีทีมแกนนํานักจัดการความรูจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษาเขารวมประชุมปฏิบัติการจํานวนท้ังหมด 296 คน เปนระดับบริหารจํานวน 100 คน สวนทีม
แกนนําอ่ืนๆ จํานวน 196 คน เปนครูในสถานศึกษา และสวนใหญเปนศึกษานิเทศกจากสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา  ผูรวมประชุมจากภายนอกในการประชุม 5 คร้ัง มีจํานวน 26 คน เปนผูบริหารระดับสูง
จาก 4 สถาบัน ท่ีใหการสนับสนุนโครงการ หรือเปนนักวิชาการท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

2) ผลการเรียนรู 

# ในชวงเตรียมการจัดประชุม  คณะวิจัยสรางแบบสอบถามและจัดสง
ให 95 องคกรเปาหมายการวิจัยกอนมารวมการประชุม เพ่ือใหผูบริหารองคกรและทีมแกนนํานักจัดการ
ความรูท้ัง 95 แหงไดรวมกันประเมินความตองการเกี่ยวกับการจัดการความรูขององคกร โดยการทบทวน 
ถอดบทเรียนและแลกเปล่ียนเรียนรูกัน ขอมูลท่ีไดสะทอนสภาพการจัดการความรูและความตองการของ
กลุมเปาหมายการวิจัย ซ่ึงคณะวิจัยนํามาใชกําหนดสาระเนื้อหา กิจกรรม และเกณฑในการแบงกลุมยอย
แลกเปล่ียนเรียนรูในการประชุมในแตละภาค ดังนี้ 

ภาคใต ตองการเพิ่มเติมแนวคิดและฝกปฏิบัติการนําการจัดการ
ความรูไปใชแบบตางๆ รวมท้ังการใชบล็อก ธารปญญา และบันไดแหงการแลกเปล่ียนเรียนรู ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตองการแนวคิดเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรูพื้นฐานและรูปแบบการจัดการความรู และ
การประเมินผล การสรางและใชบล็อก และการสรางชุมนุมนักปฏิบัติ  ภาคกลาง ตองการเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ความรูพื้นฐานของทุกเร่ืองท่ีเคยอบรม การฝกปฏิบัติ สรางและใชตารางอิสรภาพ ธารปญญา บันไดแหง
การแลกเปล่ียนเรียนรู และบล็อก  ภาคเหนือ ตองการฟงแนวคิดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความรูพื้นฐาน รูปแบบ/
ข้ันตอนการจัดการความรู และการฝกปฏิบัติ  สําหรับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจากทุกภาค ตองการ
แนวคิดเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรูความเขาใจพ้ืนฐานของการจัดการความรู และตองการฝกปฏิบัติเพิ่มเติม
การสรางและใชบล็อก  

# ระหวางการประชุมปฏิบัติการ  คณะวิจัยและองคกรเปาหมายได
เรียนรูจากกิจกรรมตางๆ ท่ีเนนการทบทวนผลการนําการจัดการความรูไปดําเนินการในสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ซ่ึงรวมถึงผลการแพรขยายการจัดการความรูและการถายโอนความรู ท้ัง
ภายในองคกรเปาหมายและสูภายนอกองคกร ดังนี้ 
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กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู   
จากขอมูลการประเมินความตองการดังกลาวขางตน คณะวิจัยจัดให

มีการแลกเปล่ียนเรียนรู ทบทวน ถอดบทเรียน และสรุปจุดแข็งจากประสบการณการจัดการความรูของ
แตละโรงเรียนและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดสะทอนความรูและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู ท้ังในดานแนวคิดพื้นฐานและดานเคร่ืองมือ ความสามารถในการ
อธิบายแนวคิดและเคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีไดใช รวมทั้งมีการคิดยอนกลับ โดยนําบทเรียนท่ีไดรับ
มาจินตนาการวางแผนดําเนินการใหมใหดีกวาเกา  

คลินิกการเรียนรู  
เพื่อซอมเสริม เติมเต็มส่ิงท่ีผูเขาประชุมตองการ โดยมีวิทยากรจาก

องคกรเปาหมายท่ีมีประสบการณตรงในเร่ืองนั้นๆ และพรอมท่ีจะถายทอด/สอนผูอ่ืน นักวิจัยเปน 
ผูสังเกตการณ   คณะวิจัยพบวา การคนหาวิทยากรจากองคกรเปาหมายการวิจัยไดรับความรวมมือเปน
อยางดี และทุกคนประสบความสําเร็จในการทําหนาท่ีเพื่อนชวยเพื่อนใน  3 กลุม ไดแก กลุมการนําการ
จัดการความรูสูการปฏิบัติ กลุมการสรางและใชบล็อก และกลุมปญหาคาใจ 

กิจกรรมที่จัดโดยใชแนวคิดแบบคลินิก ท้ัง 3 กลุม ชวยใหผูเขารวม
ประชุมทุกคนมีโอกาสเลือกเขากลุมตามความตองการ ความสนใจ และความสมัครใจของตนเอง โดยมี
ใหเลือกท้ังการซอมเสริม การตอยอดความรู/ทักษะ และการปรึกษาหารือ ระบายความคับของใจทุกเร่ือง
ท่ีเกี่ยวกับการจัดการความรู นอกจากนี้ยังไดพูดคุย ส่ือสาร ภายใตบรรยากาศการแลกเปล่ียน ชวยเหลือ
กันและกัน ผูมาคลินิกจึงไดกําลังใจ ความรู ความคิด ทางเลือกท่ีจะนําไปประกอบการตัดสินใจในการ
ดําเนินงานตอไป 

วิทยากรไดเรียนรูอยางเปนอิสระเชนกันในการให การรับ การพูด 
การฟง ในขณะท่ีนักวิจัยก็ไดทําหนาท่ีเปนพี่เล้ียง เปนผูสังเกตการณ เปนผูเพิ่มเติม เสริมแนวคิด และคอย
ชวยสรุปประเด็นใหเกิดผลตามเปาหมายการจัด และตามความตองการของผูเขารวมกลุมจริงๆ 

ผลของการจัดกลุมคลินิกท้ัง 3 แนว ไดรับการประเมิน และสะทอน
ความคิดไวในบล็อกของผูแทนจากสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม หรือ สคส. (napintorn@kmi 
28 พฤศจิกายน 2550) ท่ีเขารวมสังเกตการณ ความตอนหนึ่งมีดังนี้  

“....ใหผูเขารวมประชุมเลือกเขากลุมตามความสนใจและสมัครใจ 
ซ่ึงรูปแบบของคลินิกจะเนนใหผูเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรูกันเอง โดยมีนักวิจัยเปนพี่เล้ียงอยูหางๆ และ
คอยชวยสรุปประเด็นให ซ่ึงบรรยากาศดีมากๆ เชนกัน ไมมีการเก็บความไมรูของตนเองไว ไมมีการกลัว
เสียหนา ไมมีการวางทาวาแนกวาใคร ใครมีส่ิงใดท่ียังคางคาในใจก็พูดคุย เสนอออกมา แลวเพือ่นในกลุม
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กิจกรรมเรียนรูเก่ียวกับเคร่ืองมือการจัดการความรู 
หลังจากการถอดบทเรียน การแลกเปล่ียนเรียนรู และจากกิจกรรม

ซอมเสริม หรือตอยอดความรู/ทักษะการใชเคร่ืองมือการจัดการความรูชุดแรก (ชุดธารปญญา) ดังกลาว
ขางตนแลว คณะวิจัยไดจัดกิจกรรมแนะนําเครื่องมือการจัดการความรูชุดใหม เนื่องจากพบวา ปญหา
เร่ืองเคร่ืองมือการจัดการความรูเปนอุปสรรคหรือสาเหตุหนึ่งของการไมประสบความสําเร็จ หรือประสบ
ความสําเร็จนอยในการนําการจัดการความรูเขาไปใชปฏิบัติงานในองคกรเปาหมายการวิจัย  ลักษณะของ
ปญหาอุปสรรคท่ีพบ เชน การใชเคร่ืองมือไมตรงวัตถุประสงค ความสับสนในการนําเคร่ืองมือไปใช การ
รูจักเคร่ืองมือท่ีตองการใชไมครบถวน/เพียงพอ และการรูจักเคร่ืองมือจํานวนนอย ดังนั้น คณะวิจัยจึงได
คัดสรรเคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีผูเขารวมประชุมอาจเคยรูจัก เคยใชตามนโยบายของหนวยงาน 
ตนสังกัด เชน การตรวจประเมินความรู (Knowledge Audit) การปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) การ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญ (Expert Interviews) หรือเคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีใชกันอยางแพรหลาย  

การฝกปฏิบัติท่ีนักวิจัยผูเปนวิทยากรกระบวนการจัดใหผูเขาประชุม
ทุกคนไดทดลองใชเคร่ืองมือจริง เนนการแบงกลุมตั้งแตสองคน จนถึงกลุมยอย กลุมใหญ ซ่ึงข้ึนอยูกับ
วิธีการใชเคร่ืองมือแตละรายการ กอนใหลงมือปฏิบัติจริง วิทยากรไดนําดวยการสาธิต การยกตัวอยาง 
และท่ีสําคัญ คือ การสรางบรรยากาศผอนคลายใหผูเขาประชุมรูสึกสนุก กระตือรือรน จากการเลนเกมส 
การเลาเร่ืองเราพลังท่ีเกี่ยวของกับเคร่ืองมือรายการน้ันๆ  การใชเวลาสวนใหญของการเรียนรูเคร่ืองมือ
การจัดการความรูใหม จึงอยูท่ีการฝกปฏิบัติใหทีมแกนนํานักจัดการความรูและผูบริหารขององคกร
เปาหมายการวิจัยเรียนรูจนเกิดความเขาใจหลักการ ประโยชน และขอจํากัดของแตละเคร่ืองมือ ตลอดจน
มีความชัดเจนในเหตุผลของการนําเคร่ืองมือการจัดการความรูมาใชในกิจกรรมหน่ึงๆ ซ่ึงหมายความวา 
องคกรเปาหมายการวิจัยควรสามารถจัดกิจกรรมและเลือกใชเคร่ืองมือการจัดการความรูใหสอดคลองกัน
ไดดีข้ึน และแกปญหาอุปสรรคท่ีกลาวถึงแลวขางตนได 

กิจกรรมวางแผนการแพรขยายการจัดการความรู  
คณะวิจัยใชกระบวนการรวมคิดกอนปฏิบัติการคร้ังตอไป (before 

action review: BAR) โดยรวมกลุมองคกรเปาหมายเปนรายจังหวัดสําหรับโรงเรียน และรวมกลุมเปนราย
ภาคสําหรับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือใหแลกเปล่ียนเรียนรู เช่ือมโยงกิจกรรม ประสานเครือขาย 
และวางแผนสนับสนุนดานวิชาการแกกันและกัน รวมท้ังใหมีการรวมกันคิดและวางแผนกอนปฏิบัติการ
ระยะตอไปเปนรายโรงเรียน และรายสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผลของการวางแผนปฏิบัติการคร้ัง
ตอไปนําเสนอไวในบทท่ี 6 การแพรขยายการจัดการความรูและการแลกเปล่ียนเรียนรู 
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# หลังการประชุมปฏิบัติการ คณะวิจัยไดติดตามการดําเนินงานตอเนื่อง
โดยใหทีมแกนนํานักจัดการความรูประเมินภาพรวมความสําเร็จขององคกรตนเอง ดังรายละเอียดใน
หัวขอการวิจัย (R3) ตอนท่ี 1 

2.3.2 การวิจยั (R3) ตอนท่ี 1 

คําถามการติดตามผลการดําเนินงาน :  

• หลังจากองคกรไดนําการจัดการความรูลงสูการปฏิบัติแลว โดยภาพรวม
ขององคกรเกิดกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพองคกรอยางไร และใน
ลักษณะใด 

• อะไรคือปจจัยแหงความสําเร็จท่ีทําใหองคกรสามารถดําเนินงานพัฒนา
กระบวนการจัดการความรูไดดี  

คณะวิจัยจัดทําแบบสอบถามประเมินความสําเร็จของการจัดการความรู ใหทีม
แกนนํานักจัดการความรูรวมกันตอบเปนรายองคกร หลังจากไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
จัดการความรูจากการเขารวมประชุมปฏิบัติการพัฒนาการจัดการความรู (KM Cognitive Coaching) แลว 
และสามารถนําผลการเรียนรูไปใชพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานขององคกรไดเหมาะสม ชัดเจน และ
ตอเนื่อง  แบบสอบถามชุดนี้มี 2 ฉบับ ฉบับแรก ทีมแกนนํานักจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และสถานศึกษาใชประเมินภาพรวมความสําเร็จขององคกรตนเอง สวนฉบับสอง ศึกษานิเทศก
ใชประเมินสถานศึกษา และคณะวิจัยใชประเมินสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จึงไดขอมูลครบท้ังการ
ประเมินภายในและการประเมินภายนอก ขอมูลจากแบบสอบถามท้ัง 2 ฉบับนี้ ไดใชเพื่อเปนฐานใน
การศึกษาเชิงลึกท่ีจะกลาวถึงตอไป ในบทท่ี 7 สวนผลการวิเคราะหและสังเคราะหเบ้ืองตนท่ีไดจาก
ขอมูลเหลานี้ สามารถสรุปเพื่อนําเสนอถึงปจจัยและเงื่อนไขของความสําเร็จ รวมทั้งปญหาอุปสรรคและ
แนวทางการแกไข ดังไดนําเสนอไวในบทที่ 4, 5 และ 8 ตอไป  

2.3.3 การวิจัย (R3) ตอนท่ี 2 

วัตถุประสงคการศึกษาเชิงลึก 
1. เพื่อวิเคราะหการขับเคล่ือนการจัดการความรูในสถานศึกษาของครูแกนนํา

ผานเร่ืองเลาเราพลัง 

คําถามการศึกษาเชิงลึก :  
1.1 มีคุณลักษณะใดท่ีทําใหบุคคลถูกเลือกเปนแกนนํา 
1.2 แกนนํามีความต้ังใจอยางไรในการขับเคล่ือนการจัดการความรูในสถานศึกษา 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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1.3 แกนนํามีวิธีปฏิบัติอยางไรในการขับเคล่ือนการจัดการความรูใหสําเร็จ 
1.4 แกนนํามีแรงจูงใจอยางไรในการเลาเร่ืองแหงความสําเร็จ 
1.5 ผลการขับเคล่ือนท่ีแกนนําต้ังใจน้ันเปนอยางไร และตรงกับความต้ังใจหรือไม 
1.6 แกนนํามีอารมณอยางไรในขณะเลาเร่ืองแหงความสําเร็จ 

วัตถุประสงคการศึกษาเชิงลึก 
2. เพื่อวิเคราะหเครือขายสังคมของครูในการจัดการความรูของสถานศึกษา 

คําถามการศึกษาเชิงลึก :  
2.1 โครงสรางการสื่อสารในเครือขายสังคมของสถานศึกษาแตละแหงมี

ลักษณะอยางไร 
2.2 มีครูท่ีไดรับเลือกใหมีบทบาทเปนศูนยกลางของเครือขายรวมทั้งส้ินเทาไร 

วัตถุประสงคการศึกษาเชิงลึก 
3. เพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของสถานศึกษาท่ีมีแบบปฏิบัติเปน

เลิศในการจัดการความรู 

คําถามการศึกษาเชิงลึก :  
3.1 ปจจัยสําคัญความสําเร็จมีกี่ชุดปจจัย 

ชุดปจจัยแหงความสําเร็จแตละชุดประกอบดวยขอความโดดเดนใดบาง 3.2 
3.3 ขอความเอกฉันทท่ีทุกกลุมเห็นตรงกันวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จไดแก

อะไร 
3.4 ขอความที่ไดรับเลือกวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จในระดับสูงสุดคือ

อะไร และมีเหตุผลใดในการเลือก 
3.5 ขอความท่ีไดรับเลือกวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จในระดับตํ่าสุดคือ

อะไร และมีเหตุผลใดในการเลือก 

การศึกษาเชิงลึกใชการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพ  มีรายละเอียดในการดําเนินการดังนี้ 

2.3.3.1 แหลงขอมูล  

แหลงขอมูลในการศึกษาคือ  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเขารวมใน
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู 
ที่มีแบบปฏิบัติเปนเลิศ จํานวน 5 แหง โดยใชผลการประเมินความสําเร็จขององคกรการศึกษาเปาหมาย
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2.3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา จําแนกเปน 3 ประเภท คือ แบบบันทึกเร่ือง
เลาเราพลัง แบบสอบถามความสัมพันธทางสังคมของครูในสถานศึกษาหลังการนําการจัดการความรูลงสู
การปฏิบัติ  และแบบสัมภาษณปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการจัดการความรู 

1) แบบบันทึกเร่ืองเลาเราพลังในการขับเคล่ือนการจัดการความรู 

เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเพื่อวิเคราะหการขับเคล่ือนการจัดการ
ความรูในสถานศึกษาของครูแกนนําผานเร่ืองเลาเราพลัง  โดยเลือกครูแกนนําท่ีไดรับการแตงต้ังจาก
สถานศึกษาใหเขารวมการประชุมปฏิบัติการพัฒนาทีมแกนนํานักจัดการความรูตั้งแตรอบแรกและ
กลับไปทํางานอยางตอเนื่องจนถึงระยะการนิเทศคร้ังท่ี 2 จํานวนท้ังส้ิน 8 คน จาก 5 โรงเรียน และใหครู
แกนนําเลาเร่ืองการขับเคลื่อนการจัดการความรูของตน จํานวน 3 รอบ  รอบแรก ใหบันทึกเร่ืองเลาเปน
เอกสาร รอบท่ีสอง สัมภาษณรายละเอียด ตามประเด็นท่ีกําหนดในเร่ืองเลา  และรอบท่ีสาม ใหยืนยัน
เร่ืองเลาท่ีถอดจากการสัมภาษณและบันทึกเปนเร่ืองเลาแหงความสําเร็จตามประเด็นท่ีกําหนดในการ
วิเคราะห ประกอบดวย ลักษณะสวนบุคคลของผูเลา ความตั้งใจในการขับเคล่ือน วิธีปฏิบัติในการ
ขับเคล่ือน  แรงจูงใจ  ผลท่ีเกิดจากความตั้งใจ  และอารมณขณะเลาเร่ือง 

2) แบบสัมภาษณความสัมพันธทางสังคมระหวางครูในสถานศึกษาหลัง
นําการจัดการความรูลงสูการปฏิบัติ 

เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาตามวัตถุประสงคการศึกษาขอสอง โดย
มีกระบวนการพัฒนาเคร่ืองมือ ดังนี้ 

ผูวิจัยจัดฝกอบรมการจัดการความรูในสถานศึกษาเครือขายของคณะ
ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 13 โรงเรียน เม่ือเดือนพฤษภาคม 2550 ดวยหลักสูตร
เดียวกันกับท่ีโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการ
จัดการความรูจัดอบรมใหกับสถานศึกษาเปาหมายของโครงการ หลังจากนั้นสถานศึกษาเครือขายท้ังหมด
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Q1 การเลือกเพื่อนครูใหเปนแกนนําของการจัดการความรู 

Q2 การเรียนรูแบบปฏิบัติท่ีดีในการทํางานจากเพื่อนครู 

Q3 การสอบถามปญหาและการขอการสนับสนุน 

หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําเอารายการพฤติกรรมท้ัง 3 ดาน ไปสอบถามครู
แกนนําการจัดการความรูในสถานศึกษากลุมเปาหมายโครงการวิจัย ท้ัง 78 แหง ท่ีเขารวมการประชุม
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการจัดการความรู (KM Cognitive Coaching) สําหรับทีมแกนนํานักจัดการความรู
ของโครงการ ซ่ึงไดจัดประชุมในแตละภาค ระหวางเดือนตุลาคม 2550  จํานวน 220 คน พบวา ครูแกนนํา
ท้ังหมดเห็นดวยวาพฤติกรรมท้ัง 3 ดาน เปนพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสัมพันธทางสังคมของครูหลังการ
นําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ  ตอจากนั้นไดนําเอาขอความไปสัมภาษณครูแตละสถานศึกษาต้ังแต
เดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2550 และนํามาวิเคราะหเครือขายสังคมพรอมหาผูท่ีรับบทบาทเปนศูนยกลาง
ของความสัมพันธทางสังคมในแตละแหง ซ่ึงพบวามีครูท่ีเปน Focal Nodes ของการศึกษา 19 คน 

3) แบบสอบถามปจจัยแหงความสําเร็จ 

ผูวิจัยไดศึกษารายงานผลการนิเทศดานปจจัยแหงความสําเร็จรวมกับ
ศึกษาผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อจัดทํารายการขอคําถามปจจัยแหงความสําเร็จ รวม 44 ขอ ตอจากนั้น จึง
นําเอารายการคําถามไปสอบถามผูท่ีรับบทบาทเปนศูนยกลางของความสัมพันธทางสังคม จํานวน 24 คน 
ดวยกระบวนการของวิธีวิทยาการ Q (Q Methodology) 

2.3.3.3 วิธีวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหเร่ืองเลาเราพลังของผูท่ีเปนศูนยกลางในเครือขายสังคม
ของครูในสถานศึกษา ใชการวิเคราะหเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเร่ืองเลา (Narrative Analysis) ดวย
โปรแกรม NVIVO 
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2) การวิเคราะหเครือขายสังคมของครูท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาหลังการนาํ
การจัดการความรูลงสูการปฏิบัติ ใชการวิเคราะหเชิงปริมาณตามกระบวนการวิเคราะหเครือขายสังคม 
(Social Network Analysis) ดวยโปรแกรม UCINET  

3) การวิเคราะหปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูใน
สถานศึกษา ใชการวิเคราะหเชิงปริมาณดวยวิธีวิทยาการ Q (Q Methodology) 

2.3.3.4 ขอคนพบจากการศึกษาเชิงลึก (รายละเอียดในบทที่ 7) 

1) คุณลักษณะของแกนนําบุคลากรเพื่อเปนแกนนําในการจัดการความรู
ในองคกรเปาหมายการวิจัย  

2) วิธีการวางแผนการขับเคล่ือนการจัดการความรูใหเปนวิถีปกติของการ
ทํางานในองคกรเปาหมายการวิจัย 

3) วิธีการสรางปจจัยแหงความสําเร็จในการนําการจัดการความรูไปสู
การปฏิบัติในองคกรเปาหมายการวิจัย 

2.4 การพัฒนาและการวิจัยระยะที่ 4 (D4) 

การพัฒนา (D4) 

เปาหมายคือ การถอดบทเรียนและสรุปผลการจัดการความรู 

จากกระบวนการพัฒนาเพื่อสงเสริมใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาเปาหมายท้ัง 95 องคกร ใชการจัดการความรูในการยกระดับประสิทธิภาพการทํางานตาม
ภารกิจปกติใหสูงข้ึน (D1 - D3) และคณะวิจัยดําเนินการวิจัยเพื่อรวบรวมขอมูลและหลักฐานเชิงประจักษ
ท่ีแสดงถึงการรวมพลังนําสติปญญาขององคกรมาเพ่ิมขีดความสามารถในการเรียนรู การทํางาน และการ
สรางและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (R1 - R3) ดังได
รายงานไวขางตน สําหรับข้ันตอนตอไป เปนการดําเนินการใหกระบวนการพัฒนาสมบูรณ (D4) เพื่อ
ตอบสนองวัตถุประสงคและคําถามของการวิจัย 

2.4.1  การทบทวน การถอดบทเรียน และการสรุปผลการดําเนินงานขององคกร
เปาหมายการวิจัย 

คณะวิจัยไดเสนอแนะแนวทางการถอดบทเรียนและสรุปผลการดําเนินงานให
องคกรเปาหมายการวิจัยสามารถทบทวนประสบการณ ถอดบทเรียน สรุปผลการดําเนินงาน และนําเสนอ
เปนกระบวนการจัดการความรูท่ีเปนเลิศขององคกร หรือกระบวนการสรางนวัตกรรมดวยการจัดการ
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ใหองคกรเปาหมายรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานในระยะเวลา 2 ปท่ีผานมา 
แลววิเคราะห สังเคราะห สรุปผลเปนรูปแบบการจัดการความรูท่ีทําใหองคกรมีประสิทธิภาพสูงข้ึนใน
การทํางาน ในมิติของโครงสรางองคกร การแบงสวนงาน และมิติของแผนพัฒนาองคกรท่ีสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธขององคกรเปาหมาย   

2.4.2  การนิเทศติดตามผลการดําเนินงาน 

ในขณะท่ีสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเปาหมายดําเนินการ
ถอดบทเรียน คณะวิจัยไดใชขอมูลท่ีไดจากการใหองคกรเปาหมายประเมินภาพรวมความสําเร็จของ
ตนเอง (R3) เปนฐานในการนิเทศติดตาม ชวยใหการสรุปผลการดําเนินงานตรงกับสภาพความเปนจริง 
คณะวิจัยใชเปนโอกาสสังเกต พูดคุย รับฟง ซักถาม เสนอแนะ และเจาะลึกถึงปจจัยเงื่อนไขของ
ความสําเร็จ รวมท้ังปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข สวนองคกรเปาหมายการวิจัยไดรวมกับคณะวิจัย
พิจารณาอีกคร้ังหนึ่งวา ทํางานไดเทาใด ผลเปนอยางไร มีอะไรบางท่ีทําไดถูกตอง และจะทําใหดีข้ึนได
อยางไร แลวจัดทําเปนเอกสารเปนระบบขอมูลความรูสําหรับองคกรเปาหมายนําไปใชตอไป 

ผลจากการนิเทศติดตามคร้ังนี้ ทําใหคณะวิจัยสามารถคัดสรรองคกรเปาหมาย
การวิจัยไดจํานวนหน่ึง ท่ีมีผลงานจากการใชกระบวนการจัดการความรูท่ีสามารถนําไปแลกเปล่ียน
เรียนรู แบงปนใหกับองคกรการศึกษาอ่ืนๆ นําไปประยุกตและปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของตนได 
คณะวิจัยจึงกําหนดใหมีการจัดงานตลาดนัดการจัดการความรูระดับชาติ คร้ังท่ี 1 เร่ืองนวัตกรรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู ระหวางวันท่ี 31 พฤษภาคม – 1 มิถุนายน 2551  
ณ โรงแรมแอมบาสซาเดอร กรุงเทพมหานคร 

2.4.3  การเตรียมการแลกเปล่ียนเรียนรู แพรขยายความรู และผลการจัดการความรู 

ในวันท่ี 16 พฤษภาคม 2551 คณะวิจัยไดเชิญผูบริหารและสมาชิกทีมแกนนํา
นักจัดการความรู รวมท้ังนักปฏิบัติการจัดการความรู (คุณกิจ) ท่ีมีผลงานจากการถอดบทเรียนเปน
นวัตกรรมทางการศึกษาท่ีเกิดจากการใชการจัดการความรูในระดับองคกร กลุม/ทีมงาน และบุคคล 
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แผนภาพ 3.3 แนวทางการนาํเสนอความรูและประสบการณการจัดการความรู 
 

หลักการ/แนวทาง/วิธีปฏิบัติ 
การนํา KM เขาสูองคกร 

การใชกระบวนการ KM 
ในองคกร 

ปจจัยหนุน เครื่องมือ KM 

ผลที่เกิดขึ้น/ สิ่งที่เปลี่ยนแปลง 
หลังใชกระบวนการ KM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในการดําเนินการตามแนวทางขางตน องคกรเปาหมายท่ีนําเสนอผลงานใน
ตลาดนัดการจัดการความรูระดับชาติ คร้ังท่ี 1 สามารถสรุปแบบปฏิบัติการพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรูขององคกร โดยอาจนําเสนอกระบวนการจัดการความรูท่ีดีท่ีสุดขององคกร หรือกระบวนการ
สรางนวัตกรรมดวยการใชการจัดการความรู หรือนําเสนอท้ัง 2 ลักษณะ ก็ได  

ท้ังนี้ การนําเสนอขอใหบรรยายกระบวนการ ข้ันตอนทํางาน และแสดง
แผนภาพ (Flow chart) ประกอบ โดยเขียนแสดงความสัมพันธของแนวคิด โครงสราง และระบบ ซ่ึง
ประกอบดวย หลักการ/แนวคิด/หรือวิธีปฏิบัติการนําการจัดการความรูเขาสูองคกรโดยสรุป  การใช
กระบวนการจัดการความรูใหแสดงถึงวิธีปฏิบัติวาทําอยางไร ใชเคร่ืองมือ/เทคนิคการจัดการความรู
อะไรบาง ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคกร และหรือในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา
ขององคกร มีอะไรเปนปจจัยหนุนใหเกิดความสําเร็จ รวมถึงผลที่เกิดข้ึนจากการใชการจัดการความรู  
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2.4.4  การจัดงานตลาดนัดการจัดการความรูระดับชาติ คร้ังท่ี 1  

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการวิจัย และใหเกิดการขับเคล่ือนองคกร
ทางการศึกษาข้ันพื้นฐานไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการ
พัฒนาคน พัฒนางานและกระบวนการเรียนรูขององคกร สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษารวมกับ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสถาบันสงเสริม
การจัดการความรูเพื่อสังคม ไดจัดงานตลาดนัดการจัดการความรู ระดับชาติ คร้ังท่ี 1 ในหัวขอ 
“นวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู” ระหวางวันท่ี 31 
พฤษภาคม - 1 มิถุนายน 2551 นับเปนการจัดมหกรรมการจัดการความรูระดับชาติคร้ังแรกของภาค
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.4.4.1  วัตถุประสงคการจัดงานตลาดนัดการจัดการความรู 

# เพื่อสรุปผลการดํา เนินงาน  และนําเสนอภาพความสํา เ ร็จของ
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู  

# เพื่อเปนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูการประยุกตใชกระบวนการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษา ระหวางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานกลุมเปาหมายการวิจัย และองคกรนอกกลุมเปาหมาย 

# เพื่อใหการยกยอง เชิดชู ประกาศเกียรติคุณองคกรและบุคคลที่เขารวม
โครงการวิจัย 

# เพื่อเผยแพรและขยายผลแนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร
ทางการศึกษาดวยการจัดการความรูสูองคกรทางการศึกษาอื่น และสรางเครือขายการจัดการความรูภาค
การศึกษา  

2.4.4.2  การดําเนินงานตลาดนัด  
คณะวิจัยและองคกรเปาหมายท่ีไดรับการคัดเลือกและสมัครใจมา

นําเสนอเสนทางการใชกระบวนการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรของตน ซ่ึง
ประกอบดวย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 8 แหง และสถานศึกษา 19 แหง ไดตกลงกันท่ีจะนําเสนอ
ผลงานที่มีความสําเร็จและนวัตกรรมท่ีเกิดจากการใชกระบวนการจัดการความรู ท้ังในรูปของการ
นําเสนอในหองเสวนายอยและนิทรรศการ นอกจากนั้น ยังมีกิจกรรมการเสวนาในหองใหญ การสาธิต
และการฝกปฏิบัติการสรางและใชบล็อก และการใชเร่ืองเลาเราพลัง เปนหองยอยๆ ใหผูมางานตลาดนัด
การจัดการความรู สามารถเลือกเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรู แบงปนความรู/ประสบการณ และนําวิธีการที่
สนใจไปปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทและความตองการ/ความสนใจของแตละคน และหรือขององคกร 
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2.4.4.3  ผลของการจัดงานตลาดนัดการจัดการความรูระดับชาติ คร้ังท่ี 1 สรุป
ตามกิจกรรมในงานมีดังนี้ 

# มีผูเขารวมงาน 2 วัน โดยเฉลี่ยวันละประมาณ 1,800 คน ประกอบดวย 
ผูทรงคุณวุฒิ คณะวิจัย ผูนําเสนอผลงาน เครือขายภาคการศึกษาข้ันพื้นฐาน องคกรทางการศึกษา
กลุมเปาหมายโครงการวิจัย ประมาณ 700 คน ตอวัน และจากองคกรทางการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ัวประเทศ 
คือ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาท่ีไมใชกลุมเปาหมายวิจัย จํานวนประมาณวันละ 1,100 คน 

# ไดเผยแพรเอกสาร 3 เร่ือง ใหกับผูเขารวมงานไดมีความรูความเขาใจ
และใชเปนคูมือแลกเปล่ียนเรียนรูเร่ืองการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร ดังนี้ คูมือ
เรียนรูงานตลาดนัดการจัดการความรูระดับชาติ คร้ังท่ี 1 “นวัตกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรทาง
การศึกษาดวยการจัดการความรู” หนังสือเครือขายการจัดการความรูของโครงการวิจัยฯ และหนังสือ
นานาทัศนะ: การจัดการความรูเพื่อสรางสังคมฐานความรูในภาคการศึกษา  

# การนําเสนอวิดีทัศนซ่ึงไดรับการสนับสนุนการผลิตจากสถาบัน
สงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) เร่ือง นวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทาง
การศึกษาดวยการจัดการความรู เปนการสรุปภาพความสําเร็จของการนําการจัดการความรูไปใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 และโรงเรียนวัดทาไชย (ประชานุกูล) 
ซ่ึงเปนกลุม เปาหมายโครงการวิจัย  

# การนําเสนอนวัตกรรมการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคกรทางการศึกษาเปาหมายการวิจัยท่ีไดรับการคัดสรรวามีความสําเร็จ ในรูปแบบของนิทรรศการและ
นําเสนอในหองยอย ซ่ึงเปนรูปแบบและกระบวนการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (8 
ใน 17 เขตพื้นท่ีการศึกษา) และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (19 ใน 78 โรงเรียน) ท่ีไดเผยแพรสูสาธารณชน
และขยายแนวคิดสูองคกรการศึกษาอ่ืน 

# การนําเสนอนวัตกรรมทางการศึกษาใหมท่ีเกิดจากการใชการจัดการ
ความรูเปนกระบวนการพัฒนา อาทิ การจัดการความรูกับดนตรี สภาอนุบาลจากพ่ีสูนอง บัตรคํา
อิเล็กทรอนิกส ตลาดนัดวันอาทิตยแหงการเรียนรู รูปแบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
เทคนิคการเรียนรูสูความเปนเลิศใน 8 กลุมสาระการเรียนรู  เทคนิคการจัดการเรียนรูใหนักเรียนอานออก
เขียนได เทคนิคการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิและทักษะการคิดวิเคราะห  การสงเสริมความ
เปนอัจฉริยะดานศิลปการแสดง  การบริหารโรงเรียนเรียนรวม  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก การบริหารจัดการเพ่ือการบริการท่ีเปนเลิศ เปนตน 
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# การแลกเปล่ียนเรียนรูเร่ืองเลาเราพลัง: เร่ืองดีๆ และเคล็ดลับการทํางาน
ใหสําเร็จ (ในเร่ืองการเรียนการสอน หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารจัดการ การทํางานตาม
โครงสรางองคกรการแบงสวนงาน) ท้ังในรูปแบบลานโปสเตอรและการฝกปฏิบัติจริงในหองยอย  

# การแลกเปล่ียนเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศผานบล็อก (Blog) 
ในการสรางชุมชนผูปฏิบัติการจัดการความรู 

# การแลกเปล่ียนเรียนรูกับเครือขายการจัดการความรูภาคการศึกษา ท่ี
ไมใชกลุมเปาหมายโครงการวิจัย โดยมีการรวมเสวนา แลกเปล่ียนเรียนรู และนําเสนอผลงานของ
สถาบันเสริมสรางการเรียนรูเพื่อสังคมเปนสุข (สรส.) โรงเรียนวัดหวยจรเขวิทยาคม และโรงเรียน 
บานรางมะเดื่อ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1 ซ่ึงมีจุดเดนใชการจัดการความรูเร่ืองการ
พัฒนาคุณธรรมของนักเรียน และโรงเรียนโนนสังวิทยาคาร สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 1 ซ่ึงมีจุดเดนในการขับเคล่ือนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาองคกรโดยการริเร่ิมเองของผูบริหารและ
บุคลากรของโรงเรียน  

# การเสวนาเร่ือง อนาคตการศึกษาไทยกับการจัดการความรู โดยผูรู/ผูมี
ประสบการณตรง จากภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน คือ ดร.สมเกียรติ ชอบผล รองเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  นางสาวอุษา เทียนทอง ครูชํานาญการพิเศษ สถาบันพัฒนาการศึกษา
นอกระบบและอัธยาศัยภาคกลาง  นายเดชา ศิริภัทร ผูอํานวยการมูลนิธิขาวขวัญ และ ดร.ปรอง กองทรัพยโต 
ผูอํานวยการฝายคุณภาพ บริษัทสแปนช่ัน ไทยแลนด จํากัด ผูเสวนาไดนําเสนอความคิดเห็นและ
ประสบการณการใชการจัดการความรู และแนวโนม แนวทาง และยุทธศาสตรของการจัดการความรูใน
ภาคการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2.4.4.4 การสรุปผลการจัดการความรูภาพรวมของโครงการ 

คณะวิจัยดําเนินการสังเคราะหรูปแบบ/กระบวนการจัดการความรู  
ขอคนพบจากการนําการจัดการความรูไปใชในองคกร ผลท่ีเกิดข้ึน และปจจัยแหงความสําเร็จ รวมท้ัง
ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปาหมาย 17 แหง และสถานศึกษาเปาหมาย 78 
แหง รวม 95 องคกร เพื่อจัดทําขอเสนอนโยบายและยุทธศาสตรสงเสริมการใชการจัดการความรูในภาค
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (บทท่ี 4 – 8) 

ในการน้ี คณะวิจัยไดสรุปผลการดําเนินการวิจัยท้ังโครงการ เพื่อ
ตอบสนองวัตถุประสงคของโครงการวิจัย และจัดทํารายงานผลการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู เสนอตอสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย (สกว.) สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) และสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม 
(สคส.) 
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2.4.4.5 แผนการดําเนินงานในระยะตอไป  

หลังส้ินสุดโครงการวิจัยและพัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรทาง
การศึกษาดวยการจัดการความรู หรือ Ed-KM แลว คณะวิจัยยังรวมกับสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(สกศ.) ในภารกิจตอเนื่อง ดังนี้  

# นําขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมการใชการ
จัดการความรูในภาคการศึกษาข้ันพื้นฐาน รวมท้ังขอคนพบและผลจากโครงการวิจัย Ed-KM อ่ืนๆ เสนอ
ตอกระทรวงศึกษาธิการ ผานคณะกรรมการสภาการศึกษา (กกศ.) 

# นิเทศติดตามเพ่ือสงเสริมสนับสนุนการดําเนินการจัดการความรูของ
องคกรเปาหมายการวิจัยอยางตอเนื่อง 

# ประสาน  เ ช่ือมโยง  และรวมกับสํานักพัฒนานวัตกรรมการจัด
การศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ในการดําเนินการจัดการความรูเพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษา  
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บทที่ 4 
รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ประสิทธิภาพในการสนับสนนุและสงเสริมสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
และปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรูของสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซ่ึงเปนองคกรบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับพื้นที่ มีหนาที่
สําคัญตามนัยของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพิ่มเติมพุทธศักราช 2545 
และพระราชบัญญัติบริหารราชการในกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546  กําหนดใหเปนองคกร
ระดับพื้นที่ทําหนาที่กํากับ ดูแล และสงเสริมสถานศึกษาและองคกรในพื้นที่ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยเฉพาะสถานศึกษาในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาเอกชน รวมทั้งสงเสริม
สนับสนุนการศึกษาในสังกัดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้น ในบทที่ 4 นี้ คณะวิจัยจึงได
นําเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 1 โดยจําแนกเปน 4 เร่ือง ไดแก รูปแบบการจัดการความรูของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.)  รูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ ประสิทธิภาพของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการสนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษาจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน และ
ปจจัยแหงความสําเร็จและปญหาอุปสรรคในการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
รายละเอียดมีดังนี้ 

รูปแบบการจัดการความรู (KM Model) ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากลุมเปาหมายวิจัยนี้ เปนผลสรุป

ของความสัมพันธของแนวคิดเกี่ยวกับระบบ โครงสราง และวิธีปฎิบัติ ซ่ึงมีองคประกอบตางๆ ของ
กระบวนการจัดการความรูหลังจากที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดทําความเขาใจเรื่องการจัดการ
ความรู และไดนํารูปแบบการจัดการความรูของ สคส. คือ “โมเดลปลาทู” และกิจกรรมตามกระบวนการ
โมเดลปลาทูไปปฎิบัติในชวงระยะเวลาดําเนินงานตามโครงการวิจัย  คณะวิจัยไดวิเคราะหรูปแบบการ
จัดการความรูเหลานั้น จํานวน 13 รูปแบบ ที่เลือกมาตามเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ โดยอาศัย
กรอบความคิดของกลุมรูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ซ่ึงอางอิงแนวคิดของ Rubenstein-Montano และคณะ (2001) ที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
(บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2537) นํามาใช  ซ่ึงแบงเปน 3 กลุม คือ กลุมรูปแบบวงจรความรู (Prescriptive 
Framework) กลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive Framework) และกลุมรูปแบบผสมผสาน 
(Mixed Framework) โดยจะนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเรียงลําดับ
ตามเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ และดูรายละเอียดของแผนภาพในภาคผนวก ข. ประกอบ 
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1.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแมฮองสอน เขต 1 เขตตรวจราชการที่ 1  

ตามแผนภาพ 1 มีรูปแบบการจัดการความรูที่เปนตนแบบ ซ่ึงสามารถประยุกตไปใช
ในเปาหมายการพัฒนาดานตางๆ รูปแบบมีองคประกอบหลัก 3 สวน คือ หลักการ/แนวคิด/ทิศทางการนํา
การจัดการความรูเขาสูองคกร  กระบวนการใชการจัดการความรูในองคกร และ ผลที่เกิดขึ้น/ส่ิงที่
เปลี่ยนแปลงหลังใชกระบวนการจัดการความรู ในแตละองคประกอบหรือข้ันตอนดังกลาว มีรายละเอียด
ที่ชัดเจน กลาวคือ ในองคประกอบหลักการ/แนวคิด/ทิศทาง จะยึดติดอยูกับวิสัยทัศนของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและบทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

สวนในองคประกอบการใชกระบวนการจัดการความรูในองคกร จะระบุปจจัยหนุน 
กระบวนการ (How to) และเครื่องมือการจัดการความรูที่หลากหลาย สําหรับผลที่เกิดขึ้น ก็เกิดขึ้นทั้ง
ภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา คือ เกิดฐานขอมูล ระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และที่เกิดกับ
บุคลากรทั้งในดานความรูและวัฒนธรรมองคกร สวนผลที่เกิดขึ้นภายนอก คือผลที่เกิดขึ้นกับสถานศึกษา 
ทั้งในดานการบริการ การยอมรับ และเครือขายกระบวนการจัดการความรู 

ลักษณะองคประกอบและกระบวนการดังกลาว จัดไดวา  รูปแบบการจัดการความรูของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแมฮองสอน เขต 1 เปนรูปแบบการจัดการความรูแบบผสมผสานระหวาง
แบบวงจรความรู (Prescriptive) ซ่ึงมีองคประกอบเปนขั้นตอนการจัดการความรูครบวงจร และแบบ
ขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive) ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนการจัดการความรู ปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จและความลมเหลวของการจัดการความรู ลักษณะการจัดรูปแบบการจัดการความรูของ สพท. 
แมฮองสอน เขต 1 คลายกับรูปแบบของ Andersen และ American Productivity and Quality Center (APQC)  

2.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 เขตตรวจราชการที่ 2  

ตามแผนภาพ 2 นําการจัดการความรูมาพัฒนาศูนยวิทยบริการครบวงจรเปนการเฉพาะ 
โดยมีรูปแบบการจัดการความรูลักษณะใกลเคียงกับรูปแบบการจัดการความรูแบบวงจรความรู 
(Descriptive) คลายแนวคิดของ Leonard – Barton ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ การจัดทีมแกนนํา 
การกําหนดนโยบาย/กลยุทธ/และโครงการการบริการที่เปนเลิศ การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยน
เรียนรูของผูปฎิบัติ และความพึงพอใจของผูใชและผูรับบริการ โดยมีปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ คือ 
วิสัยทัศน/พันธกิจ ขอเสนอแนะ และความตองการของผูใชบริการ การศึกษาดูงาน การใชเครื่องมือ
จัดการความรู การประชุมสัมมนา และฟงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  เปาหมายของศูนยวิทยบรกิารครบ
วงจรคือ การบริการที่เปนเลิศ มีวัฒนธรรมองคกร บริการครบวงจร และลดขั้นตอนการทํางาน 
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3.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 เขตตรวจราชการที่ 3  
ตามแผนภาพ 3 มีรูปแบบการจัดการความรูซ่ึงเปนตนแบบของการจัดการความรูเพื่อ

การพัฒนาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เรียกวา “Monkey Model 5 > 7 : 7 : 5 รูปแบบการจัดการ
ความรูเพื่อประสิทธิภาพองคกร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1” มีลักษณะเดนคือ เปนรูปแบบ
เชิงโครงสรางการบริหารและภาระงานตามยุทธศาสตร  หลักการจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวยการ
พัฒนาคน กระบวนการจัดการความรู และเทคโนโลยี  สําหรับกระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย
กระบวนการ 5 ขั้นตอน ไดแก วิสัยทัศนความรู  การสรางทีมงาน  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  การนําความรู
ไปพัฒนางาน และการบริการและเผยแพรความรู  รูปแบบใหความสําคัญกับการประเมินผลยอนกลับ
แบบครบวงจร จัดเปนรูปแบบการจัดการความรูแบบผสมผสานระหวางแบบวงจรความรู (Prescriptive) 
และแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive) คลายรูปแบบของ Andersen และ American Productivity 
and Quality Center (APQC) เพราะมีองคความรูขององคกร คือ ภาระงานตามกลยุทธ และภาระงานตาม
โครงสราง ซ่ึงประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และแผนงานโครงการ ซ่ึงมีผูขับเคลื่อนคือ 
บุคลากรที่มีความรูตามภาระงานที่รับผิดชอบ ทั้งในระบบเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 

4.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เขตตรวจราชการที่ 4  
ตามแผนภาพ 4 มีรูปแบบการจัดการความรูตนแบบ ซ่ึงประกอบดวย 4 องคประกอบ

ครบวงจร คือ การกําหนดแนวทางการพัฒนา (Approach – A) การถายทอดสูการปฎิบัติ (Development - D) 
การเรียนรู (Learning – L) และการบูรณาการ (Integration – I) ซ่ึงจะกอใหเกิดผลที่ตองการ (Results) 

การกําหนดแนวทางการพัฒนา ประกอบดวย หลักคิด คือ การพัฒนาคน พัฒนางาน 
และพัฒนาองคกร  และการปฏิบัติ ซ่ึงไดแก การวิเคราะหสังเคราะหความตองการจําเปน การรวบรวม
ปญหาและความตองการ การสรางวิสัยทัศน และการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 

การถายทอดสูการปฎิบัติ  เปนการนําแนวทางการพัฒนาสูการปฏิบัติ คือ การจดัตัง้แกนนาํ
การจัดการความรู  การวิเคราะหความรูที่องคกรตองการ การพัฒนาทีมงานและคุณกิจ สุดทายคือ การ
ทบทวนหลังการปฏิบัติ 

การเรียนรู แบงเปน 2 ลักษณะ คือ การเรียนรูระดับองคกร และการเรียนรูระดับบุคคล  
การเรียนรูระดับองคกร เปนการเรียนรูเพื่อพัฒนางานหรือโครงการดวยเครื่องมือจัดการความรูที่
เหมาะสม สวนการเรียนรูระดับบุคคล เปนการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง การประชุม อบรม และหรือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคคล เปนตน 

สุดทาย การบูรณาการ มีการใชส่ิงที่ไดเรียนรูสูการปฏิบัติ  การประเมินความสําเร็จของ
ตนเองของบุคลากรในองคกร การจัดเก็บ และการเผยแพรความรูดวยส่ือและการแลกเปลี่ยนเรียนรู การ
ประชุมสัมมนา เปนตน 
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ลักษณะของรูปแบบการจัดการความรูดังกลาวนี้ ใกลเคียงกับรูปแบบการจัดการความรู
แบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive) ตามแนวคิดของ O’Dell ซ่ึงมีองคประกอบหลัก 3 อยาง คือ 
การกําหนดสิ่งที่องคกรตองทําใหสําเร็จ ปจจัยที่ทําใหจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
กระบวนการจัดการความรู 4 ขั้นตอน 

5.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เขตตรวจราชการที่ 5   
ตามแผนภาพ 5 มีรูปแบบการจัดการความรูที่มี เปาหมายเฉพาะ  ที่มีลักษณะเปน

กระบวนการจัดการความรูตามรูปแบบของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) คอนขาง
ชัดเจน คือ มีการกําหนดเปาหมายของงาน “การใหบริการรวดเร็ว ถูกตอง ผูรับบริการพึงพอใจ” มีการ
พัฒนาทีมงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยเครื่องมือจัดการความรูที่หลากหลาย ทั้งการปฏิบัติที่เปนเลิศ/
การจัดตั้งชุมชนผูปฏิบัติ (CoPs) การบันทึกกระบวนการทํางานและการถอดบทเรียน ซ่ึงบุคลากรใน
องคกรไดนําไปใชเปนแนวทางและพัฒนางานที่รับผิดชอบ มีการปรับปรุงแกไขจนบรรลุเปาหมาย และ
เปนที่พอใจของผูรับบริการ แมจะมีปจจัยเสริมเพื่อกระตุน ยกยอง สงเสริม ใหเกิดขวัญกําลังใจ และเกิด
การรวมมือของบุคลากรในสํานักงาน เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานที่ดี ก็ยังไมเดนชัดนัก ดังนั้น จึง
จัดรูปแบบการจัดการความรูนี้อยูในกลุมรูปแบบวงจรความรู (Prescriptive) กลาวคือ มีกระบวนการ
ขั้นตอนการจัดการความรูที่คอนขางครบวงจร 

6.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 เขตตรวจราชการที่ 6   
ตามแผนภาพ 6 รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานี้ มี

ลักษณะที่แตกตางไปจากรูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นๆ เนื่องจาก
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีประสบการณตรงกับพัฒนาการของการจัดการความรูมากอนสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาอื่นในกลุมตัวอยางการวิจัย ดังนั้น รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จึงสามารถระบุขั้นตอนการจัดการความรูอยางครบวงจร 7 ขั้น ตั้งแตจุด
ประกายความคิด ขยายความรู วิเคราะหสูแนวทาง สรางสรรคปฏิบัติ จัดประเมินทบทวน สูกระบวนการ
ตอยอด และถายทอดความรู ซ่ึงมีลักษณะเปนรูปแบบการจัดการความรูแบบวงจรความรู (Prescriptive) ที่
ครบวงจร มีขอมูลยอนกลับ ลักษณะคลายรูปแบบการจัดการความรูของ Wiig ซ่ึงมีการตอยอดความรู 
นําไปใช และเผยแพรทั่วไป ส่ิงสําคัญคือ การชี้ใหเห็นพัฒนาการและชวงระยะของการพัฒนาจนตกผลึก
เปนรูปแบบการจัดการความรูของตนเอง 

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงองคประกอบอีกสวนหนึ่งของรูปแบบการจัดการความรู 
คือ ทีมปฎิบัติการจัดการความรู ซ่ึงมี 4 กลุม ไดแก กลุมพัฒนางานวิจัย กลุมพัฒนาเครือขาย กลุมพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และกลุมสนับสนุนจัดการศึกษา ซ่ึงบทบาทของกลุมเหลานี้คือ การขับเคลื่อนงานตาม
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ภารกิจในรูปแบบของการสรางชุมชนนักปฏิบัติ ซ่ึงเบื้องหลังคือ การนํานโยบาย ยุทธศาสตร และ
แผนงานโครงการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไปสูการปฏิบัติ และถามองลึกไปถึงพฤติกรรมของ
ผูนําเขตพื้นที่การศึกษาที่มีความรูความสามารถเชิงการบริหาร และการใชเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนางาน
ช้ันแนวหนา รวมทั้งพัฒนาการของรูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานี้ ก็อาจจัด
เขาไปในกลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive) หรือเปนรูปแบบผสมไดเชนเดียวกัน ซ่ึงมี
รูปแบบคลายของหลายคนดังกลาวแลวในบทที่ 2 

7.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 เขตตรวจราชการที่ 7  
ตามแผนภาพ 7 นําเสนอรูปแบบการจัดการความรูซ่ึงมีเปาหมายเฉพาะ คือ พัฒนา

การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 ของ สมศ.  เปนรูปแบบที่จัดอยูใน
กลุมวงจรความรู (Prescriptive) คลายของ Wiig  ซ่ึงมีกระบวนการและขั้นตอนการจัดการความรูครบ
วงจร และมีกลุมกิจกรรมคลายเสาหลัก 3 ขั้นตอนหลัก คือ การนําการจัดการความรูเขาสูองคกร การนํา
การจัดการความรูสูการปฏิบัติ และคลังความรูและการเผยแพร  กิจกรรมในแตละขั้นตอนใชแนวทางและ
กิจกรรมของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม กลาวคือ ในขั้นตอนที่ 1 เร่ิมจากการกําหนด
นโยบาย ซ่ึงเปนเจตนารมณของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่จะนําการจัดการความรูเขาสูองคกร มีการ
จัดทีมแกนนํา ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรคุณเอื้อ คุณอํานวย คุณประสาน คุณลิขิต และคุณวิศาสตร มีการ
พัฒนาองคความรูของทีมงานดวยวิธีการตางๆ และทายสุด พัฒนาบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาทั้งหมด มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  ขั้นตอนการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ  ถือเปน
จุดเดนของรูปแบบการจัดการความรู ซ่ึงประยุกตใชรูปแบบการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสังคมไดอยางเหมาะสม กลาวคือ มีการกําหนดเปาหมายหรือหัวปลา มีภาพความสําเร็จ
ที่ตองการชัดเจน จุดเดนคือ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่จัดเปน 3 ทีม คือ ทีมประเมินภายใน ทีมพานํา 
และทีมพัฒนา ทีมประเมินภายในมี 10 คณะๆ ละ 3-5 คน อยางนอย 1 คน เปนผูมีประสบการณ เปนผู
ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  คณะที่ 2 มี 10 ทีมๆ ละ 5-7 คน ประกอบดวย รอง ผอ.สพท. 
ศึกษานิเทศก และผูบริหารโรงเรียนที่ผานการประเมินจาก สมศ.แลว  และทีมพัฒนาโรงเรียนซึ่งเปนทีม
ภายในโรงเรียนที่ไมผานการประเมินภายนอกจาก สมศ. 

กิจกรรมการจัดการความรูที่แตละทีมใช คือ กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน และเรื่องเลาเรา
พลัง ซ่ึงเปนกรณี Best Practices 

ในขั้นตอนสุดทายคือ คลังความรูและการเผยแพร มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
โรงเรียนเปาหมาย และเผยแพรผาน Blog, Website, ICT และหนวยงาน สพฐ. ตอไป 

ระหวางขั้นตอนหลักที่ตอเนื่องกัน เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน แตไมมีขั้นตอนยอนกลับ
ระหวางขั้นตอนหลัก คงมีแตเฉพาะระหวางองคประกอบรวมในแตละขั้นตอน 
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8.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 เขตตรวจราชการที่ 8   
ตามแผนภาพ 8 มีรูปแบบการจัดการความรูตนแบบ 5 ขั้นตอนคือ สรางความตระหนัก 

ประจักษในภาระงาน ปฏิบัติการอยางมืออาชีพ เรงรีบขยายเครือขาย และภูมิใจเผยแพรผลงาน แตละ
ขั้นตอนซึ่งเปนกระบวนการ มีกิจกรรมดําเนินการ เครื่องมือ และผลลัพธทุกขั้นตอน กิจกรรมดําเนินการ
โดยเฉพาะในขั้นตอนที่ 2, 3, 4 และ 5 ใชเครื่องมือการจัดการความรู เชน ถอดบทเรียน เร่ืองเลาเราพลัง 
การทบทวนหลังปฏิบัติการ และ Blog เปนตน มีองคความรูขององคกรเดิมเปนปจจัยพื้นฐาน คือ การ
จัดการความรูตามแนวทางของ สพฐ. และการบริหารระบบ CEO 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยหนุน ทั้งจากผูบริหารซึ่งมีภาวะผูนํา คุณลักษณะของบุคลากรที่มี
ประสบการณสูง มีความตั้งใจ และความโปรงใสในการปฏิบัติงาน และความพรอมของปจจัยสนับสนุน
การปฏิบัติงาน เชน สารสนเทศ และเทคโนโลยี เปนตน 

ลักษณะของรูปแบบการจัดการความรูดังกลาว จัดเปนรูปแบบผสมผสานคลายของ  
Andersen และ American Productivity and Quality Center (APQC) ซ่ึงมีกระบวนการจัดการความรูและ
ปจจัยที่ทําใหจัดการความรูได อาทิ ความรูเดิมขององคกร 

9.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 เขตตรวจราชการที่ 9   
ตามแผนภาพ 9 ใชการจัดการความรูเพื่อการบริการที่เปนเลิศ และผลักดันสํานักงานสู

องคกรแหงการเรียนรู  มีรูปแบบการจัดการความรูที่ผสมผสานระหวางแบบวงจรความรู (Prescriptive) 
และแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive) คลายรูปแบบการจัดการความรูของ Andersen และ 
American Productivity and Quality Center (APQC) เพราะมีองคประกอบที่สําคัญ ไดแก องคความรูของ
องคกร กระบวนการจัดการความรู และปจจัยที่ทําใหจัดการความรูไดหลายประการ 

ในสวนขององคความรูขององคกร คือ ความรูเกี่ยวกับการทํา SWOT กิจกรรม 5 ส และ 
OD (Organization Development) ซ่ึงนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศน (KV) ขององคกร  กระบวนการจัดการ
ความรูมี 3 ขั้นตอน คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู (KS) การเรียนรู (Learning)  การนําไปใช (Apply) และการ
เก็บรวบรวมความรู (KA) โดยกระบวนการตามขั้นตอนเหลานี้ถูกขับเคลื่อนดวยการบริหารจัดการแบบ 
PDCA ครบวงจร  ใชกิจกรรมและเครื่องมือการจัดการความรูในการแลกเปลี่ยนเรียนรูหลากหลาย เชน 
เร่ืองเลาเราพลัง เพื่อนชวยเพื่อน แบบปฏิบัติที่ดี และอื่นๆ   การจัดการความรูจะทําใหเกิดนวัตกรรม ซ่ึง
สุดทายจะนําองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู และพฤติกรรมการบริการที่เปนเลิศ ซ่ึงสงผลตอ
คุณภาพการศึกษาตามพันธกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กิจกรรมตามขั้นตอนดังกลาวตั้งแต
เร่ิมตนจนสิ้นสุดกระบวนการ จะมีขอมูลยอนกลับครบวงจรเพื่อกระตุนและสงเสริมตลอดเวลา 

อีกสวนหนึ่งขององคประกอบ คือ ปจจัยที่ทําใหการจัดการความรูได คือ ICT  การให
รางวัล ภาวะผูนํา และการทํางานเปนทีม  ผลสุดทายไดนวัตกรรมที่ใชเผยแพรตอไป 
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10.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 เขตตรวจราชการที่ 10   

ตามแผนภาพ 10   เปนอีกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนึ่งที่เปนสํานักงานแกนนําของ
การจัดการความรูของ สพฐ. ที่ใชรูปแบบการจัดการความรูของ กพร. เชนเดียวกับสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุรินทร เขต 1  รูปแบบการจัดการความรูซ่ึงมีลักษณะผสมผสานระหวางรูปแบบของ ก.พ.ร.
และของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)  โดยประกอบดวย 10 ขั้นตอน ตอเนื่องกัน
ครบวงจร จัดเปนการจัดการความรูแบบวงจรความรู (Prescriptive) ซ่ึงคลายกับรูปแบบของ ก.พ.ร.  แตละ
ขั้นตอนหรือองคประกอบจะกํากับดวยวิธีการปฏิบัติ  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ นวัตกรรม/เครื่องมือที่ใช ปจจัย
ความสําเร็จ และผลสําเร็จที่คาดหวังไว  เร่ิมตนจาก 1) การวิเคราะหจุดออนจุดแข็งองคกรโดยใช
เครื่องมือ SWOT เพื่อกําหนดหัวปลา 2) การจัดตั้งศูนยการจัดการความรู KMC ตามรูปแบบการจัดการ
ความรูของ สพฐ.  3) การจัดทําแผนการจัดการความรู และสราง Weblog โดยกลุมงานใหสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา  4) การสรางและแสวงหาความรูตามหลักการ Knowledge Based ของ สพฐ. 6 ประเภท 
คือ ความรูในการปฎิบัติงาน (Working Knowledge) สาระสําคัญของหนังสือกับการปฏิบัติงาน (Book 
Brief) ความรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) ความรูจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญ 
(Ask and Request) กระบวนการ/วิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) และความรูจากสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(E - Knowledge)  5) การตรวจสอบ พัฒนาความรู  6) การจัดเก็บและเผยแพรความรู ซ่ึงมีการจัดเก็บความรู
ในเว็บ mangmoom และ gotoknow รวมทั้งเอกสาร เพื่อการเผยแพรใหบุคลากรในสํานักงานและผูสนใจ 
7) การเขาถึงความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู ขยายผลและยกระดับความรู เปนการทําความเขาใจเนื้อหา
สาระองคความรู  8) การแลกเปลี่ยนเรียนรู ดวยการถอดบทเรียน การสกัดขุมความรูและแกนความรูของ
เร่ืองเลาเราพลัง  9) การนําความรูสูการปฏิบัติ  และสุดทายคือ 10) การประเมินผลและสรุปรายงานการ
จัดการความรูดวยตัวช้ีวัดของ ก.พ.ร. และของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ในระหวางขั้นตอนการจัดทําแผนการจัดการความรูและการสรางและแสวงหาความรู 
จะมีการพัฒนาบุคลากร และในทุกขั้นตอน 10 ขั้นตอน จะมีการควบคุม กํากับ ติดตาม ประเมินผล ตาม
ตัวช้ีวัด โดยคณะผูนําเขตพื้นที่การศึกษาและทีมแกนนําจัดการความรูดวย 

11.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต  3  เขตตรวจราชการที่ 11   

ตามแผนภาพ 11  นําการจัดการความรูไปพัฒนาการบริหารจัดการสูการบริการที่
ประทับใจ เพื่อปรับปรุงการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และพัฒนาบุคลากรใหทํางานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รูปแบบการจัดการความรูเปนแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive) คลาย
รูปแบบการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม และรูปแบบการจัดการความรู
ของ O’Dell  มีการกําหนดเปาหมายของสิ่งที่ตองการทําใหสําเร็จ มีกระบวนการบริหารจัดการ การ
วางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Acting) การสังเกต (Observing) และขอมูลยอนกลับ (Reflecting) เปน
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วงจรขับเคลื่อนกิจกรรมการจัดการความรู และมีปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ คือ ความสนใจใฝรู ซ่ึงเปน
เครื่องมือการจัดการความรู กิจกรรมกลุมปรึกษาหารือ เครื่องมือการจัดการความรู และนวัตกรรมระบบ
ขอมูลเชิงภูมิศาสตร (GIS: Geographic Information System) ชวยบริการขอมูล 

รูปแบบการจัดการความรูในภาพรวม ประกอบดวย 3 สวน คือ การนําเขาการจัดการ
ความรู กระบวนการจัดการความรู ซ่ึงจะสงผลใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรู และผลการดําเนินการ  การ
นําเขาการจัดการความรู เร่ิมจากการสรางทีมนําและสรางทีมทํา ซ่ึงมีการเพิ่มประสบการณการจัดการ
ความรูจากความรูภายใน ความรูภายนอก และจากวิทยากรและเอกสารตางๆ   กระบวนการจัดการความรู 
คือ การกําหนดเปาหมายของงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงใชเครื่องมือการจัดการความรูซ่ึง
ขับเคลื่อนดวยระบบ PAOR โดยกลุมปรึกษาหารือวันศุกร (Friday Meeting) วันจันทร (Monday 
Meeting) และการปรึกษาหารือตอนเชา (Morning Talk)   

Friday Meeting เปนการพบปะปรึกษาหารืองานของศึกษานิเทศก มีการเลาเรื่องและ
รวมกันพัฒนางานหลังจากไปนิเทศโรงเรียน  Monday Meeting เปนการพบกันในระหวางกลุมผูบริหาร
ของสํานักงานฯ  สวน Morning Talk เปนการปรึกษาหารือของทีมนําและทีมทําการจัดการความรู 
สุดทายคือ ผลการดําเนินงาน ไดนวัตกรรม GIS ซ่ึงเปนฐานขอมูลบริการ การนิเทศ และองคความรูดาน
การบริหาร และการจัดกิจกรรมของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา กิจกรรมและผลผลิต
ทั้งหมดจะสะทอนกลับจากระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

12.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 เขตตรวจราชการที่ 12   
ตามแผนภาพ 12   มีการใชการจัดการความรูเฉพาะเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพงาน

นิเทศการศึกษาในความรับผิดชอบของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  รูปแบบการจัดการความรูมีลักษณะ
เปนขั้นตอนของการวางแผนพัฒนาทั่วไป  เร่ิมตั้งแตการกําหนดเปาหมาย ยุทธศาสตร กิจกรรม และผลที่
เกิดขึ้น และมีปจจัยหนุน คือ งบประมาณ ความรวมมือ และการสนับสนุนของผูบริหารระดับตางๆ  
เปาหมายคือ การนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ยุทธศาสตร เปนการนําการจัดการความรูมาเปน
เครื่องมือพัฒนาและขับเคลื่อนกระบวนการนิเทศ  สวนกิจกรรมเปนการปฏิบัติงานตามโครงการและ
กิจกรรมการนิเทศตามแผนปฏิบัติการประจําป  ลักษณะดังกลาวนี้ จัดอยูในกลุมการจัดการความรู
รูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive) แตขั้นตอนเหลานั้นไมตอเนื่องอยางครบวงจร  

กิจกรรมการนิเทศตามแผนปฏิบัติการ เนนบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู ที่นําความรู
และประสบการณมาคิด วิเคราะห สรุป นําไปใช และเผยแพร ดวยเครื่องมือการจัดการความรูตางๆ เชน 
การประชุมปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดตั้งกลุมและเครือขาย การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT: Information and Communication Technologies) ส่ือ
ส่ิงพิมพ และการจัดมหกรรมทางวิชาการ เปนตน 
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13. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เขตตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร  

ตามแผนภาพ 13   มีรูปแบบการบริหารที่ไดพัฒนาขึ้นจากการสรุปบทเรียนจากความ
พยายามนําการจัดการความรูเขาสูองคกร และมีการทดลองปรับเปลี่ยนและเรียนรูจากทั้งภายใน
สํานักงาน และบทเรียนที่ไดจากสถานศึกษากลุมเปาหมายของโครงการวิจัยฯ ประกอบกัน  รูปแบบมี 3 
ขั้นตอนหลัก คือ การกําหนดนโยบาย การจัดตั้งทีมงาน การสรางความตระหนักและใหความรูการจัดการ
ความรูแกบุคลากร โดยคาดหวังวาเมื่อบุคลากรมีความรูและทักษะการจัดการความรูแลวจะนําไปปฏิบัติ
จนไดวิธีปฏิบัติที่ดี และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยมีปจจัยนําที่เปน
กรอบสูการปฏิบัติที่สําคัญ คือ การปรับระบบบริหารของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยใชการจัดการ
ความรูเปนฐาน กําหนดแนวทางพัฒนาและการปฏิบัติใหสอดคลองกัน และมีปจจัยสนับสนุน คือ ภาวะ
ผูนํา ศูนยการจัดการความรู เครือขายสถานศึกษา ทีมแกนนํา เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู และผลิตผลจากการ
จัดการความรูคือหนังสือเร่ืองเลา เพื่อการประชาสัมพันธ กระตุน และสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
มากขึ้นอยางตอเนื่อง  รูปแบบการจัดการความรูแบบนี้ จัดเปนแบบผสมผสานระหวางรูปแบบวงจร
ความรู (Prescriptive) และ รูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive) ที่ใชแผนและเครื่องมือการ
จัดการความรูตามแนวทางของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) มาผสมผสานในการ
ขับเคลื่อน มีลักษณะคลายรูปแบบการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม และ
รูปแบบของ American Productivity and Quality Center (APQC) 

รูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ (KM Implementation) 
รูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติเปนความสามารถเชิงการบริหารของผูบริหาร

และทีมแกนนําการจัดการความรูที่ผานการประชุมปฏิบัติการทีมแกนนําการจัดการความรูขององคกร
เปาหมายจากโครงการวิจัยฯ  ซ่ึงจากการนิเทศงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พบวา รูปแบบการนํา
ความรูสูการปฏิบัติจะขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ภาวะผูนําขององคกร บรรยากาศการทํางานของ
สํานักงาน และการพรอมรับความคิดใหมของบุคลากร เปนตน โดยสรุปรูปแบบการนําการจัดการความรู
สูการปฏิบัติของสํานักงานพื้นที่การศึกษาจัดไดเปนขั้นตอนและรูปแบบในแตละขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การนําความรูและทักษะการจัดการความรูเขาสูองคกร  พบวา 8 สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา (รอยละ 47.06) จัดอบรมปฏิบัติการใหกับบุคลากรในสํานักงานทุกกลุมและทุกคนเพื่อนําไป
ปฎิบัติ  อีกจํานวน 9 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (รอยละ 52.94) ใชวิธีการพัฒนาบุคลากรแบบเจาะ
เฉพาะกลุมที่เห็นวาจะนําการจัดการความรูไปปฏิบัติใหเปนตัวอยางได 

อยางไรก็ตาม บุคลากรของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยเฉพาะกลุมแกนนําตางก็ไดมี
การศึกษาความรูเร่ืองการจัดการความรูจากแหลงตางๆ เชน Website ตํารา และสิ่งพิมพตางๆ เพิ่มเติมดวย 
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2. การนําการจัดการความรูพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร พบวา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามีแนวทางการนําการจัดการความรูเขาสูองคกรตางกัน ดวยขอจํากัดและประสบการณเดิมเรื่อง
การจัดการความรูดังกลาวแลว ดังนี้ 

2.1 การนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติทุกกลุมทุกภารกิจ  ซ่ึงอาจจะเจาะลงในแตละ
งานที่กลุมเลือก เชน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ลพบุรี เขต 1  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
แมฮองสอน เขต 1 เปนตน 

2.2 การนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติเฉพาะบางกลุมภารกิจ หรือเฉพาะโครงการ
พัฒนา เชน กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1  หรืองาน
ดานการบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครสวรรค เขต 3 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 

2.3 การนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติแบบเต็มรูปคลายแบบที่ 1 แตเปนการจัด
แบบตอเนื่องและผสมผสานระหวางรูปแบบการจัดการความรูตามแนวทาง ก.พ.ร. ของ สพฐ. และ
แนวทางของโครงการวิจัย Ed-KM ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 และสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 

2.4 การนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร
อยางเต็มรูปแบบและชัดเจน ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

ประสิทธิภาพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการสนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษา
จัดการเรียนรูใหกับผูเรียน 

การสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาจัดการเรียนรูอยางมีคุณภาพใหกับผูเรียนเปนหนาที่
หลักของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอยูแลว  ดังจะเห็นไดวา สวนราชการในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจะมีอยู 3 สวน คือ สวนที่ 1 ทําหนาที่สนับสนุนดานงบประมาณ การเงิน บุคลากร และการ
บริหารทั่วไป  สวนที่ 2 ทําหนาที่สนับสนุนดานการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและพัฒนาการ
ของนักเรียน และสวนที่ 3 การจัดหลักสูตร ส่ือ การเรียนการสอน และการวัดผลการศึกษา  และ
แผนพัฒนาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสวนใหญก็มุงพัฒนาสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา 
เชนกัน ประกอบกับสํานักงานโครงการวิจัยฯ มีงบประมาณสวนหนึ่งสงใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพื่อสงเสริม พัฒนา และจัดกิจกรรม เพื่อพัฒนาการจัดการความรูในองคกรทั้งที่สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาดวย 
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เนื่องจากโครงการวิจัยนี้ ซ่ึงเปนนวัตกรรมพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานขององคกร ที่
เร่ิมดําเนินโครงการพรอมกันทั้งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา การสนับสนุน สงเสริม
สถานศึกษากลุมเปาหมายโครงการวิจัยฯ จึงมีภาพไมชัดเจน  อยางไรก็ตาม ก็พอจะสรุปรูปแบบการ
สนับสนุนสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาได ดังนี้ 

1. การพัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูของสถานศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บางแหง จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรูใหแกบุคลากรในสถานศึกษาและของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพรอมกัน โดยใชวิทยากรแกนนําของทั้งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและของสถานศึกษา
เปนทีมจัดการอบรม 

2. การมีสวนรวมพัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูของสถานศึกษา ในกรณีนี้ แกนนํา
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซ่ึงสวนใหญเปนศึกษานิเทศก จะไปชวยเปนวิทยากรใหการอบรม
รวมกับแกนนําของสถานศึกษา 

3. การไปนิเทศสงเสริมและติดตามงานการจัดการความรูของสถานศึกษา ในกรณีนี้ ทุก
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการดําเนินงานอาจจะมากนอยตางกัน เพราะเปนหนาที่โดยตรงที่
ศึกษานิเทศกจะไปเยี่ยมติดตามงานของสถานศึกษา อนึ่ง เปนที่นาสังเกตวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ใด งานพัฒนาการจัดการความรูของสํานักงานมีปญหา หรือไมกาวหนาเทาที่ควร งานการนิเทศสงเสริม
สถานศึกษาตามโครงการวิจัยทั่วไปของสํานักงานจะมคีวามเขมแข็งและตอเนื่อง 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปาหมายบางแหงจัดแสดงผลงานการจัดการความรูของ
สถานศึกษาเปาหมายโครงการวิจัยในงานมหกรรมวิชาการ แตบางแหงก็จัดเฉพาะเรื่องการจัดการความรู
ของสถานศึกษากลุมเปาหมายโครงการวิจัยเทานั้น นอกเหนือไปจากที่สํานักงานโครงการวิจัยฯ จัดใน 4 
ภูมิภาค และมีสวนกลาง เพื่อกระตุน และสงเสริมใหสถานศึกษากลุมเปาหมายโครงการวิจัยฯ ได
แสดงออกและเสนอผลงานดวย 

ปจจัยความสําเร็จและปญหาอุปสรรค 
จากการนิเทศติดตามพบวา ความสําเร็จและปญหาของการใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีเงื่อนไขและปจจัยหลายประการ ดังนี้ 

1. ความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการความรู ทีมแกนนําการจัดการความรูและบุคลากร 
บางคนในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการศึกษาหาความรูเร่ืองการจัดการความรูมากอนที่สํานักงานจะ
เร่ิมเขาโครงการวิจัย Ed-KM  ทั้งนี้ เนื่องมาจาก ก.พ.ร. ไดกําหนดใหเร่ืองการจัดการความรูเปนเกณฑหนึ่ง
ที่ใชวัดความสําเร็จขององคกร และบางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยนํารองของเรื่องการ
จัดการความรูของ สพฐ.  มากอน 
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อยางไรก็ตาม เมื่อคณะวิจัยสวนกลางไปนิเทศติดตาม ก็พบวา แมโครงการจะจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการใหกับทีมแกนนําแลวก็ตาม ยังมีความไมเขาใจในหลักการและกิจกรรมการจัดการความรู
อีกมากในบางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  จนบัดนี้ก็ยังมีความสับสนในเรื่องการจัดการความรูอยู ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมาจากขาดความตระหนัก ความพยายาม กับการมีผูปฏิบัติอยางตอเนื่องและจริงจังนั่นเอง 

2. การเรียนรูและการยอมรับซึ่งกันและกันในหลายสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มีบุคลากร
ที่มีความสามารถ เชน ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หรือนักวิชาการ ทั้งที่เปนศึกษานิเทศกและปฏิบัติงาน
อยูในกลุมงานอื่นของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา บุคลากรเหลานี้เปนกําลังขับเคลื่อนกระบวนการ
จัดการความรูตามโครงการวิจัยฯ  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบางทานเปนนักวิชาการ มี
ความเขาใจเรื่องการจัดการความรูดีมาก รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบางคนมีความรูเร่ือง
คอมพิวเตอรและทักษะในการฝกอบรมดานคอมพิวเตอร  ครูบางคนที่เขามาชวยงานที่สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเปนผูนําในการกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรในสํานักงานฯ ซ่ึงแมมีอายุมากแลว ก็สนุกสนาน
กับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ศึกษานิเทศกบางคนมีทักษะดีมากในการนําและ
สงเสริมการจัดการความรูในสํานักงานฯ บุคลากรเหลานี้เปนผูที่ไดรับการยอมรับ และเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงในสํานักงานฯ  นาดีใจที่หลายสํานักงานฯ สงเสริมบุคลากรเหลานี้ใหมีกําลังใจในการนํา
และขับเคลื่อนการจัดการความรู แตก็มีหลายสํานักงานฯ ที่บุคลากรเหลานั้นไมไดรับการสงเสริมอยาง
จริงจัง เปนเหตุใหเกิดการทอถอยในการขับเคลื่อนการจัดการความรูตามโครงการวิจัยฯ 

3. ความสามารถดานเทคโนโลยี  ตามโครงการวิจัย Ed-KM มีการใช ICT เพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู มีการเขียน Weblog แมในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวย
ปฏิบัติงาน แตก็มีบุคลากรจํานวนมากในหลายสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ยังขาดความตระหนัก ความรู  
ความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู สวนใหญใชเพื่อพิมพ
เอกสารและทําโปรแกรมที่ใชเพื่อการปฏิบัติงาน และบางคนไมมีเวลาที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูผานบล็อก
เลย ดังนั้นความสามารถดานเทคโนโลยีจึงเปนทั้งอุปสรรคและปญหาของความสําเร็จในเรื่องการจัดการ
ความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหลายสํานักงาน หากมีการปรับทัศนคติ เสริมทักษะดานการใช 
และปลูกฝงความคิดและความจําเปนเรื่องการจัดการความรูอยางตอเนื่อง จะชวยใหการใช ICT เพื่อการ
สืบคนและแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนจริงได 

4. บรรยากาศและสิ่งแวดลอมในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในเรื่องนี้รวมถึงบรรยากาศ
และสิ่งแวดลอมทางวิชาการ และพลังเสริมแรงการทํางาน  เรื่องนี้ไมเกี่ยวของโดยตรงกับวัฒนธรรม
องคกร เปนบรรยากาศและสิ่งแวดลอมของความมีเอกภาพในการทํางานและการอยูรวมกัน เปน
บรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เปนผลสืบเนื่องจากพฤติกรรมของผูนําองคกร หรือผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา และการมีอยูหรือการไมมีผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

การที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกิดขึ้นมาเพียง 6 – 7 ปเทานั้น บุคลากรในสํานักงานฯ 
มาจาก 3 หนวยงานทางการศึกษาเดิมคือ สํานักงานการประถมศึกษา สํานักงานศึกษาธิการ และสํานักงาน
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สามัญศึกษาจังหวัด  แมอยูในองคกรดานการศึกษาเชนเดียวกัน แตวัฒนธรรมการทํางาน และความคิด
ความเชื่อมีความแตกตางกัน การหลอมรวมเขาเปนหนึ่งจึงยังมีปญหาอยู นอกจากนี้ ยังมีปญหาดาน
ตําแหนงหนาที่ยังไมลงตัว ไมชัดเจน รวมทั้งหลายคนเคยทํางานในองคกรระดับอําเภอ เมื่อมาทํางานอยู
ในองคกรระดับจังหวัดหรือเทียบเทา ความรูและทักษะบางอยางไมเพียงพอเหมาะสม ส่ิงเหลานี้สราง
ความอึดอัดและขัดแยงกันอยูในทีในสํานักงานฯ  เปนสภาพที่ไมเอื้อตอการเปลี่ยนแปลง คือการนําการ
จัดการความรูมาพัฒนางาน ทําใหงานไมกาวหนาเทาที่ควร 

อีกเรื่องหนึ่งคือ ภาวะผูนําขององคกร อันไดแก ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ซ่ึงก็คือคนที่มาจากองคกรทั้ง 3 ที่ยุบรวมกันเชนกัน จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดผลกระทบ
ตอบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในสํานักงานฯ รวมทั้งพฤติกรรมการบริหารที่สงเสริมหรือกดดันการ
ทํางานของบุคลากร ซ่ึงจะขอยกไปพูดในเรื่องภาวะผูนําองคกรโดยตรงอีกครั้งหนึ่ง 

5. วัฒนธรรมองคกรของระบบราชการ เร่ืองนี้เนนไปที่วัฒนธรรมองคกรของระบบราชการ 
ซ่ึงแตกตางไปจากเรื่องที่กลาวแลว สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแมเปนหนวยงานตั้งขึ้นใหมใน
กระทรวงศึกษาธิการ แตบุคลากรเปนคนเกาทั้งหมด  ผูบริหารหนวยงานทั้งสวนกลางและสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาที่ตั้งอยูในพื้นที่ทั่วประเทศเปนคนที่มีประสบการณและทํางานมานาน  จึงซึมซับ
วัฒนธรรมและแนวคิดการบริหารราชการแบบเกาที่รวมศูนยอํานาจ ยึดผูบังคับบัญชาเปนหลัก ทั้งที่
แนวคิดใหมเปนเรื่องการกระจายอํานาจ  การแบงอํานาจความรับผิดชอบระหวางสวนกลางและระดับ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา แตอิทธิพลความเชื่อความผูกพันยังฝงลึกอยูในจิตใจ ดังนั้น ผูนําใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและบุคลากรสวนใหญจึงยังขาดจิตสํานึก และขาดการยอมรับความ
เปลี่ยนแปลงที่จะทําใหองคกรและบรรยากาศการทํางานดีขึ้น ไมยึดปญหาและความตองการของเขต
พื้นที่การศึกษาเปนหลัก ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้นทั้งที่บุคลากรเหลานั้นรูตัวเองและไมรูตัว  เนื่องจากความเคยคิด
และปฏิบัติมาเปนเวลายาวนานและสืบตอกันมา จึงเปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลงและการนํา
นวัตกรรมการจัดการความรูสูการปฏิบัติ  จริงอยูมีบางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีผูนําและบุคลากรที่
เขาใจเรื่องนี้ดี และฟนฝาความคิดและอุปสรรคดังกลาวไปได แตก็ยังนับวานอยมาก 

6. วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร  จากการติดตามและนิเทศงานการจัดการความรูของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พบวา บุคลากรของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายังไมตระหนักและยอมรับ
วิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอยางลึกซึ้ง และพรอมที่จะขับเคลื่อนงานและ
กิจกรรมใหบรรลุตามวิสัยทัศนและพันธกิจนั้นอยางแทจริง  เปนเหตุใหขาดพลังอํานาจในตนเองและ
ระบบงานที่สงผลตอวิสัยทัศนและพันธกิจนั้นอยางแทจริง  ส่ิงดังกลาวนี้สะทอนออกมาจากความรูสึก 
พฤติกรรม และความคิดที่แสดงออก และความตั้งใจที่จะใชการจัดการความรูหรือนวัตกรรมการบริหาร
ใดๆ เขามาพัฒนางานตามภาระหนาที่ของตน ไมไดใชความเสียสละและอดทนอยางเพียงพอ 

7. กลยุทธการขับเคลื่อนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน  ปจจัยตอ
ความสําเร็จหรือปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับเรื่องนี้เกี่ยวของกันหลายฝาย  ทั้งจากสํานักงานโครงการวิจัย 
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และจากภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเอง  เร่ิมตั้งแตการคัดเลือกทีมแกนนําการจัดการความรู ซ่ึง
ตามแนวทางสํานักงานโครงการวิจัยมิไดกําหนดใหมีการกระจายคนของทีมแกนนําการจัดการความรูให
เปนผูมาจากกลุมงานตางๆ ในสํานักงานฯ  เปนแตเพียงขอเสนอแนะ และเพื่อใหไดผูเหมาะสมกับงาน 
ดังนั้น ในเกือบทุกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทีมแกนนําสวนใหญหรือทั้งหมดจึงเปนบุคลากรจาก
กลุมงานนิเทศ ติดตามและประเมินผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและผูบริหารของสํานักงานฯ  ผล
การนําการจัดการความรูเขาสูสํานักงานฯ ในหลายสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจึงประสบความสําเร็จ
เฉพาะในงานนิเทศ ติดตามและประเมินผล มีกระจายไปยังกลุมงานอื่นบาง เชน กลุมอํานวยการ กลุม
นโยบายและแผน และกลุมตรวจสอบภายในบาง แตไมมากนัก ทําใหภาพรวมของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร  อีกประการหนึ่งคือ บุคลากรสวนหนึ่งในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ยังคิดวาโครงการนี้เปนโครงการวิจัยฯ ของสกว. และ/หรือสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ไมใชงานสายตรงจาก สพฐ. จึงติดกับวัฒนธรรมองคกรดังไดกลาวแลว ซ่ึงเรื่องนี้ คณะวิจัยตระหนักดี 
เพราะพยายามทํางานประสานกับ สพฐ. อยางใกลชิด  แตก็ไมสรางแรงจูงใจตอบุคลากรของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาไดมากพอ  จึงเปนสาเหตุหนึ่งที่มีบางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานําการจัดการ
ความรูไปพัฒนางานไมกาวหนาเปนไปตามความมุงหวังของโครงการวิจัยฯ 

8. ผูนําของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ในที่นี้ หมายถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา เปนการพิจารณาทั้งในแงมุมภาวะผูนํา และความมีอยูหรือการไมมีผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา เนื่องจากไมมีการแตงตั้งบุคคลใดดํารงตําแหนงนั้นในสํานักงานฯ 

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีบทบาทยิ่งตอการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรูในสํานักงานฯ  เห็นไดชัดวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใดขาดผูบริหารสูงสุด การรวมกลุม
รวมตัว  การปฏิบัติงานของทีมแกนนํา และความมั่นใจของบุคลากรทุกฝายจะสับสน ไมมีทิศทางที่
ชัดเจน มีสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากลุมเปาหมายโครงการวิจัย 2 – 3 สํานักงานฯ ที่มีบรรยากาศตกอยู
ในสภาพดังกลาวนั้น ซ่ึงกระทบตอความสําเร็จของการจัดการความรูในสํานักงานฯ 

ในทํานองเดียวกัน มีบางสํานักงานฯ ผูอํานวยการขาดความรูความเขาใจ และไมยอมรับ
แนวทางการจัดการความรูอยางสนิทใจ หรือเห็นตางไปในวิธีการและกระบวนการจัดการความรูก็ไม
สนับสนุนเทาที่ควร ทั้งที่นําสํานักงานฯ สมัครใจเขารวมโครงการ ซ่ึงอาจเนื่องมาจากติดวัฒนธรรมการ
ทํางานแบบเกาดังกลาวแลว  แตก็เห็นชัดในหลายสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามีภาวะผูนําดี สงเสริมใหกําลังใจผูปฏิบัติงาน ยอมรับและเขาใจนวัตกรรมการจัดการ
ความรู กลายเปนผูนําสําคัญของการขับเคลื่อนการจัดการความรูในสํานักงานฯ จนประสบความสําเร็จ
เปนอยางดี รวมทั้งทําใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนผูนําการขยายผลการจัดการความรูจนเปนที่
ยอมรับกันทั่วไป 



บทที่ 5 
รูปแบบการจัดการความรู ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน 
และปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในบทที่ 5 คณะวิจัยจะไดนําเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อตอบคําถามการ
วิจัยที่วา “สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการจัดการความรูที่เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู
ใหกับผูเรียนอยางไร อะไรเปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและเปนปญหาอุปสรรค” โดยการรายงาน
จําแนกเปน 4 เร่ือง ไดแก รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รูปแบบการนําการจัดการ
ความรูสูการปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูใหกับนักเรียนดวยการ
จัดการความรู และปจจัยแหงความสําเร็จและปญหาอุปสรรคในการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การวิเคราะหรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งเปนกลุมเปาหมาย

โครงการวิจัย Ed-KM นี้ คณะวิจัยไดอาศัยกรอบความคิดของกลุมรูปแบบการจัดการความรูของ ก.พ.ร. 
เชนเดียวกับการวิเคราะหรูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ดังเสนอไวแลวใน 
บทที่ 2 กลาวคือ มีการจําแนกรูปแบบการจัดการความรูขององคกรเปน 3 กลุม คือ กลุมรูปแบบวงจร
ความรู (Prescriptive Model) กลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive Model) และกลุมรูปแบบ
ผสมผสาน (Mixed Model) ซ่ึงจากการนิเทศรวมกับการศึกษาการรายงานตนเองของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 78 แหง พบวา รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาจําแนกตามกลุมรูปแบบได ดังนี้ 

1.  กลุมรูปแบบวงจรความรู 
รูปแบบวงจรความรูเปนรูปแบบที่อธิบายถึงองคความรูในองคกรที่มีกรอบความคิด

แตกตางกันในองคประกอบของวงจรความรู ลําดับขององคประกอบวงจรและขั้นตอนตางๆ ที่เปน
องคประกอบยอย  สถานศึกษาที่มีรูปแบบการจัดการความรูตามรูปแบบวงจรความรู มีอยู 6 แหง คือ 
โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)  โรงเรียนวินิตศึกษา ในพระราชูปถัมภ และ
โรงเรียนวัดทาไชย (ประชานุกูล) (ภาคกลาง)  และโรงเรียนสุราษฎรธานี โรงเรียนเทพา และโรงเรียน
บานแค (ภาคใต) 

โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) ไดพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขึ้นมา
จากตนแบบของ สคส. แตไดปรับแนวคิดใหม โดยยึดเอางานเปนสําคัญ  ศูนยกลางของการจัดการความรู
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ประกอบดวย งาน 4 กลุมงาน 8 กลุมสาระการเรียนรู และ 4 กลุมชวงชั้น ซ่ึงตางจากรูปแบบ สคส. ที่ใช
แลกเปลี่ยนเรียนรูและยกระดับความรูเปนศูนยกลาง แตสอดคลองกับรูปแบบของ O’Dell (อางใน 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547, 35) ที่เสนอวาศูนยกลางของรูปแบบ คือ การกําหนดสิ่งสําคัญที่
องคกรตองทําใหสําเร็จ   สวนองคประกอบในรูปแบบสอดคลองกับรูปแบบของ Collison และ Parcell 
(2004) ที่เสนอวา การจัดการความรูเร่ิมตนที่กระบวนการเรียนรู การคนหาความรูและการถายโอนความรู  
โดยองคประกอบที่โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) พัฒนาขึ้นจําแนกเปน 4 องคประกอบ คือ กระบวน
เรียนรู สรางความรู แลกเปลี่ยนเรียนรู แสดงและสนับสนุน และสรางจิตใจรวม  สวนที่ตางออกไปจาก
รูปแบบตนแบบคือ เมื่อกําหนดเปาหมายของงานแลว ส่ิงที่ไมตรงกันคือ ขาดการควาและเลือกความรูจาก
ภายนอก การทําใหงานบรรลุเปาหมายและจัดเก็บปรับปรุงและคนหาคลังความรูภายใน แตจากรูปแบบ
ของโรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) องคประกอบทั้งหมดในการจัดการความรูของสถานศึกษาเปนไป
เพื่อใหมุงไปสูวิสัยทัศนการจัดการความรูที่องคกรตองการ  

สําหรับโรงเรียนวินิตศึกษา ในพระราชูปถัมภ ไดพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษาขึ้นมาจากตนแบบของ สคส.  เพื่อสรางวงดนตรีลูกทุงวินิตศึกษา ซ่ึงองคความรูภายในอยางเดยีว
ไมเพียงพอ จึงตองมีการควาและเลือกความรูจากภายนอก  สวนองคประกอบในรูปแบบสอดคลองกับ
รูปแบบ Learning to Fly ของ Collison และ  Parcell (2004) ที่เสนอวาการจัดการความรูเร่ิมตนที่
กระบวนการคนหาความรู และการแลกเปลี่ยนเรียนรู การยกระดับความรู   ในกระบวนการจัดการความรู
ของโรงเรียนวินิตศึกษาฯ ความเดนอยูที่การยกระดับความรูดานการแสดงดนตรีในแตละครั้ง มีการ
พิจารณาวาไดรับความรูอะไร นําความรูคร้ังกอนมาใชไดผลหรือไม โดยการทบทวนหลังการปฏิบัติ นํา
ผลจากทุกฝายมาประมวลเปนความรู ซ่ึงเห็นผลของการยกระดับความรูชัดเจนจากคุณภาพการแสดงของ
วงดนตรีที่มีการพัฒนาความสามารถของนักเรียนที่เปนทั้งนักดนตรีและนักรองในวงดนตรี  

ในสวนของโรงเรียนวัดทาไชย (ประชานุกูล) เปนโรงเรียนขนาดเล็ก ไดมีการคนหา
ความรูความสําคัญขององคกร และคนพบวามีวิธีปฏิบัติของครูทานหนึ่งที่มีวิธีสอนสงเสริมการอานไดดี 
จึงไดกําหนดหัวปลาการจัดการความรูสูการสงเสริมการอาน โดยมีการใชรูปแบบการจัดการความรูตาม
โมเดลปลาทู (Tuna Model) ตามขั้นตอนที่กําหนดไว 

โรงเรียนสุราษฎรธานีไดคนหาความรูสําคัญขององคกร โดยการถอดบทเรียนในจุดเดน
ของโรงเรียนรางวัลพระราชทานในโอกาสฉลองครบ 100  ป โรงเรียนสุราษฎรธานี เชนเดียวกับโรงเรียน
เทพา จังหวัดสงขลา ที่ถอดบทเรียนของการเปนโรงเรียนในฝน โดยการประเมินประสบการณและ
ความรูจากความสําเร็จของการดําเนินงานสูโรงเรียนในฝน โดยที่ทั้ง 2 โรงเรียนเปนโรงเรียนขนาดใหญ  
มีโครงสรางและการทํางานที่เปนระบบ  สวนโรงเรียนบานแค เปนโรงเรียนขนาดเล็ก การคนหาความรู
ขององคกรจึงเริ่มที่บุคคล โดยใชขอไดเปรียบดานสัมพันธภาพระหวางบุคคลในหนวยงานและคนพบวา
มีวิธีปฏิบัติของครูทานหนึ่งไดรับรางวัลและเปนที่ยอมรับเรื่องการพัฒนาการคัดลายมือสวยของนักเรียน 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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จึงไดกําหนดหัวปลา “โครงการอักษรสวยดวยมือเรา” และพบวามีการใชรูปแบบการจัดการความรูตาม
โมเดลปลาทูครบทุกขั้นตอน 

รูปแบบวงจรความรู (Prescriptive Model) ของโรงเรียนตางๆ สอดคลองกับกรอบ
ความคิดของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2547) ที่เสนอความครอบคลุมของวงจรความรูไวคอนขาง
ละเอียดและครบถวน คือ การระบุแหลงความรู (Identification)  การควาความรู (Capture)  การประเมิน 
เลือกสรรคุณคาของความรู (Select)  การจัดเก็บเปนฐานขององคกร (Store)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
(Share)  การนําความรูไปใชชวยในการทํางาน/ตัดสินใจ (Apply)  การตรวจสอบและสรางความรูใหม 
(Create)  การพัฒนาผลผลิต/นวัตกรรม และการทําตลาดเผยแพร (Sell)  

โดยสรุปสถานศึกษาทั้ง 6 แหง ที่มีแนวคิดตามรูปแบบนี้มีฐานความคิดบนรูปแบบการ
จัดการความรูตาม รูปแบบ Learning to Fly ของ Collison และ Parcell (2004) แตไดสรางแนวคิดเฉพาะ
ของตนเองขึ้นมา โดยกําหนดองคประกอบสําคัญในการจัดการความรูของโรงเรียน และเชื่อมโยง
องคประกอบเหลานั้นใหมีลักษณะเฉพาะตัว  ในแตละองคประกอบไดมีวิธีการปฏิบัติตางกันออกไปตาม
ประเด็นการจัดการความรูและตามบริบทของโรงเรียน ซ่ึงพบวาขึ้นอยูกับทุนเดิมที่โรงเรียนมีอยู  

2.  กลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู 
ในบรรดาสถานศึกษาทั้งหมด พบวา รูปแบบการจัดการความรูดําเนินการตามกลุม

รูปแบบนี้คอนขางมาก เนื่องจากในขั้นตอนของการใหความรูไดใชขั้นตอนของ สคส. ที่กระจายมาจาก
โมเดลปลาทู แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สามารถจําแนกรูปแบบของสถานศึกษาออกเปน 4 
รูปแบบยอย ดังนี้ 

2.1 รูปแบบที่เนนความตองการจําเปนและปญหาเชิงพัฒนา 
ในรูปแบบยอยแรกของกลุมนี้ มีสถานศึกษา 7 แหง จากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เร่ิมจัดการความรูจากความตองการจําเปนและความตองการในการแกไขปญหา  ประกอบดวย (1) ปญหา
เด็กอานไมออกเขียนไมได  ของโรงเรียนจตุคามประชาสรรค  (2) ความตองการในการพัฒนาบุคลากร
เพื่อการจัดการเรียนรู ของโรงเรียนจอมพระประชาสรรค  (3) ปญหาและความจําเปนเรงดวนในการ
จัดการเรียนรู 4 กลุมสาระ ของโรงเรียนบานบรบือ  (4) ความตองการในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อใหเอื้อตอ
การพัฒนาผลงานเพื่อเขาสูผลงานวิชาการ ของโรงเรียนจอมพระประชาสรรค  (5) ปญหาการพัฒนางาน
ของสถานศึกษา โรงเรียนชุมชนบานโพธิ์สองหองวิทยา  (6) การพัฒนาการอานของนักเรียน ของ
โรงเรียนบานทาลาด  (7) การพัฒนาการเรียนการสอน ของโรงเรียนหนองหานวิทยา  และ (8) การจัดการ
เรียนรูแบบมีสวนรวม ของโรงเรียนบานสวาย ซ่ึงในสวนนี้สอดคลองกับรูปแบบการจัดการความรูของ 
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Leonard-Barton (อางใน สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547) ที่เสนอวาการจัดการความรูประกอบดวย
องคประกอบหลัก 2 อยาง  องคประกอบแรก ไดแก กิจกรรมที่สรางความรูใหมๆ ซ่ึงประกอบดวยการ
แกไขปญหา การนําความรูและเครื่องมือใหมๆ มาใชและบูรณาการ  การนําความรูจากภายนอกองคกรมา
ใช การทดลองและพัฒนาตนแบบ  ซ่ึงวัตถุประสงคของสถานศึกษาทั้ง 7 แหง จําแนกออกเปน 3 ประการ 
ประการแรก ตองการแกไขปญหาการเรียนรูของเด็ก ประกอบดวย การอานเขียนไมได  การแกปญหาการ
จัดการเรียนรูใน 4 กลุมสาระ  ประการที่สอง เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
ประกอบดวย การพัฒนาผลงานเพื่อเขาสูผลงานวิชาการ การพัฒนางานของสถานศึกษา การพัฒนาการอาน
ของนักเรียน การพัฒนาการเรียนการสอน และการพัฒนาการเรียนรู 4 กลุมสาระ และประการที่สาม การ
สรางความสามารถสําหรับอนาคต ไดแก การจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวม  สําหรับองคประกอบที่สอง
ตามรูปแบบของ Leonard-Barton (อางใน สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547) ไดแก ศักยภาพหลักของ
องคกร ประกอบดวย ระบบตางๆ ที่เปนที่รวมความรูขององคกร ความรูและทักษะของบุคลากร ระบบ
บริหารจัดการและคานิยมหลักในการทํางาน   ในองคประกอบที่สองพบวา สถานศึกษาที่จัดการความรู
ตามรูปแบบนี้ใชศักยภาพของสถานศึกษาเปนจุดเริ่มตน ดังนี้ (1) ครูทุกคนมีประสบการณเดิมในเรื่องที่
จัดทํามากอน (2) มีกลุมนํารองที่อาสาทําโดยสมัครใจ  (3) มีโครงการที่ครูทุกคนสนใจและใชการจัดการ
ความรูเปนเครื่องมือในการพัฒนา  (4) การตอยอดจากโครงการที่ทําไดสําเร็จแลว  และ (5) ความตองการ
ในการเขาสูตําแหนงวิชาการ  และวัตถุประสงคประกอบดวย (1) เปนคลังความรูของสถานศึกษา  (2) เปน
เครื่องมือในการพัฒนาสถานภาพบุคลากร  

สําหรับภาคเหนือ สถานศึกษาเปาหมายเริ่มจัดการความรูจากความตองการจําเปน
และความตองการในการแกไขปญหาการเรียนการสอน ประกอบดวย (1) ปญหาเด็กอานไมออกเขียนไมได 
ของโรงเรียนตะครอพิทยา  (2) ความตองการในการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อการจัดการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนบานเมืองแปง โรงเรียนหองสอนศึกษา โรงเรียนบานวนาหลวง 
โรงเรียนพุทธชินราชพิทยา โรงเรียนชุมชนบานน้ําวิ่ง โรงเรียนชุมชน 11 วัดสุวรรณประดิษฐ และโรงเรียน
วัดเทพสุทธาวาส  ซ่ึงโรงเรียนจะเริ่มตนจากวิสัยทัศน มีการหาความรูฝงลึกจากบุคลากรภายใน มีเร่ืองเลา 
การสกัดความรู แตหลายโรงเรียนจะหยุดอยูที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู ไมมีการติดตามผลการนําความรูนั้น
ไปใช   (3) ความตองการในการพัฒนากิจกรรมดานคุณธรรมและจริยธรรมที่เปนจุดเนนพิเศษของ สพฐ. 
และโรงเรียนจํานวนหนึ่งไดนําขั้นตอนการจัดการความรูเขาไปใช ไดแก โครงการโรงเรียนวิถีพุทธ
กัลยาณมิตรของโรงเรียนชุมชนวัดหัวถนนใต  (4) ความตองการพัฒนาจุดเดนของโรงเรียน ไดแก 
โรงเรียนชุมชนบานเมืองปอน ที่ไดใหความสนใจเกี่ยวกับชนกลุมไทยใหญ และตองการจะเปนศนูยกลาง
ความรูในเรื่องนี้ ไดจัดทําโครงการฟนฟูวัฒนธรรมไทยใหญเพื่อนําองคความรูมาใชประโยชนใน
หลักสูตรทองถ่ิน  โรงเรียนพุทธชินราชพิทยาที่มีจุดเดนเรื่องวิทยาศาสตรและการประดิษฐของนักเรียน 
ใชการจัดการความรูในกระบวนการตอยอดการคิดประดิษฐวัตถุ ส่ิงของที่จดลิขสิทธิ์ 
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ในสวนของภาคกลาง    ในรูปแบบที่เร่ิมจัดการความรูจากความตองการจําเปนและ
ความตองการในการแกไขปญหาการเรียนการสอน ประกอบดวย (1) ปญหาเด็กอานไมออกเขียนไมได 
ของโรงเรียนบานวังจั่น โรงเรียนดงตาลวิทยา โรงเรียนอนุบาลวัดปตุลาธิราชรังสฤษฎิ์ และโรงเรียน 
วัดราษฎรศรัทธาธรรม   (2) ความตองการในการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อการจัดการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดยวด โรงเรียนพระยาประเสริฐฯ โรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรม 
โรงเรียนบางปะกง “บวรวิทยายน” และโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ  ซ่ึงโรงเรียนเริ่มตนจากวิสัยทัศน 
มีการหาความรูฝงลึกจากบุคลากรภายใน มีเร่ืองเลา การสกัดความรู แตหลายโรงเรียนจะหยุดอยูที่การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ไมมีการติดตามผลการนําความรูนั้นไปใช  (3) ความตองการในการพัฒนากิจกรรมดาน
คุณธรรมและจริยธรรม และโรงเรียนจํานวนหนึ่งไดนําขั้นตอนการจัดการความรูเขาไปใช ไดแก โครงการ
พัฒนาคุณธรรมของโรงเรียนวัดยวด และโครงการโรงเรียนวิถีพุทธกัลยาณมิตรของโรงเรียนวัดหนองพิมาน 

ในภาคใต  มีสถานศึกษา 3 แหง เร่ิมจากจัดการความรูจากความตองการจําเปนและ
ความตองการในการแกปญหา ประกอบดวย (1) ปญหาเด็กอานไมออก เขียนไมได ของโรงเรียนวัดบางใบไม 
อันเปนผลจากการวิจัยในชั้นเรียนของกลุมสาระภาษาไทยและกลุมสาระวิทยาศาสตร เปนปญหาทั้ง
ในชวงชั้นที่ 1, 2 และชวงชั้นที่ 3   (2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดปริมาณการใชกระดาษของ
โรงเรียนนาทวีวิทยาคม   (3) การฝกสมาธิเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนในโรงเรียนบานควนเสม็ด 

เมื่อสรุปภาพรวมของสถานศึกษาที่มีการดําเนินการจัดการความรูแบบขั้นตอนการ
จัดการความรู สามารถจําแนกองคประกอบและวัตถุประสงค ดังตาราง 5.1  
ตาราง  5.1   องคประกอบและวัตถุประสงคของสถานศึกษาในกลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู 

องคประกอบ วัตถุประสงค 
1. กิจกรรมที่สรางความรูใหม 
   1.1 การแกไขปญหา 

 
1.1 ตองการแกไขปญหาการเรียนรูของเดก็ 

1.2 ความตองการในการพฒันา 1.2 เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากขึ้น 

1.3 การทดลองและพัฒนาตนแบบ 1.3 การสรางความสามารถสําหรับอนาคต 
2. ศักยภาพหลกัขององคกร 
   2.1 ครูทุกคนมีประสบการณเดิมในเรื่องที่จัดทํามากอน

2.2 มีกลุมนํารองที่อาสาทําโดยสมัครใจ 
2.3 มีโครงการที่ครูทุกคนสนใจและใชการจัดการ

ความรูเปนเครือ่งมือในการพฒันา 
2.4 การตอยอดจากโครงการที่ทําไดสําเร็จแลว 

 
2.1 เปนคลังความรูของสถานศึกษา 

2.5 ความตองการในการเขาสูตําแหนงวิชาการ 2.2 เปนเครื่องมือในการพัฒนาสถานภาพ
บุคลากร 
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2.2 รูปแบบที่เนนเครือขายและการแลกเปลี่ยนทางสังคม  
รูปแบบยอยที่สองในกลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู มีสถานศึกษา 6 แหง 

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่จัดการความรูตามรูปแบบนี้ โดยเนนไปที่การสรางความเชื่อมโยงและ
การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเพื่อสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับรูปแบบเครือขายสังคม
ของ Alavi (อางใน Nevo, 2003) และสอดคลองกับรูปแบบการจัดการความรูตามแนวคิดของ McAdam 
และ McCreedy (1999) ที่เปนกระบวนการสรางความรูภายในองคกรโดยการแลกเปลี่ยนทางสังคม การ
จัดการความรูตามรูปแบบนี้จะเห็นไดจาก  

2.2.1 การสรางแนวคิดในการจัดการความรูที่เนน การชื่นชม ยอมรับ ประยุกต 
สรางสรรคและสัมฤทธิ์ผล โดยแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครูที่สนใจในเรื่องเดียวกัน ของโรงเรียนบุญวัฒนา 

2.2.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในและภายนอกโรงเรียน โดยมี
การสื่อสารแบบไมเปนทางการและทั่วถึง ของโรงเรียนบานกระทุม  

2.2.3 การนําขั้นตอนที่ไดรับการฝกอบรมลงสูการปฏิบัติจริงในบรรยากาศแบบ
เพื่อน ของโรงเรียนกุดจิกวิทยา และโรงเรียนสวายวิทยาคาร 

2.2.4 การจัดการความรูแบบดาวกระจายโดยเริ่มจากกลุมเล็กๆ แลวขยายผลทั่วทั้ง
องคกร ของโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา    

2.2.5 การใหความสําคัญกับการจัดการคนเพื่อใหเกิดการลื่นไหลของการจัดการ
ความรู ของโรงเรียนบานเม็กดํา ซ่ึงสถานศึกษาเหลานี้ไมไดระบุขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน แตเนนไปยัง
เครือขายและการแลกเปลี่ยนทางสังคมระหวางบุคลากรในบรรยากาศที่เปนมิตร   

สําหรับภาคใต มีสถานศึกษา 4 แหง ที่จัดการความรูตามรูปแบบนี้   ไดแก  

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางวิทยากรภายในและวิทยากรภายนอก เชน ผูปกครอง 
และครูภูมิปญญาทองถ่ินมาเขารวมจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 – 6 ในกิจกรรม
มุงสูอาชีพดานการนวดแผนไทยของโรงเรียนสามแยกบานเนียง (สิทธิพันธอนุกูล)  

การแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันของโรงเรียนบานกรงปนัง ซ่ึงมี 2 โครงการ คือ  
1) โครงการครูรุนเกากับครูรุนใหม ดานประสบการณการสอนและความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และ 2) โครงการอาสาสมัครทหารที่มาตั้งคายอยูในโรงเรียน เปนวิทยากรเรื่องคุณธรรม
พื้นฐาน 8 ประการ   

โครงการกีฬาสัมพันธเทิดไทองคราชันย 80 พรรษาของโรงเรียนบานโกตาบารู ซ่ึง
เปนโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูของโรงเรียนกับหนวยงานภาครัฐและชุมชน 
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โครงการของโรงเรียนบานพรุ บานพรุสวยดวยมือเรา: นักเรียนสวย ครูสวย โรงเรียน
สวย ชุมชนสวย   

สําหรับภาคเหนือและภาคกลางไมพบการจัดการความรูในรูปแบบนี้ 

2.3 รูปแบบที่เนนเปาหมาย สรางปจจัยและกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบยอยที่ 3 ในกลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรูเปนไปตามแนวของ 

O’ Dell (อางใน สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547) ที่เสนอวารูปแบบในการจัดการความรูมี
องคประกอบหลัก 3 อยาง คือ กําหนดสิ่งที่ตองทําใหสําเร็จ สรางปจจัยที่ทําใหองคกรจัดการความรูได
อยางมีประสิทธิผล และกระบวนการเปลี่ยนแปลง สําหรับรูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนที่
ใกลเคียงกับรูปแบบนี้มีจํานวน 4 โรงเรียน โดยพิจารณาจากแตละองคประกอบ ดังนี้   

2.3.1 องคประกอบแรก คือ กําหนดสิ่งที่ตองทําใหสําเร็จนั้น พบวา  โรงเรียนใน
กลุมนี้ ไดกําหนดไว ดังนี้ (1) การจัดการความรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) การวิจัยช้ันเรียน โรงเรียนกุดจิกวิทยา (3) การเพิ่มประสิทธิภาพ
ครูผูสอนเพื่อพัฒนานักเรียนตามมาตรฐานการศึกษา โรงเรียนสุขานารี และ (4) การเพิ่มประสิทธิภาพ
นักเรียนดวยการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โรงเรียนบุญวัฒนา    

2.3.2 องคประกอบที่สอง  ในการสรางปจจัยที่ทําใหองคกรจัดการความรูไดอยางมี
ประสิทธิผล  รูปแบบตนแบบเสนอวา ตองสรางวัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยี โครงสรางขององคกรและ
การวัดผล ซ่ึงทั้งหมดนี้ตองเอื้อตอการจัดการความรูใหสะดวก  โรงเรียนทั้ง 4 แหง ไดรายงานการสราง
ปจจัยเอื้อดานการสรางวัฒนธรรมองคกร ดังนี้ (1) ผูบริหารใหโอกาสในการนําการจัดการความรูเขามา
ในโรงเรียนอยางคอยเปนคอยไป ไมเรงรัด  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) สราง
บรรยากาศของการทดลองทําโดยไมสนใจวาจะผิดหรือลมเหลวในระยะแรก โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และโรงเรียนกุดจิกวิทยา  (3) สรางทีมทํางานและปฏิบัติงานโดยยึดผูปฏิบัติ
เปนศูนยกลาง  โรงเรียนสุขานารี และโรงเรียนบุญวัฒนา  ซ่ึงในสวนของการสรางวัฒนธรรมองคกร
สอดคลองกับแนวคิดของ O’ Dell ที่เสนอวา วัฒนธรรมองคกรที่ตองสราง ไดแก การสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูง การสรางบรรยากาศใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา และมีการทํางานเปนทีม  ดานที่ขาด
หายไปคือ การทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนหนึ่งของระบบการประเมินผลและพัฒนาบุคลากร  
สวนเทคโนโลยีที่ชวยใหการจัดการความรูรวดเร็วขึ้น ไมปรากฏวาโรงเรียนในรูปแบบนี้ไดระบุถึงการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยในการจัดการความรู แตดานที่พบวามีการปฏิบัติคือ โครงสราง
องคกรที่เอื้อตอการจัดการความรู  ในดานนี้พบวา ทุกโรงเรียนมีการกําหนดทีมแกนนํารับผิดชอบการ
จัดการความรูในองคกร โดยมีการจัดทีมแกนนําเพิ่มเติมจากทีมแกนนําชุดแรก และมีความพยายามแทรก
ไปในทุกกลุมงานและกลุมสาระ โดยเฉพาะโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รายงาน
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วา ไดสรางกลุมผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยสมัครใจ ซ่ึงเปนกลุมผูสนใจเพื่อใหเปนผูรวมดําเนินการในขั้น
ตอไป  สําหรับดานการวัดผลการจัดการความรู ทุกโรงเรียนไมไดวัดผลการจัดการความรูอยางชัดเจน แต
ใชวิธีการสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการนําเอาการจัดการความรูเขามาปฏิบัติ และพบวา ความ
เปล่ียนแปลงที่สังเกตเห็น จําแนกเปน (1) เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครู โรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) การเปดใจรับประสบการณใหม โรงเรียนบุญวัฒนา  (3) มีนวัตกรรม
การเรียนการสอนที่เกิดจากการจัดการความรู โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
โรงเรียนสุขานารี  

2.3.3 องคประกอบที่สาม คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลง โรงเรียนทั้ง 4 แหง  ได
ดําเนินการสอดคลองกับแนวคิดของ O’Dell คือ (1) วางแผน  แตตางกันตรงที่โรงเรียนรับเอาแนวคิดการ
จัดการมาเริ่มตนเลยโดยไมไดประเมินวาตนเองอยูที่ไหน   (2) ออกแบบ  โรงเรียนทุกโรงไดกําหนดทีม
แกนนํา บทบาทของบุคลากรที่จะตองเขารวม จัดทําแผนและขั้นตอนการทํางาน แตไมไดระบุถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการกําหนดการวัดผลลัพธที่ตองการ  (3) ปฏิบัติ  ในการเริ่มตนปฏิบัติ ทุก
โรงเรียนจะเริ่มตนจากการนําสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร แตรายงานวาไมเกิดผล จึงเปลี่ยนรูปแบบการ
ปฏิบัติมาเปนปฏิบัติในกลุมเล็ก เฉพาะกลุมสนใจ และทําอยางไมเปนทางการ และมีการปรับแผนเมื่อ
แผนที่วางไวไมเปนไปตามที่กําหนด  (4) ขยายผล จากการเริ่มในกลุมขนาดเล็ก เมื่อไดผลไดมีการขยายผล
ไปสูกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกัน โดยเปนกลุมสาระวิชามากกวาการจัดการความรูในกลุมงาน 

2.4 รูปแบบที่เนนประเด็นและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
รูปแบบยอยที่ 4     ในกลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรูนี้พัฒนามาจากรูปแบบ

ของบริษัทซีรอกซ และนํามาปรับใชโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ และปรับมาเปนรูปแบบของ ก.พ.ร. 
ซ่ึงโรงเรียนอนุบาลหนองบัวลําภูและโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทรหนองบัวลําภู ไดใช
รูปแบบการจัดการความรูตามรูปแบบนี้ โดยไดกําหนดประเด็นที่ตองการจัดการความรู ตอจากนั้นจึงได
จัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมครูดวยการประชุมและฝกอบรม ใชการสื่อสารแบบเปนทางการและไม
เปนทางการ ใชกระบวนการและเครื่องมือการจัดการความรูตามที่ไดรับการฝกอบรมจากคณะวิจัย
สวนกลาง แตไมมีการวัดผลและไมมีการยกยองชมเชยใหรางวัล   

3. กลุมรูปแบบผสมผสาน 
ในกลุมรูปแบบที่สามนี้เปนการนําเอากลุมรูปแบบที่หนึ่งกับกลุมรูปแบบที่สองมาผสม

กัน รูปแบบที่ใกลเคียงมากที่สุดคือ รูปแบบหวงโซคุณคาการจัดการความรูของ Bots และ Bruijin (2002) 
สําหรับรูปแบบนี้ ประกอบดวยสวนหลัก 4 สวน สวนแรก เปนบริบทองคกร ประกอบดวยวิสัยทัศน การ
ทําความเขาใจสิ่งแวดลอมภายนอกและสิ่งแวดลอมภายในองคกร สวนที่สอง ประกอบดวยกระบวนการ 
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4 ขั้นตอนที่ไหลตอเนื่องกัน และการไหลจากขั้นหนึ่งไปสูอีกขั้นตอนหนึ่งจะเพิ่มมูลคาไปเรื่อยๆ สวนที่
สาม เปนการประเมินกระบวนการจัดการความรู และสวนสุดทายคือ มีขอมูลปอนกลับและการประเมิน
ความพึงพอใจตอกระบวนการ สําหรับโรงเรียนที่มีรูปแบบการจัดการความรูคลายคลึงกับรูปแบบนี้ มี
จํานวน 4 โรง 

3.1 สวนแรก เปนการทําความเขาใจบริบทองคกร พบวา (1) โรงเรียนไดกําหนดประเด็น
การจัดการความรูจากวิสัยทัศนของโรงเรียน เชน โรงเรียนสองดาววิทยาคม โรงเรียนบานงอนหนองพะเนาว 
(มิตรภาพที่ 126)  (2) โรงเรียนแจงนโยบายการจัดการความรู เชน โรงเรียนบานกระทุม และ (3) โรงเรียน
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในโรงเรียน เชน โรงเรียนบานสวาย  

3.2 สวนที่สอง เปนการกําหนดกระบวนการ 4 ขั้นตอนที่ไหลตอเนื่องกัน ในขั้นตอน
แรก การพิจารณายุทธศาสตรและนโยบาย ซ่ึงพบวา ทุกโรงเรียนพิจารณาทิศทางและยุทธศาสตร
โรงเรียนกอนกําหนดประเด็นการจัดการความรู  ขั้นตอนที่สอง ศึกษาสํารวจความรูที่ตองการ สําหรับใน
ขั้นตอนนี้ไมปรากฏชัดเจนวาโรงเรียนไดสํารวจวาในการจัดการความรูตามประเด็นที่ตองการนั้น
ตองการความรูอะไรบาง และไมไดจําแนกความรูชัดแจงกับความรูฝงลึก  ขั้นที่สาม การแลกเปลี่ยน
เรียนรู  ทุกโรงเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งแบบพบหนาและแบบเสมือน โดยใชเร่ืองเลาเราพลังเปน
เครื่องมือสําคัญ  ตามมาดวยบล็อก  เพื่อนชวยเพื่อน และขั้นตอนสุดทาย การประยุกตความรูในการ
ทํางาน ยังไมพบกระบวนการประยุกตที่ชัดเจนและยังไมเห็นนวัตกรรมจากการจัดการความรู  แตอยางไร
ก็ตามโรงเรียนบานสวายรายงานวา จากการใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือ โรงเรียนไดรับการยอมรับ
วาเปนตนแบบการประกันคุณภาพการศึกษาและโรงเรียนตนแบบหลักสูตรสถานศึกษา  

3.3 สวนที่สาม การประเมินกระบวนการจัดการความรู และมีขอมูลปอนกลับและการ
ประเมินความพึงพอใจ ยังไมมีโรงเรียนใดรายงานวามีการติดตามเพื่อหาขอมูลปอนกลับและประเมิน
ความพึงพอใจตอกระบวนการ อยางไรก็ตามในสวนนี้คณะวิจัยสวนกลางไดจัดทําโดยการไปนิเทศ
ติดตาม 2 คร้ัง และจัดฝกอบรมเปนระยะ รวมทั้งรับฟงขอคิดเห็นจาก www.gotoknow.org/planet/edkm 

รูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ 
สําหรับการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ (KM Implementation) ในสถานศึกษาทั้ง 78 

แหง ในทุกภูมิภาค คณะวิจัยพบวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 

1.  ขั้นตอนหลักของการนําการจัดการความรูสูสถานศึกษา 
สถานศึกษาทุกแหงไดนําขั้นตอนการจัดการความรูสูการปฏิบัติรวมกัน ดังรายละเอียด 

1.1 กําหนดวิสัยทัศนความรู หรือหัวปลา (Knowledge Vision: KV) ซ่ึงสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรการจัดการความรู จึงเปนเปาหมาย/ทิศทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ
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การทํางานของบุคลากรที่ใชการจัดการความรูรวมกับยุทธศาสตรและกระบวนการ/วิธีการทํางานแบบอื่นๆ 
ในบางองคกรมีการกําหนด “หัวปลายอย” หรือเปาหมายยอยของแตละกลุมงาน 

1.2 จัดตั้งชุมชนผูปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs) ซ่ึงพบวาเปนการจัดตั้งตาม
โครงสรางการบริหาร มิใชการรวมตัวของบุคลากรเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องที่สนใจรวมกัน  

1.3 จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบการพบปะกันเปนกลุมยอยและกลุมใหญภายใน
และภายนอกองคกร (Face to Face: F2F) และในแบบผานบล็อก (Blog to Blog: B2B) อยางไรก็ตาม 
องคกรเปาหมายการวิจัยสวนนอยเทานั้นที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูทั้ง 2 ลักษณะ 

1.4 บริหารจัดการการขับเคลื่อนการจัดการความรู ขั้นนี้พบวา มีแนวทางจัดการที่
หลากหลาย แตปจจัยแหงความสําเร็จขึ้นอยูกับความพรอมและความมุงมั่นของผูบริหารทุกระดับ ความ
เขมแข็งและความมุงมั่นของทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกร การเปดใจและการทําความเขาใจ
เร่ืองการจัดการความรูของบุคลากร รวมไปถึงความศรัทธา และความเชื่อมั่นตอผูบริหาร อยางไรก็ตาม
พบวา  ขนาดของโรงเรียนเปนเงื่อนไขหนึ่งของการนําการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติ โรงเรียนขนาดเล็ก
และขนาดกลางสวนใหญนําการจัดการความรูไปใชไดพรอมกันทั้งองคกร ในขณะที่โรงเรียนขนาดใหญ
ใชกลวิธีเร่ิมเพียงบางกลุมงาน หรือบางกลุมบุคลากรที่รวมกับผูบริหารและทีมแกนนําพิจารณานํารอง
การใชการจัดการความรูกอน เพื่อเปนตนแบบในการขยายผลภายในองคกรตอไป 

1.5 ขยายผลการจัดการความรู สถานศึกษาทุกแหงไดขยายผลการจัดการความรูไปทัว่ทัง้
องคกร โดยขยายใน 3 ลักษณะ ลักษณะแรก เปนการขยายภายในองคกรในกลุมสาระและกลุมงาน 
ลักษณะที่สอง ขยายผลไปสูกลุมผูมีสวนไดเสียขององคกร เชน กลุมผูเรียน กลุมผูปกครองและกลุมคน
ในชมุชน ลักษณะที่สาม ขยายผลไปสูองคกรสถานศึกษาอื่นดวยวิธีของการฝกอบรม การไปเปนวิทยากร 
และการใหคําปรึกษา 

2.  ความแตกตางของรูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏบิัติในสถานศึกษา 
แมจะเริ่มตนดวยการฝกอบรมดวยรูปแบบเดียวกันและมีขั้นตอนหลักคลายกัน แตใน

รายละเอียดของการนําไปปฏิบัติจริง รูปแบบจะถูกปรับใหเขากับบริบทของสถานศึกษา และจําแนกออก
ไดรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การเริ่มตนขับเคลื่อนการจัดการความรู 
ในการเริ่มตนการจัดการความรูขององคกร จําแนกออกไดเปน 3 ลักษณะ 
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2.1.1 ลักษณะแรก ทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรถายทอดกระบวนการ
จัดการความรูใหกับบุคลากรทั่วทั้งองคกรในเวลาเดียวกัน เปนลักษณะการนําการจัดการความรูสูการ
ปฏิบัติในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง 

2.1.2 ลักษณะที่สอง ผูบริหารและทีมแกนนํานักจัดการความรูถายทอดกระบวนการ
จัดการความรูใหกับบุคลากรในองคกรเฉพาะกลุมที่พิจารณาเห็นวามีความพรอมทั้งดานกิจกรรม เนื้องาน 
และหรือมีความสนใจ สมัครใจ เปนลักษณะการนําการจัดการความรูลงสูการปฏิบัติในโรงเรียนขนาด
ใหญ และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

2.1.3 ลักษณะที่สาม ทีมแกนนํานักจัดการความรูไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร
ใหลงมือดําเนินการจัดการความรูในกลุมงานของทีมแกนนําเปนสวนใหญเสียกอน เพื่อเปนการพัฒนา
ตนแบบที่ชัดเจนใหกับองคกร กอนที่จะถายทอดกระบวนการตอไป  

2.2 ประเด็นเนื้อหาที่จัดการความรู 
สําหรับในสวนนี้ พบวาสถานศึกษาไดจัดการความรูตางลักษณะกัน 4 ลักษณะ 

2.2.1 ลักษณะแรก พัฒนางานตามโครงสรางยุทธศาสตรของสถานศึกษา ซ่ึง
พบวาโรงเรียนเปาหมายการวิจัย 70 โรงจาก 78 โรง ใชยุทธศาสตรการพัฒนาครูเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอน และยุทธศาสตรการจัดการเรียนรูแบบหลากหลายที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  

2.2.2 ลักษณะที่สอง พัฒนางานทั้ง 2 สวนพรอมกัน คือ งานของกลุมงานและงาน
ของกลุมสาระ ซ่ึงพบวา มีสถานศึกษา 5 แหงที่เร่ิมตนจัดการความรูในลักษณะนี้ 

2.2.3 ลักษณะที่สาม พัฒนางานในกลุมเล็กซึ่งเปนกลุมสนับสนุนการสอนตาม
โครงสรางสายงาน ซ่ึงพบวาสถานศึกษา 1 แหง จาก 78 แหงเริ่มตนจัดการความรูในลักษณะนี้  

2.2.4 ลักษณะที่ส่ี พัฒนางานตามกลุมสนใจของบุคลากรซึ่งเปดโอกาสใหมีการ
รวมกลุมของบุคลากร เพื่อจัดการความรูในเปาหมายที่กลุมมีความสนใจรวมกัน พบวามีสถานศึกษา 1 
แหงจาก 78 แหง ที่เร่ิมตนจัดการความรูเชนนี้   

2.3 การจัดการและวิธีปฏิบัติงานของทีมแกนนํา 
ในสวนของการจัดการและวิธีปฏิบัติงานของทีมแกนนํา มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.3.1 การจัดหาทีมแกนนําเพิ่มเติม พบวาทุกสถานศึกษาเปาหมายจัดทีมแกนนํา
เพิ่มเติมในลักษณะตัวแทนของกลุมสาระการเรียนรู และหรือระดับชั้น 
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2.3.2 วิธีปฏิบัติงานของทีมแกนนํานักจัดการความรูที่พบทั้งใน สพท. และโรงเรียน
เปาหมายการวิจัย มี 3 แบบ ซ่ึงในบางกรณีองคกรเปาหมายไดใชทั้ง 3 แบบปรับเปลี่ยนกันไปตามความ
เหมาะสมกับสถานการณ คือ  

2.3.2.1 เร่ิมตนดวยการสงเสริมกระตุนใหกลุมงาน/กลุมสาระการเรียนรูนําการ
จัดการความรูสูการปฏิบัติโดยตรง/แบบขายตรง  

2.3.2.2 ทีมแกนนําทดลองนํารองการจัดการความรูในงานที่ตนรับผิดชอบเปน
กรณีตัวอยาง  

2.3.2.3 ในโรงเรียนที่มีจํานวนบุคลากรมาก ใชวิธีจัดใหมีแกนนําลักษณะ
ตัวแทน แลวตัวแทนนําการจัดการความรูเขาสูกลุมของตน  

2.4 การนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดวยการจัดการความรู 
คณะวิจัยสามารถสังเคราะหรูปแบบการนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดวยการจัดการ

ความรูของสถานศึกษาเปาหมาย 78 แหง โดยมีรูปแบบตางกัน 5 รูปแบบ ดังตอไปนี้ 

2.4.1 รูปแบบที่หนึ่ง การจัดการความรูตามโมเดลปลาทูครบทุกขั้นตอน ดังนี้ 

2.4.1.1 ตั้งวิสัยทัศนความรู (Knowledge Vision: KV) เปนเปาหมายของการ
จัดการความรู 

2.4.1.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing: KS) ในกลุมงานตามโครงสราง
และหรือตามแผนพัฒนาองคกร โดยใชการเลาเรื่อง (Storytelling)  

2.4.1.3 สกัดขุมความรู สังเคราะหแกนความรูจากเรื่องเลา มีการบันทึกไว จดัทาํ
ตารางประเมินตนเอง นําผลไปจัดทําธารปญญา และบันไดแลกเปลี่ยนเรียนรู 

2.4.1.4 จับคูและหรือจับกลุมเรียนรูเร่ืองที่ตองการจากผูที่มีประสบการณ
ความสําเร็จในเรื่องนั้นๆ แลวนําความรูที่ไดไปพัฒนาการปฏิบัติงานของตน 

2.4.1.5 บันทึกความสําเร็จในการทํางาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ทําหลาย
คร้ังไวเปนระบบที่บุคลากรเขาใชไดสะดวก (Knowledge Assets) และมีการเผยแพรความสําเร็จจากการ
ใชการจัดการความรูผานบล็อก 

2.4.2 รูปแบบที่สอง การจัดการความรูตามโมเดลปลาทู แตไมครบทุกขั้นตอน ดังนี้ 

2.4.2.1 ตั้งวิสัยทัศนความรู (KV) 

2.4.2.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู (KS) โดยใชเร่ืองเลา 

2.4.2.3 สกัดขุมความรู สังเคราะหแกนความรู มีการบันทึกไวบาง แตมักไมครบถวน 
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2.4.3 รูปแบบที่สาม การจัดการความรูที่ประยุกตจากโมเดลปลาทู โดยเริ่มจากวิธี
ปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) ขององคกร มี 3 แบบ ไดแก 

2.4.3.1 แบบที่ 1 

1) คนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในองคกร 

2) จัดการฝกอบรมเกี่ยวกับวิธีการนั้น 

3) ลงมือปฏิบัติตามวิธีการที่อบรม 

4) เขียนบันทึกเปนเรื่องเลา 

5) พัฒนาติดตามกระบวนการ 

2.4.3.2 แบบที่ 2 

1) คนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในองคกร 

2) ใหตนแบบเลาวิธีการปฏิบัติ 

3) นําไปปฏิบัติ 

4) ทบทวนหลังปฏิบัติการ (After Action Review: AAR) 

2.4.3.3 แบบที่ 3 

1)  คนหาสมรรถนะของครูแตละคนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

2)  ประมวลสมรรถนะของครูทั้งหมด เปนสมรรถนะของงาน 

3)  สรางตารางอิสรภาพและใหประเมินตนเอง 

4)  กําหนดบุคคลและเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

5)  ประเมินผลความสําเร็จ 

2.4.4 รูปแบบที่ส่ี   การจัดการความรูที่เร่ิมจากความตองการที่จําเปนขององคกรและ
บุคลากร มีขั้นตอนดังนี้ 

2.4.4.1 จัดอบรมปฏิบัติการโดยวิทยากรจากภายนอก 

2.4.4.2 ลงมือปฏิบัติการ 

2.4.4.3 สรางผลงานและเก็บบันทึกไว 

2.4.5 รูปแบบที่หา    การจัดการความรูที่เชื่อมโยงคนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีขั้นตอนดังนี้ 
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2.4.5.1 ใชกระบวนการการจัดการความรูตามโมเดลปลาทูบางสวน 

2.4.5.2 นําความรูปฏิบัติที่ไดใสถังความรูหรือพื้นที่ในเว็บไซตใยแมงมุมที่ 
สพฐ. สรางขึ้นตามแนวของการพัฒนาระบบราชการ 

3.  แบบปฏิบติัท่ีดีเลิศของการจัดการความรูสูการปฏิบัติในสถานศึกษา  
สําหรับสถานศึกษาที่ประเมินตนเองและผานการประเมินจากคณะวิจัยวามีแบบปฏิบัติที่

เปนเลิศในการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติในสถานศึกษา มีขั้นตอนที่สังเคราะหได ดังนี้ 

3.1 การวางแผน 
3.1.1 บอกเลาถึงเหตุผลที่นําการจัดการความรูมาใช และใหความรูความเขาใจเรื่อง

การจัดการความรูโดยทั่วถึง ทั้งแนวคิดและประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับตัวครูเอง 

3.1.2 สรางความตระหนักวาเราทําการจัดการความรูจริงๆ โดยจัดเตรียมแผนและ
งบประมาณใหเนียนไปกับแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

3.1.3 หลีกเลี่ยงการทําใหครูรูสึกวา 

3.1.3.1 ถูกยัดเยียดใหทํา 

3.1.3.2 เปนงานพิเศษ 

3.1.3.3 เพิ่มภาระหรือรับรูวาเปนภาระหนกั 

3.2 การปฏบิติั 
3.2.1 เร่ิมจากเรื่องที่ทุกคนมีสวนรวมในความสําเร็จมาแลวและถอดบทเรียนจาก

เร่ืองนั้น 

3.2.2 หากมีปญหาเกิดขึ้น กระตุนใหลองแกปญหาดวยวิธีการของการจัดการความรู
โดยกลุมสมัครใจ 

3.2.3 เปดโอกาสใหมีเวทีจริงและเวทีเสมือน  

3.2.4 เปดโอกาสใหมีการจัดการความรูที่ตอบสนองความสนใจสวนตัวที่นอกเหนือ 
ไปจากเรื่องงาน 

3.3 การตรวจติดตามความกาวหนา 
3.3.1 กระตุนใหเขียนบทเรียนการจัดการความรูของตนออกมาเปนเอกสารวิชาการ 
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3.3.2 ประกวดชิ้นงานจากการจัดการความรู และใหรางวัลที่อธิบายได 

3.3.3 ติดตามผลอยางเปนทางการดวยมาตรการของแผน   

3.4 การปรบัปรุง 
3.4.1 นําบทเรียนที่ไดจากการจัดการความรูมาพิจารณารวมกันโดยใชเทคนิค AAR 
3.4.2 นําสิ่งที่ตนเรียนรูมาแกไขแลวทํารอบตอไป 
3.4.3 นําสิ่งที่ตนเรียนรูและแนใจไปแลกเปลี่ยนเรียนรูกับโรงเรียนอื่น 
3.4.3 เปนวิทยากรขยายผลการจัดการความรูใหหนวยงานอื่น 

โดยสรุป สถานศึกษาทุกแหงไดนําขั้นตอนการจัดการความรูสูการปฏิบัติรวมกัน คือ เร่ิม
จากกําหนดวิสัยทัศนความรูซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร จัดตั้งชุมชนผูปฏิบัติตาม
โครงสรางการบริหาร จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบการพบปะกันและแบบผานบล็อก  สําหรับการ
บริหารจัดการการขับเคลื่อนการจัดการความรู ขั้นนี้พบวามีแนวทางจัดการที่หลากหลาย แตปจจัยแหง
ความสําเร็จขึ้นอยูกับความพรอมและความมุงมั่นของผูบริหารทุกระดับ ความเขมแข็งและความมุงมั่น
ของทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกร การเปดใจและการทําความเขาใจเรื่องการจัดการความรูของ
บุคลากร รวมไปถึงความศรัทธาและความเชื่อมั่นตอผูบริหาร  การขยายผลการจัดการความรู ขยายใน 3 
ลักษณะ คือ ขยายภายในองคกรในกลุมสาระและกลุมงาน ขยายผลไปสูกลุมผูมีสวนไดเสียขององคกร  
และขยายผลไปสูองคกรสถานศึกษาอื่นๆ  ในรายละเอียดของการนําไปปฏิบัติจริง  รูปแบบจะถูกปรับให
เขากับบริบทของสถานศึกษาโดยการเริ่มตนขับเคลื่อนการจัดการความรู จําแนกเปน  ถายทอด
กระบวนการการจัดการความรูใหกับบุคลากรทั่วทั้งองคกรในเวลาเดียวกัน ถายทอดกระบวนการจัดการ
ความรูใหกับบุคลากรในองคกรเฉพาะกลุมที่พิจารณาเห็นวามีความพรอม  ลงมือดําเนินการจัดการ
ความรูในกลุมงานของทีมแกนนําเพื่อเปนการพัฒนาตนแบบที่ชัดเจนใหกับองคกร ในประเด็นเนื้อหาที่
จัดการความรูพบวา สถานศึกษาไดจัดการความรูตางลักษณะกัน 4 ลักษณะ เรียงตามลําดับ คือ  พัฒนา
งานตามโครงสรางยุทธศาสตรของสถานศึกษา  พัฒนางานทั้งของกลุมงานและงานของกลุมสาระ  
พัฒนางานในกลุมเล็กซึ่งเปนกลุมสนับสนุนการสอน และพัฒนางานตามกลุมสนใจของบุคลากร  
สําหรับการจัดการและวิธีปฏิบัติงานของทีมแกนนํานั้น ทุกแหงไดจัดหาทีมแกนนําเพิ่มเติม พบวา ทุก
สถานศึกษาเปาหมายจัดทีมแกนนําเพิ่มเติม   สวนการปฏิบัติเร่ิมจากการสงเสริมใหทุกคนรูจักการจัดการ
ความรูแลวปฏิบัติ หรือเร่ิมจากการทําใหดูเปนตัวอยางในกลุมขนาดเล็ก หรือสรางตัวแทนที่มาจากแตละ
กลุมแลวนําเขาสูทุกกลุมพรอมๆ กัน ซ่ึงทุกที่ไดใชแบบผสมผสานและปรับเปลี่ยนกันไปตามความ
เหมาะสมกับสถานการณ 

รูปแบบการนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดวยการจัดการความรูของสถานศึกษามีตางกัน  
5 รูปแบบคือ การจัดการความรูตามโมเดลปลาทูครบทุกขั้นตอน การจัดการความรูตามโมเดลปลาทูแต

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -124- 

ไมครบทุกขั้นตอน การจัดการความรูที่ประยุกตจากโมเดลปลาทู การจัดการความรูที่เร่ิมจากความ
ตองการที่จําเปนขององคกรและบุคลากร และการจัดการความรูที่เชื่อมโยงคนกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

สําหรับสถานศึกษาผานการประเมินวามีแบบปฏิบัติที่เปนเลิศในการนําการจัดการความรูสู
การปฏิบัติในสถานศึกษามีขั้นตอนดังนี้ วางแผนเพื่อสรางความรูและความตระหนัก ปฏิบัติการใน
สถานการณจริง  ตรวจติดตามความกาวหนา และปรับปรุงงานและขยายผล 

เมื่อพิจารณาโดยละเอียดถึงกิจกรรมและขั้นตอนการนําการจัดการความรูเขาไปปฏิบัติใน
สถานศึกษา พบวามีแนวทางเหมือนกัน เพียงแตบางองคกรสามารถจะขับเคลื่อนตอไปจนประสบ
ความสําเร็จสูงขึ้น  ดงัแผนภาพ 5.1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน 
วิสัยทัศน/พันธกิจ 

- ขยายในระดับหนวยงานยอย 
- ขยายครอบคลมุทั้งองคกร 
- ขยายขามองคกรหรือพ้ืนที่ 

แพรขยาย 

ปรับปรุง/พัฒนา 
กระบวนการ 

ประเมินผล 

สรุปบทเรียน 

- การสั่งการ 
- การประชุม 
- การอบรม 

- เนนความรูฝงลึก 
   (เรื่องเลาเราพลัง) 

- การสื่อสาร 
- สรางกลุมผูปฏิบัติ 

- การรวบรวมความรูฝงลึก 
- ระบบเทคโนโลยี  
   (Website , Blogsite) 

ไดผล 

- เรียนรู “การจัดการความรู” 
- บรรยากาศการทํางานดีขึ้น 
- เริ่มงานใหมตอไป 

สรางความรู 

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

บันทึก/จัดเก็บ 
ความรู 

นําไปปฏิบัติ 

- ระดับบุคคล 
- ระดับกลุมงาน
- ระดับองคกร 

- ไมยึดติดรูปแบบ 
- มีบูรณาการ 

- ไดผลตามจุดมุงหมาย 
- เกิดนวัตกรรม 

แผนภาพ 5.1 รูปแบบการนําการจัดการความรูเขาสูองคกรของสถานศึกษาเปาหมายโครงการ 
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จากแผนภาพ 5.1 ทุกสถานศึกษาจะนําการจัดการความรูเขาสูองคกรในรูปแบบที่ตางกัน 
กลาวคือ สวนใหญมีการแจงใหทราบในการประชุม บางสถานศึกษาเลือกใชการจัดอบรมการจัดการ
ความรู โดยอบรมในกลุมยอย หรือทั้งสถานศึกษาตามแตความพรอม มีเพียงจํานวนนอยที่ผูบริหารใชการ
ส่ังการ  ตอจากนั้นจึงพิจารณาแผนยุทธศาสตรของตนโดยใหความสนใจแกวิสัยทัศนและพันธกิจ มีการ
จัดตั้งทีมจัดการความรูและเริ่มกิจกรรมเรื่องเลา สกัดขุมความรู แกนความรู ทําใหสามารถระบุไดวาใน
สถานศึกษานั้นๆ มีความรูฝงลึกอยูที่ใคร และในเรื่องใด มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งแบบเปนทางการและ
ไมเปนทางการ และเปนทางเลือกของบุคลากรที่จะนําไปปฏิบัติหรือไมก็ได แตสวนใหญมีการนําไป
ปฏิบัติและไดผลดี  สําหรับสถานศึกษาบางแหงการดําเนินการจัดการความรูอยางเปนทางการจะจบลง 
สวนใหญเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยใหความเห็นวา การจัดการความรูมีประโยชน ทําใหมีบรรยากาศ
การทํางานดีขึ้น มีการสื่อสารกันมากขึ้น ผลผลิตที่ได เชน เอกสารรวบรวมองคความรูจากเรื่องเลา หรือ
การจัดทําบล็อกเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับองคกรภายนอก 

ในบางสถานศึกษา ความรูและทักษะการจัดการความรูจะอยูในบุคลากรที่รวมทํากิจกรรม
ในโครงการนี้ จึงไดนําประสบการณที่ไดไปใชในการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง หรือนําไปใชในการเรียน
การสอน ดังนั้น การจัดการความรูในระยะนี้จึงขึ้นอยูกับบุคลากรวาจะนําไปใชประโยชนอยางไร และกบั
ใคร อยางไรก็ตาม ในชวงระยะปแรก ในบางสถานศึกษาไดดําเนินงานครบวงจรตามโมเดลปลาทูของ 
สคส.  และดูเหมือนวาตองการที่จะทํางานอื่นตามนโยบายของหนวยเหนือในเรื่องอื่นตอไป แตความรู
เร่ืองการจัดการความรูเหมือนเมล็ดพันธุที่อยูในดิน เมื่อมีสภาพที่เหมาะสมก็อาจจะงอกงามขึ้นมาได  
ดังเชน บางสถานศึกษาที่กลับมาดําเนินงานตอ ประสบความสําเร็จอยางมาก เชนในกรณีของโรงเรียน
วินิตศึกษา ในเรื่องการสรางวงดนตรีลุกทุง โรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 1 ในการจัดการความรูกับ
นักเรียนคอมพิวเตอร 

สําหรับสถานศึกษาที่มีภาวะผูนําที่ดีสามารถดําเนินงานจัดการความรูไดครบถวนตาม
กระบวนการของ ก.พ.ร. และสามารถทําใหเปนเกลียวแหงความรูที่หมุนไดอยางไมส้ินสุด มีการ 
แพรขยายไปสูทั้งองคกรการศึกษาและองคกรอื่นภายนอก สามารถสรางบุคลากรที่เปนวิทยากรใหแก
หนวยงานอื่น และสามารถแสดงผลการพัฒนาสถานศึกษาจากการจัดการความรูไดเปนรูปธรรม เชน ผล
การสอบวัดความรูระดับชาติของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 หรือการสรางหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสของโรงเรียนปรียาโชติ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3  

ประสิทธิภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนดวยการ
จัดการความรู  

ในเรื่องที่สามของบทนี้ คณะวิจัยนําเสนอประสิทธิภาพของสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู
ใหกับนักเรียนดวยการจัดการความรู จากสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปาหมายในภาคตางๆ รวมจํานวน 78 
แหง คณะวิจัยไดวิเคราะหประเด็นและเปาหมายในการจัดการความรูและผลที่เกิดขึ้น ดังตาราง 5.2 
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ตาราง 5.2 การวิเคราะหประสิทธิภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการจัดการเรียนรูใหกับนักเรียน
ดวยการจัดการความรู 

กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

1. การแกปญหา
เรงดวนของ
ผูเรียน 

14 1.1 การพัฒนาการ
อานการเขียน
ของนักเรียน 

แกปญหาการอาน
หนังสือไมออก 

1. นําแบบปฏบิัติที่ดีมา 
ตอยอดการพฒันาความ 
สามารถของผูเรียน 

      2. จํานวนนักเรียนที่อาน
หนังสือไมออกลดลง 

    3. จํานวนนักเรียนที่อาน
หนังสือไมออกลดลง 
ลายมือดีขึ้น 

    4. ไมรายงานผล 
    5. ไมรายงานผล 
    6. ยังไมมีรายงานการประเมิน 

  1.2. การพัฒนา
คุณภาพ
นักเรียน 

นักเรียนมีคุณภาพ
ดานวิชาการและ
ดานกิจกรรมพิเศษ 

7. ดานวิชาการยังไมมีการ
ประเมินผลเดนชัดดาน
การจัดตั้งวงดนตรีลูกทุง 

  1.3. การสงเสริม
การอาน 

นักเรียนอาน
หนังสือออก 

8. จํานวนนักเรียนอาน
หนังสือไมออกลดลง 

    9. จํานวนนักเรียนที่ใช
หองสมุดมากขึ้น 

    10. มีการพัฒนาประสิทธิภาพ
ดานการอานเพิ่มขึ้นจาก
เดิม 

    11. นักเรียนพฒันาดานการ
อานเพิ่มขึ้น 80% 

  1.4. จัดการศึกษา
อยางไรให
เกิดคุณภาพ 

เพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลใน
การจัดการศกึษา 

12. มีการพัฒนาดานการจัด
การศึกษา แตยงัมีขอจํากัด
ดานภารกิจงานประจํา 
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กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

  1.5. การพัฒนาการ
คิดวิเคราะห
ของนักเรียน 

พัฒนาทักษะดาน
การคิดวิเคราะห
ของนักเรียน 

13.ไดรับความรวมมือจาก
ผูสอนและผูเรียนในการ
พัฒนาสูเปาหมาย 

  1.6.การพัฒนา
คุณภาพของ
นักเรียนโดยรวม 

พัฒนาคุณภาพของ
นักเรียน 

14. มีความกาวหนาใน
ระดับหนึ่ง 

2. งานวิจยั 
ช้ันเรียน 

4 2.1.พัฒนางานวิจัย
ช้ันเรียน 

แกไข/ชวยเหลือ
นักเรียนที่มีปญหา 
 

15. นักเรียนทีม่ีปญหา
ไดรับการชวยเหลือจาก
ครูในทุกกลุมสาระ 

   ใหครูวจิัยช้ันเรียน
เปนเพื่อใหสามารถ
แกไข/ชวยเหลือ
นักเรียนที่มีปญหา 

16. ครู 50% มีงานวิจยัช้ัน
เรียน 

    17.ไมปรากฏ 
  2.2 พัฒนาครูดาน

การวิจยั 
พัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน
ของครูดวยการวิจัย 

18. ครูมีผลงานการวจิัย
เพิ่มขึ้น 

  2.3.การพัฒนาการ
สอนของครู 

นําไปปรับใชกับ
การเรียนการสอน 

19. ศูนยการจดัการความรู
(KM Center)  เพื่อเก็บ
รวบรวมความรูขององคกร

  2.4. การพัฒนา 
การสอนของ
ครูดวยการ
จัดการความรู 

ครูมีความรูและ
ทักษะการสอนดีขึ้น
จากกิจกรรมเรื่องเลา 

20. ครูมีความมั่นใจและม ี
ทัศนคติที่ดีตอกันมากขึ้น 

   ครูใชเทคโนโลยี
ในการสอน 

21. จํานวนสื่อการสอนผาน
เทคโนโลยี 

   ครูมีประสิทธิภาพ
ในการสอนการอาน
การวิเคราะหเด็ก 
การใชเทคนิค
เสริมแรง 

22. เปนโรงเรียนเดนดาน
การจัดการความรูของ 
เขตพื้นที่การศกึษาเพื่อ
การขยายผล 
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กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

  2.5. พัฒนาศักยภาพ
ของครู นักเรียน
เพื่อพัฒนาคณุภาพ
โรงเรียนสูการเปน
โรงเรียนในฝน 

ถอดบทเรียนใน
จุดเดนของ 
“โรงเรียนในฝน” 

23. เปล่ียนทัศนคติในการ
ทํางานใหมของครู  จาก 
“ไมรูจะทําอยางไร  ทํา
ไมได”  เปน “ถาจะทํา 
ใหได  จะเรยีนรูอยางไร”  
และไดแบบปฏิบัติที่ดี
เยี่ยม 

3. พัฒนา
ประสิทธิภาพ
การทาํงานของ
ครูเฉพาะดาน 

8 3.1 พัฒนาการ
ทํางานของครู
เพื่อชวยเหลือ
ปญหาสวนตวั
ของนักเรียน 

แกปญหาพฤตกิรรม
ของนักเรียนทีเ่กิด
จากสภาพปญหา
ครอบครัว 

24. ไมปรากฏ 

  3.2 วิธีการสอนที่
เปนเลิศในแต
ละกลุมสาระ 

พัฒนาคุณภาพการ
สอนของครู 

25. บันทึกวิธีการที่เปนเลิศ
ลงบล็อก 

  3.3 พัฒนาการเรียน
การสอนแบบ 
บูรณาการ 

พัฒนาการเรียน
การสอน 

26. นักเรียนไดฝกปฏิบัติ
จริง วิชาภาษาอังกฤษ
และวิชาการงานอาชีพ 

4. พัฒนา
สมรรถนะ 
ของครูดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5 4.1 พัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน
ดวยส่ือ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตอบสนองความ
ตองการในการ
พัฒนางานของ
บุคลากร 

27. ไมปรากฏ 

   ถายความรูฝงลึก
จากครูเกงเพื่อ
นํามาพัฒนาการ
เรียนการสอน 

28. ครูทุกกลุมสาระมีส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเรียนการสอน 

   นําไปปรับใชกับ 
การเรียนการสอน 

29. ครูกับนักเรียนมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูใน
การใชคอมพิวเตอร 
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กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

  4.2 การใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
ลดปริมาณการ
ใชกระดาษของ
โรงเรียน 

แกปญหาดานงาน
บริการ 

30. ประหยดักระดาษ
ไดมากขึ้น  แตมิไดมี
การตรวจสอบคาใชจาย
ดานอื่นๆ  ที่อาจมี
ผลกระทบ เชน คาไฟฟา 

  4.3 แลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวาง
ครูรุนเกากับครู
รุนใหมดาน
ประสบการณ
การสอน และ
ความรู
ความสามารถ
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สรางความเชื่อมโยง
และปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลใน
การพัฒนางาน 

31. เกิดเครือขายการเรียนรู
และแลกเปลีย่น
ประสบการณซ่ึงกัน 
และกัน 

5.  การพัฒนา
งานตาม
ทิศทางของ
สถานศึกษา 

18 5.1 การพัฒนา
คุณธรรมนักเรยีน

สรางนักเรียนให
เปนผูมีคุณธรรม
ตามวิสัยทัศน
โรงเรียน 

32. นักเรียนเปนที่ช่ืนชม
และยกยองของชุมชน 

  5.2 พัฒนาการสอน
ที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

ตอบรับวิสัยทศัน
การจัดการเรยีนรู 
 

33. ไมปรากฏ 

  5.3 พัฒนา
คุณภาพผูเรียน
แบบองครวม 

พัฒนาคุณภาพ
นักเรียนตาม
วิสัยทัศนสถานศึกษา 

34. ไมรายงานผล 

  5.4 การจัดการเรียน
การสอนในเชงิ
บูรณาการ 

พัฒนาความรูของ
องคกร 

35. มีหนังสือรวมคลัง
ความรู 30 เลม 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -130- 

กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

  5.5 การสอนแบบ
บูรณาการ 

การตอยอด
โครงการสิทธิบัตร
นานาชาต ิ

36. จํานวนนวตักรรมจาก
ความคิดของนกัเรียน
เพิ่มขึ้น 

  5.6 การพัฒนา
หลักสูตร 

ทําใหการเรยีนการ
สอนมีประสิทธิภาพ
ขึ้น 

37. นักเรียนมคีวามคิด
วิเคราะหดีขึ้น 

  5.7 การพัฒนา
คุณธรรมนักเรียน 

สนองพันธกิจของ
โรงเรียน 

38.การจัดการความรูกับ
บุคคลและองคกรภายนอก 

  5.8 พัฒนาคุณธรรม
และจริยธรรม
นักเรียน 

ครูมีเทคนิควิธีที่ดี
ในการพัฒนา
คุณธรรมและ
จริยธรรมนักเรียน 

39. มีการสรางเครือขาย
และการเผยแพรการ
จัดการความรู 

  5.9 วิถีพุทธ
กัลยาณมิตร 

พัฒนานักเรียน 40. นักเรียนมคีวามประพฤติ
ดีขึ้นและผูปกครองให
การสนับสนุน 

  5.10 การพัฒนา
คุณธรรม 

นักเรียนมีคณุลักษณะ
ที่ดี 6 ประการ 

41.องคความรูดานการ
พัฒนาคุณธรรมนักเรียน 

  5.11 การจัดการ
เรียนรูแบบ 
บูรณาการ 

นักเรียนมีคุณภาพดี
ขึ้นจากการเรยีนรู
ผานแหลงเรียนรู
ชุมชน 

42. จํานวนชิ้นงานของ
นักเรียนที่สรางจาก
การบูรณาการความรู
จากแหลงตางๆ 

  5.12 การพัฒนาสู
โรงเรียนในฝน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ของระบบงานตางๆ 
ในโรงเรียน 

43. มีการพัฒนาระบบงาน
ตางๆ ของโรงเรียน 

  5.13 การสอน
คุณธรรมโดย
เนนบูรณาการ 

พัฒนาคุณธรรมใน
ผูเรียนโดยเนน
กระบวนการ
บูรณาการ 

44. ไดรับความรวมมือแต
ยังไมบรรลุวัตถุประสงค 
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กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

  5.14 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล
ภายในองคกร 

พัฒนาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ขององคกร 

45. มีการพัฒนาทั้ง 2 ดาน
เพิ่มขึ้นจากเดมิ แตยังไม
บรรลุวัตถุประสงค 

  5.15 การเรียนการ
สอนที่เนน 
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

ใชภูมิปญญาทองถ่ิน
พัฒนาการเรียนการ
สอนของโรงเรียน 

46. มีความรวมมือและ
พัฒนาเพิ่มขึ้นจากเดิม 

  5.16 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ขององคกร 

ถอดบทเรียนใน
จุดเดนของ 
“โรงเรียนรางวัล
พระราชทาน” 

47. ครูทุกกลุมสาระให
ความรวมมือเพราะมี
ความภูมใิจและภกัด ี
ตอองคกรและไดแบบ
ปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 

  5.17 การฝกสมาธิ
เพื่อพัฒนาการ
เรียนรูของ
นักเรียน 

แกไขปญหาดาน
การเรียนการสอน
ใหมีประสิทธภิาพ
มากขึ้น 

48. มีความกาวหนาดาน
การแกไขปญหา แตยัง
ไมพัฒนาถึงขัน้เปนแนว
ปฏิบัติที่ดี 

  5.18 โครงการ
อักษรสวยดวย
มือเรา 

พัฒนาคุณภาพ
ดานการคัดลายมือ
ของนักเรียน 

49. ครูทุกคนไดเรียนรูจาก
ความรูฝงลึกของครู
ตนแบบ และโรงเรียน
สามารถพัฒนาเปนแบบ
ปฏิบัติที่ดี (Best  Practice) 
ดานการคัดลายมือ 

6. การพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู 

9 6.1 พัฒนา
นวัตกรรม 
การสอน 

พัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของ
นักเรียน 

50. มีนวัตกรรมการเรียนรู 
เชน บทเรียนสําเร็จรูป 
และนักเรียนมชีองทาง
การเรียนรูเพิ่มขึ้น 

  6.2 การพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมเพื่อ
การพัฒนาการ
จัดการเรียนรู 

พัฒนานักเรียน 51. ไมรายงานผล 
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กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

  6.3 การพัฒนา
หลักสูตรทองถ่ิน 

พัฒนาการเรียน
การสอน 

52. สรางคลังความรู
วัฒนธรรมไทยใหญ 

  6.4 การพัฒนา
ความรูเร่ืองการ
จัดการความรู
ของบุคลากร 

บุคลากรมีความรูที่
จะดําเนินงานใน
หนาที่ดวยการ
จัดการความรู 

53. บุคลากรมีความรู และ
โรงเรียนมีคูมือการ
จัดการความรู   

  6.5 การบริหารงาน
สภานักเรยีน 

สภานักเรยีน
ปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 

54. มีคูมือการดําเนินงาน
สภานักเรยีน 

  6.6 การจัดการ
ความรูสูระบบ
โรงเรียนด ี
มีคุณภาพ 

พัฒนาระบบงาน
ตางๆ ของโรงเรียน
ใหมีคุณภาพ 

55. ระบบงานของโรงเรียน
ไดรับการพัฒนาใน
ระดับที่แตกตางกัน 

  6.7 การสงเสริม
การอาน 
ดวยบัตรคํา
อิเล็กทรอนิกส 

เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเรยีนการ
สอนดานการอาน 

56. มีประสิทธิภาพมากขึน้
ในดานการจัดการเรียน
การสอนเพื่อพฒันาการ
อาน และมีการสราง
นวัตกรรมดวยการสราง
ส่ือบัตรคําอิเล็กทรอนกิส 

  6.8 กิจกรรม
เรียนรูมุงสู
อาชีพ 

สรางเครือขาย
ความรวมมือกบั
ชุมชนดานการจัด 
การเรียนการสอน 

57. นักเรียนไดความรูจาก
ครูภูมิปญญาทองถ่ิน  
เชน การนวดแผนไทย 

7. การพัฒนา 
การสอนกลุม
สาระ 

49 7.1 การพัฒนาการ
เรียนการสอน
ทุกกลุมสาระ 

พัฒนาคุณภาพการ
เรียนรูของนักเรียน 

58. มีนวัตกรรมที่เกิดจาก
การจัดการความรูและได
ทดลองใชกับนักเรียน 

   พัฒนาคุณภาพการ
เรียนรูของนักเรียน 

59. ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนสูงขึ้น 

   ใชภูมิปญญา
ทองถ่ินเขามา
จัดการเรียนรู 

60. ไมรายงานผล 
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กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

   พัฒนาครูเพื่อ
พัฒนานักเรียน 

61. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงขึ้น 

   พัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน
ของครูตามกลุมสาระ 

62. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนดขีึ้น 

   เพิ่มประสิทธิภาพ
การสอนของครูใน
กลุมสาระตางๆ 

63. องคความรูเกี่ยวกับการ
เรียนการสอน 

  7.2 เทคนิคการ
สอนในกลุม
สาระตางๆ ที่
ทําใหนกัเรียนมี
ความเปนเลิศ 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพดาน
การเรียนการสอน
โดยมุงสูความเปน
เลิศของนักเรียน 

64. มีการพัฒนาเพิ่มขึ้นบาง 

  7.3 ปญหานักเรียน
อานไมออก  
เขียนไมไดใน
กลุมสาระตางๆ 

เพิ่มประสิทธิภาพ
การอานและเขียน
ของนักเรียนในทุก
กลุมสาระ 

65. ไมปรากฏ 

  7.4 โครงการเรา
รักษคลองปาบ 

เพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานใหกับ
หัวหนากลุมสาระ
การเรียนรูทั้ง 8 กลุม 

66. เปนการแสวงหาและ
รวบรวมความรูจาก
ภายนอกมากกวาการดึง
ความรูฝงลึกจาก
บุคลากรในองคกร 

8. การพัฒนา 
การจัดการ
เรียนรู 

9 8.1 การจัดการ
เรียนรูแบบมี
สวนรวม 

พัฒนานักเรียน 67. ไมรายงานผล 

  8.2 การจัดการ
เรียนรูที่เนน
นักเรียนเปนสําคัญ 

พัฒนาครูเพื่อ
พัฒนานักเรียน 

68. ไมรายงานผล 

   พัฒนาครูเพื่อ
พัฒนานักเรียน 

69. ไมรายงานผล 
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กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

  8.3 พัฒนาการ
เรียนรูของครูให
จัดการเรียนรู
แบบบูรณาการ 

เพิ่มผลสัมฤทธ์ิการ
เรียนของนักเรียน 

70. ผลการเรียนของ
นักเรียนอยูในระดับดี 
จากผลการประเมินของ
สมศ. 

  8.4 พัฒนา
คุณภาพการ
เรียนการสอน 

นําปญญาคนมา
เพิ่มพลังการเรยีนรู 

71. ไมปรากฏผล 

  8.5 การพัฒนา 
การเรียนรูของ
นักเรียน 

เพิ่มศักยภาพ
นักเรียน 

72. ไมรายงานผล 

  8.6 พัฒนา
ความสามารถ
ในการจดัการ
ความรู 

ครูนําการจัดการ
ความรูไปใชใน
การปฏิบัติหนาที่ 

73.องคความรูดานการดแูล
นักเรียนการศกึษาพิเศษ 
และการพัฒนาเครือขาย
การจัดการความรู 

  8.7 การพัฒนาการ
บริหารจัดการ
และวิชาการ 

ระบบบริหารและ
การเรียนการสอน
ที่มีประสิทธิภาพ 

74.องคความรูเร่ืองการวิจยั
ในชั้นเรยีน การใช
บล็อกเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรูอยางกวางขวาง 

  8.8 การใหความรู
เกี่ยวกับการ
จัดการความรู 

พัฒนาครูเร่ืองการ
จัดการความรู 

75. ไมรายงานผล 

9. การพัฒนา
งานสัมพันธ
ชุมชน 

4 9.1 การทอผา:  
ภูมิปญญา
ทองถ่ิน 

สรางเสริมความ 
สัมพันธชุมชน 
และพัฒนา
กระบวนการ
เรียนรูในโรงเรียน 

76. ครูภูมิปญญาทองถ่ินได
มีสวนชวยในการ
พัฒนาการเรียนการสอน 

  9.2 การรักษา 
 ภูมิทัศน 

การจัด
สภาพแวดลอม
เพื่อการจัดการ
เรียนรู 

77. ไมปรากฏ 
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กลุม จํานวน 
(โรง) ประเด็น เปาหมาย ผล 

  9.3 บานพรุสวย
ดวยมือเรา 

สรางความสัมพันธ
ภายในโรงเรียนและ
ความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีน 
กับชุมชน 

78. เกิดชุมชนสัมพันธสราง
ความรูสึกของความเปน
เจาของและการดูแล
รวมกัน 

  9.4 โครงการกีฬา
สัมพันธเทิดไถ
องคราชันย 80  
พรรษา  

สรางเครือขาย
ความรวมมือกบั
องคกรภาครัฐและ
เอกชนในพื้นที่ 
และใชกิจกรรม
กีฬาเปนจุดเชือ่ม
ความสัมพันธ 

78. เกิดเครือขายความ
รวมมือและความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับ
หนวยงานภาครัฐและ
เอกชน 

จากตาราง 5.2 ผลการศึกษา พบวา โรงเรียนเปาหมายการวิจัย ทั้ง 78 แหง มุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูใหกับนักเรียน ใน 9 กลุม ดังนี้  (1) การแกไขปญหาเรงดวนของ
นักเรียน พบวา 14 โรงเรียนมุงแกไขปญหาการอานและการเขียนของนักเรียน  (2) การวิจัยช้ันเรียน  
พบวา 4 โรงเรียนไดพัฒนางานวิจัยช้ันเรียนเพื่อแกไขนักเรียนที่มีปญหาการเรียนรู  (3) การพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานของครูเฉพาะดาน พบวา 8 โรงเรียน ไดพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของครู
เพื่อชวยเหลือปญหาสวนตัวของนักเรียน (4) การพัฒนาสมรรถนะของครูดาน ICT  พบวา 5  โรงเรียนได
พัฒนาสื่อการสอน การจัดการเรียนการสอน และพัฒนาศักยภาพครูในการใชคอมพิวเตอร เพื่อนําไปใช
กับการทํางานและการเรียนการสอน  (5) การพัฒนางานตามทิศทางของสถานศึกษา พบ 18 โรงเรียน
จัดการความรูเพื่อตอบรับนโยบายและวิสัยทัศนขององคกร โดยพัฒนาคุณธรรมนักเรียน จัดการเรียนการสอน
ที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ พัฒนาคุณภาพนักเรียนแบบองครวม และจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ  
(6) การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู พบ 9 โรงเรียนมุงพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรูโดยพฒันา
นวัตกรรมการสอนและสื่อตางๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพนักเรียน  (7) การพัฒนาการสอนกลุมสาระ พบ 49 
โรงเรียนมุงพัฒนาการสอนกลุมสาระเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของนักเรียน  (8) การพัฒนาการจัดการ
เรียนรู พบ 9 โรงเรียนพัฒนาการจัดการเรียนรูแบบตางๆ เชน แบบมีสวนรวม การเนนนักเรียนเปนสําคัญ 
พัฒนาเทคนิคการสอน และจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ ทั้งหมดเปนไปเพื่อพัฒนานักเรียนเปนหลัก และ 
(9) กลุมงานสัมพันธชุมชน พบ 4 โรงเรียนไดมุงพัฒนางานดานความสัมพันธชุมชนในรูปแบบตางๆ 
สําหรับผลที่เกิดจากการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูนั้น พบวา 18 โรงเรียน ไมรายงานผลที่
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เกิดขึ้น  สวน 60 โรงเรียนรายงานดังนี้  (1) ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงกับนักเรียน ไดแก นักเรียนไดรับการชื่นชม
และยกยอง  นักเรียนที่มีปญหาไดรับการชวยเหลือ นักเรียนมีชองทางการเรียนรูเพิ่มขึ้น และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น  (2) ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงกับครู ไดแก  ครูทุกกลุมมีส่ือ ICT เพื่อการเรียน
การสอน  ครูกับนักเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชคอมพิวเตอร  ครู 50% ของโรงเรียนมีการวิจัยช้ันเรียน
และสามารถนําแบบปฏิบัติที่ดีของครูมาตอยอดใหครูคนอื่นๆใชงาน  (3) ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงตอองคกร 
ไดแก มีนวัตกรรมที่เกิดจากการจัดการความรูและมีนวัตกรรมการเรียนรู (4) ผลที่เกิดขึ้นตอความสัมพันธ
ของโรงเรียนและชุมชน ไดแก การมีกิจกรรมกีฬาสัมพันธรวมกัน การรวมกันพัฒนาดานสิ่งแวดลอมของ
โรงเรียนและชุมชน และการมีครูภูมิปญญาทองถ่ินชวยเหลือดานการเรียนการสอนของโรงเรียน 

ปจจัยแหงความสําเรจ็ในการจัดการความรูของสถานศึกษา 
คณะวิจัยไดสอบถามผลสําเร็จในการจัดการความรูของสถานศึกษาและปจจัยแหงความสําเร็จ

ในการจัดการความรูของสถานศึกษา รวม 78 แหง เครื่องมือที่ใชเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 18 
กระทงความ ผลการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จจําแนกเปน 2 สวน คือ ผลการประมาณคาและผลการ
วิเคราะหเนื้อหา ดังรายละเอียด 

1.  ผลการประมาณคาปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรูของสถานศึกษา 
จากการประเมินคาปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรูของสถานศึกษา 78 แหง  

ผลปรากฏ ดังตาราง 5.3 

ตาราง  5.3 ผลการประเมินคาปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูในสถานศึกษา 

ขอคําถาม Mean S.D. ระดับ 
1. การกําหนดวสิัยทัศนและพันธกิจอยางชัดเจนขององคกรที่จะสรางความรู
และองคกรแหงการเรียนรู 

4.13 0.75 สูง 

2. การสนับสนุนการจัดการความรูในฐานะนวัตกรรมพัฒนาประสิทธิภาพ
องคกรเพื่อใหวสิัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรขององคกรบรรลุผล 

4.06 0.7 สูง 

3. ความพรอมและความสมัครใจที่จะนําการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติ 
ท่ัวท้ังองคกร 

4.04 0.66 สูง 

4. การจัดทําแนวทางและแนวปฏิบัติการจัดการความรูใหแกบุคลากรใน
องคกรอยางชัดเจน 

3.87 0.67 ปานกลาง
คอนขางสูง 

5. การใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูและการเรียนรูในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองคกร 

4.12 0.66 สูง 

6. ความมุงมั่นและการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคกร 4.35 0.75 สูง 
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ขอคําถาม Mean S.D. ระดับ 
7. การใหรางวลั การสรางแรงจูงใจ หรือการกระตุนใหบุคลากรเห็น
ความสําคัญของการจัดการความรูในการสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงาน 
และใชเปนเครื่องมือพัฒนาตนและพัฒนาประสิทธิภาพองคกรได 

3.79 0.86 ปานกลาง
คอนขางสูง 

8. บุคลากรในองคกรยอมรับความสําคัญของความรูและการเปนองคกรแหง
การเรียนรู 

4.01 0.66 สูง 

9. การนําเสนอตัวอยางความสาํเร็จของการจัดการความรูในสวนงานยอยของ
องคกร 

3.88 0.64 ปานกลาง
คอนขางสูง 

10. องคกรมวีฒันธรรมการทาํงานเปนทีม 4.32 0.58 สูง 
11. บรรยากาศขององคกรสงเสริมการเรยีนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการ
ใชความรู 

4.19 0.58 สูง 

12. บุคลากรในองคกรใหความรวมมอืและชวยเหลือในการทาํกิจกรรมตางๆ 
ของการจัดการความรู เชน เขารวมชุมชนผูปฏิบัติดวยความสมัครใจ 
แลกเปลี่ยนเรียนรูความรูฝงลกึของตนในการปฏิบัติงาน เปนตน 

3.99 0.7 ปานกลาง
คอนขางสูง 

13. บุคลากรในองคกรใชพฤติกรรมการจัดการความรูในการปฏิบัติงาน
ประจําวันจนเปนความเคยชิน (คนหาปญหาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอื่น จัดเก็บ ดึงกลับ สรางสรรคและเผยแพรความรู)  

3.54 0.72 ปานกลาง 

14.  การสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมท้ังงบประมาณ เพื่อให
การจัดการความรูในองคกรดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.88 0.8 ปานกลาง
คอนขางสูง 

15. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดวยตนเองของบุคลากรในองคกร 

3.51 0.84 ปานกลาง 

16. การกําหนดเปาหมายและตัววัดความสําเรจ็ของการจัดการความรูของ
องคกรไวอยางชัดเจน 

3.66 0.68 ปานกลาง
คอนขางสูง 

17. มีการมอบหมายใหมีตัวบุคคลรับผิดชอบผลักดันความสําเร็จของตัววัด
การจัดการความรู 

3.88 0.66 ปานกลาง
คอนขางสูง 

18. มีการใหรางวัลความสําเรจ็แกนวัตกรรมที่เกิดข้ึนจากการจัดการความรู
ในองคกร 

3.43 0.7 ปานกลาง 

รวม 3.93 0.74 ปานกลาง
คอนขางสูง 

จากตาราง 5.3 ผลการศึกษาพบวา โรงเรียนเปาหมายการวิจัยรับรูวาปจจัยแหง
ความสําเร็จในการจัดการความรูในองคกรของตนโดยรวม อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง และจากคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงวาการรับรูของกลุมผูประมาณคาไมกระจายตัวสูง   เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา สามารถ จําแนกออกเปน 3 ระดับ คือ สูง ปานกลางคอนขางสูง และปานกลาง 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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1.1 ระดับแรก  

ไดแก ปจจัยที่มีความสําคัญระดับสูง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเลขคณิตอยูระหวาง 4.00 - 4.59 
ประกอบดวยปจจัย 8 ดาน ดังนี้    

1.1.1 ปจจัยแรก ไดแก ปจจัยดานบุคคล ซ่ึงจําแนกเปนผูบริหารและบุคลากร ปจจัย
ดานบุคคลที่มีความสําคัญสูงในลําดับแรก มี 4 ขอ ประกอบดวย 

1.1.1.1 ความมุงมั่นและการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคกร ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Davenport (1998)  Holsapple และ Joshi (2000)  Jennex และ Olfman (2000) 
Chong และ Choi (2005)  ที่ศึกษาพบวา ภาวะผูนําและการสนับสนุนจากผูบริหารจัดเปนปจจัยแหง
ความสําเร็จของการจัดการความรู สวนที่รองลงมาคือบุคลากรปฏิบัติการ  

1.1.1.2 การใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูและการเรียนรูในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Bixler (2002) ที่เสนอวา เสาหลักหนึ่งที่
ทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ คือ การใหความรูและการฝกอบรมบุคลากรใหเกิดการเรียนรู   

1.1.1.3 ความพรอมและความสมัครใจที่จะนําการจัดการความรูมาสูการ
ปฏิบัติทั่วทั้งองคกร และบุคลากรในองคกรยอมรับความสําคัญของความรูและการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู  ทั้ง 2 ขอนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ Hasanali (2002) ที่พบวา ความรับผิดชอบและบทบาท
ของบุคลากรในองคกรเปนปจจัยแหงความสําเร็จดวยเชนกัน 

1.1.2 ปจจัยที่สอง ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ  มี 4 ขอ   ประกอบดวย   

1.1.2.1 ปจจัย 2 ขอ แรก ไดแก องคกรมีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม  และ
บรรยากาศขององคกรสงเสริมการเรียนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการใชความรู  ซ่ึงสอดคลองกับ 
ขอคนพบของ Davenport (1998) Bixler (2002) และ Chong และ Choi (2005) ที่คนพบวาองคกรที่
ประสบความสําเร็จในการจัดการความรูตองมีวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการเรียนรูและลักษณะหนึ่งใน
นั้นคือ การทํางานเปนทีม   

1.1.2.2 ปจจัยอีก 2 ขอ คือ การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจอยางชัดเจนของ
องคกรที่จะสรางความรูและองคกรแหงการเรียนรู และการสนับสนุนการจัดการความรูในฐานะ
นวัตกรรมพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรเพื่อใหวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรขององคกรบรรลุผล 
สอดคลองกับงานของ Davenport และ Probst (2002)  Barnar (2003) ที่พบวา การจัดการความรูที่สําเร็จ
ขึ้นอยูกับนโยบายองคกร การกําหนดวิสัยทัศนของการจัดการความรู และการสนับสนุนและผลักดันเชิง
นโยบาย   

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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1.2 ระดับที่สอง  

ไดแก ปจจัยที่มีคาความสําคัญปานกลางคอนขางสูง มีคาเฉล่ียเลขคณิตระหวาง 
3.60 – 3.99 จํานวน 7 ขอ จําแนกเปน 2 ปจจัยยอยเชนกัน คือ ดานคนและกระบวนการ  

1.2.1 ปจจัยดานบุคคล มี 1 ขอ คือ บุคลากรในองคกรใหความรวมมือและชวยเหลือ
ในการทํากจิกรรมตางๆ ของการจัดการความรู เชน เขารวมชุมชนผูปฏิบัติดวยความสมัครใจ แลกเปลี่ยน
เรียนรูความรูฝงลึกของตนในการปฏิบัติงาน เปนตน ปจจัยนี้สอดคลองกับขอคนพบของ Hasanali (2002) 
ที่พบวา ความรับผิดชอบและบทบาทของบุคลากรในองคกรมีสวนสําคัญในการจัดการความรูใหสําเร็จ   

1.2.2 ปจจัยดานกระบวนการ มี 6 ขอ  ประกอบดวย   

1.2.2.1 การนําเสนอตัวอยางความสําเร็จของการจัดการความรูในสวนงานยอย
ขององคกร ในปจจัยขอนี้สอดคลองกับขอคนพบของ Davenport และ Probst (2002) ที่พบวา การเปด
ชองทางหลายชองทางในการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู ผลที่ไดจากการจัดการความรูเปนปจจัย
แหงความสําเร็จ และเปนการเชื่อมโยงตอผลลัพธ (Davenport, 1998)       

1.2.2.2 การสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมทั้งงบประมาณ 
เพื่อใหการจัดการความรูในองคกรดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และการมอบหมายใหมีตัวบุคคล
รับผิดชอบผลักดันความสําเร็จ ทั้ง 2 ปจจัยนี้สอดคลองกับขอคนพบของ Holsapple และ Joshi (2000) 
Mathi (2004) ที่ระบุวา การจัดการความรูใหสําเร็จตองการการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรที่
เพียงพอ 

1.2.2.3 การจัดทําแนวทางและแนวปฏิบัติการจัดการความรูใหแกบุคลากรใน
องคกรอยางชัดเจน สอดคลองกับขอคนพบของ Davenport (1998) เร่ืองการสื่อสารถึงวิธีการและ
เปาหมายที่ชัดเจน    

1.2.2.4 การสรางแรงจูงใจ หรือการกระตุนใหบุคลากรเห็นความสําคัญของ
การจัดการความรูในการสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงาน และใชเปนเครื่องมือพัฒนาตนและพัฒนา
ประสิทธิภาพองคกรไดนั้น สอดคลองกับขอคนพบของ Ackerman และ Mandel (1996) ที่ศึกษาพบวา 
การมีส่ิงลอใจใหบุคลากรปฏิบัติงานเปนปจจัยแหงความสําเร็จประการหนึ่งของการจัดการความรู    

1.2.2.5 การกําหนดเปาหมายและตัววัดความสําเร็จของการจัดการความรูของ
องคกรไวอยางชัดเจน สอดคลองกับขอคนพบของ Hasanali (2002) ที่ศึกษาพบวา การวัดความกาวหนา
ของการจัดการความรูตองมีการกําหนดใหชัดเจน และขอคนพบของ Davenport และ Probst (2002) ที่
ศึกษาพบวา การวัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการจัดการความรูเปนปจจัยของความสําเร็จของการจัดการ
ความรูในองคกร  

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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1.3 ระดับที่สาม  
ไดแก ปจจัยที่มีคาความสําคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ยเลขคณิต ระหวาง 3.00 – 3.59 

จํานวน 3 ขอ จําแนกเปน 2 ปจจัยหลัก  
1.3.1 ปจจัยแรก เปนปจจัยดานคน  มี 2 ขอ ไดแก  

1.3.1.1 บุคลากรในองคกรใชพฤติกรรมการจัดการความรูในการปฏิบัติงาน
ประจําวันจนเปนความเคยชิน (คนหาปญหาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน จัดเก็บ  
ดึงกลับ สรางสรรคและเผยแพรความรู)   

1.3.1.2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูดวยตนเองของบุคลากรในองคกร ขอนี้สอดคลองกับขอคนพบของ Ginsberg และ Kambil (1999) 
Alavi และ Leidner (1999) และ Holsapple และ Joshi (2000) ที่พบวา ระดับทักษะของบุคลากรในการใช
และแบงปนความรูเปนปจจัยความสําเร็จของการจัดการความรู   

1.3.2 ปจจัยที่สอง เปนปจจัยดานกระบวนการ  มี 1 ขอ คือ การใหรางวัลความสําเร็จ
แกนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรูในองคกร สอดคลองกับขอคนพบของ Maholtra และ 
Galletta (2003) ที่วา ส่ิงลอใจและรางวัลเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการจัดการความรู 

2.  ผลการวิเคราะหเนื้อหาความคิดเห็นเพิ่มเติมปจจัยแหงความสําเร็จในการ
จัดการความรูของสถานศึกษา 

คณะวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปด เพื่อศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติม
ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรูของสถานศึกษา ผลปรากฏดังตาราง 5.4  

ตาราง 5.4 การวิเคราะหเนื้อหาปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรูของสถานศึกษา 
ลําดับที่ ปจจัยแหงความสําเร็จ ความถี่ 

1 การไดรับความรวมมือจากบคุลากร  4 
2 2.1 บุคลากรในองคกรยอมรบัความคิดเหน็ซึ่งกันและกัน  3 
 2.2 การดําเนินการอยางตอเนือ่งของบุคลากรแกนนํา  3 
 2.3 การมีภาวะผูนําในระดับสูงของผูบริหาร  3 
 2.4 การสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และทรัพยากรในการทาํงาน  3 
3 3.1 นําการจัดการความรูมาบูรณาการกับการจัดกจิกรรมตางๆ ในโรงเรียน  2 
 3.2 จูงใจบุคลากรใหเห็นความสําคัญของการจัดการความรู  2 
 3.3 การทํางานเปนทีม  2 
 3.4 การสงเสริมใหบุคลากรรูสึกเปนเจาของเรื่องที่ตองจัดการความรูไมใชทาํเพื่อคนอื่น  2 
 3.5 บุคลากรมีเจตคติที่ดีตอการจัดการความรู  2 
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จากตาราง 5.4 จําแนกปจจัยออกไดเปน 3 ประเภท คือ ประเภทแรก เปนปจจัยที่
สถานศึกษา 4 แหง เห็นตรงกันวามีความสําคัญสูง คือ การไดรับความรวมมือจากบุคลากร  ประเภทที่สอง 
เปนปจจัยที่สถานศึกษา 3 แหง เห็นตรงกันวามีความสําคัญสูง ประกอบดวยบุคลากรในองคกรยอมรับ
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และการดําเนินการอยางตอเนื่องของบุคลากรแกนนํา ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ Hasanali (2002) ที่ศึกษาพบวา ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูปจจัยหนึ่ง คือ 
ความรับผิดชอบและบทบาทของบุคลากรในองคกร  อีกปจจัยหนึ่งคือ การมีภาวะผูนําในระดับสูงของ
ผูบริหาร ซ่ึงสอดคลองกับงานของ Holsapple และ Johi (2002) Bixler (2002) และ Mathi (2004) ที่พบวา 
ภาวะผูนําและการสนับสนุนจากผูบริหารสําคัญตอความสําเร็จของการจัดการความรู นอกจากนั้นยัง
พบวา การสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และทรัพยากรในการทํางานเปนปจจัยสําเร็จในการ
จัดการความรู ซงสอดคลองกับขอคนพบของ Davenport (1998)  และ Jennex และ Olfman (2000)  ที่
ศึกษาพบวา องคกรตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู และประเภทที่สาม เปนปจจัยที่
สถานศึกษา 2 แหง เห็นตรงกันวามีความสําคัญสูง ประกอบดวย นําการจัดการความรูมาบูรณาการกบัการ
จัดกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับขอคนพบของ Ackerman และ Mandel (1996) ที่พบวา 
หากความคาดหวังแคบและเฉพาะเจาะจงการจัดการความรูจะประสบความสําเร็จมากขึ้น  สวนปจจัยดาน
การจูงใจบุคลากรใหเห็นความสําคัญของการจัดการความรู  การทํางานเปนทีม  การสงเสริมใหบุคลากร
รูสึกเปนเจาของเรื่องที่ตองจัดการความรูไมใชทําเพื่อคนอ่ืน และบุคลากรมีเจตคติที่ดีตอการจัดการ
ความรู นั้นสอดคลองกับขอคนพบของ Davenport (1998)  Hasanali (2002) Bixler (2002) และ Chong 
และ Choi (2005) ที่ศึกษาพบวา องคกรตองมีวัฒนธรรมที่เอื้อตอการใชความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
การจัดการความรูจึงประสบความสําเร็จ 

ึ่

โดยสรุป ปจจัยสําคัญของการจัดการความรูที่มีความสําคัญระดับสูง ไดแก (1)  ความ
มุงมั่นและการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคกร   (2) การใหความสําคัญกับการพัฒนาความรู
และการเรียนรูในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร   (3) ความพรอมและความสมัครใจที่จะนําการ
จัดการความรูมาสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร  (4) บุคลากรในองคกรยอมรับความสําคัญของความรูและการ
เปนองคกรแหงการเรียนรู  (5) องคกรมีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม (6) บรรยากาศขององคกรสงเสริม
การเรียนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการใชความรู   (7) การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจอยางชัดเจน
ขององคกรที่จะสรางความรูและองคกรแหงการเรียนรู และ (8) การสนับสนุนการจัดการความรูในฐานะ
นวัตกรรมพัฒนาประสิทธิภาพองคกรเพื่อใหวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรขององคกรบรรลุผล 

ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการจัดการความรู 
จากการนิเทศติดตามผลและจากการรายงานตนเองของสถานศึกษา พบเงื่อนไขปจจัยที่เปน

อุปสรรคในการจัดการความรูดังนี้ 
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1.  ขาดการสนับสนุนการจัดการความรูจากผูบริหาร 
จากผลการศึกษาพบวา  การนํานวัตกรรมการจัดการความรูเขาไปใชในสถานศึกษานั้น

ตองการการสนับสนุนและสั่งการจากระดับบนสูระดับลาง  มิเชนนั้นจะมีโอกาสนอยมากที่การจัดการ
ความรูจะประสบความสําเร็จและแพรขยายไปทั่วทั้งองคกร  ตัวอยางของความคิดเห็นที่พบในองคกรที่
การจัดการความรูกาวหนาต่ํากวาเปาหมาย เชน 

“ผูบริหารไมสนใจจริงจัง รับมาแลวไมส่ังการ” 

“ผูบริหารไมรูเร่ือง ไมไดเขาอบรม เขตพื้นที่การศึกษาเลือกมาใหรับ ก็รับ” 

“ทีแรกก็ดูวาจะดี แตพอยายผูบริหาร คนใหมไมเห็นดวยก็เลยไมไดทํา” 

ในปจจัยแรกนี้ จะเห็นวาเกี่ยวของกับผูบริหาร ประกอบดวย (1) ไมไดรับการจัดการ
ความรูมาใชดวยความเต็มใจ จึงไมมีการดําเนินการหลังรับนโยบายและฝกอบรมมาแลว (2) ผูบริหารไม
เขาใจเรื่องการจัดการความรู เนื่องจากไมไดเขารวมอบรมและไมไดศึกษาคนควา และ (3) มีการ
เปล่ียนตัวผูบริหารระหวางการดําเนินโครงการ ผูบริหารใหมไมไดสานตอ 

2.  วัฒนธรรมองคกรไมเอื้อตอการจัดการความรู   
วัฒนธรรมสถานศึกษาสวนใหญโดยธรรมชาติแลวไมใชวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู แมวาความรูนั้นจะมีอยูในองคกรอยูแลว ตัวอยางของความคิดเห็น เชน 

“ไมรูจะบอกอะไร ก็ทํางานมาหลายป กวาจะทําไดขนาดนี้ก็ลงทุนลงแรงไปมาก ใคร
อยากทําไดเหมือนเราก็ตองคิดขึ้นมาเอง” 

“ถาความรูที่มีอยูแลวแกปญหาได ทําไมโรงเรียนจึงยังมีปญหา” 

“นึกไมออกวาในโรงเรียนใครเกงเรื่องอะไร ตัวเองเกงอะไรยังไมรูเลย” 

“บอกไปก็ไมเชื่อหรอก คนอื่นเชิญเราไปเปนวิทยากร คนในนี้ไมสนใจเรา” 

จากประโยคที่แสดงความคิดเห็น สะทอนใหเห็นวา  (1) มีการกักความรูไมเต็มใจ
แลกเปลี่ยน มีความเชื่อวาความรูควรสรางขึ้นมาเอง (2) ไมเชื่อวาความรูฝงลึกแกปญหาได (3) ไม
สามารถเขาถึงองคความรูที่องคกรมีอยู และ (4) ขาดความไวใจและเชื่อถือกัน 

3.  ขาดการบริหารจัดการบุคคลท่ีเปนระบบ 
ปจจัยประการที่สามนี้เกี่ยวของกับคน 3 ประเภท ไดแก คุณอํานวยใหญ ทีมแกนนํา  

และคุณกิจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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3.1  คุณอํานวยใหญ    
ในบางโรงเรียนไมมีใครรับบทบาทนี้ ประกอบกับผูบริหารไมไดรับบทบาทคุณเอื้อ  

การผลักดันการจัดการความรูจึงทําโดยทีมแกนนําเทานั้น ซ่ึงทีมแกนนําเปนครูปปฏิบัติการไมมีอํานาจ 
ส่ังการ แมจะริเร่ิมกิจกรรมแตก็ไมสามารถทําใหเกิดการทํางานอยางตอเนื่องได  ดังตัวอยางความเห็น 

“ผูอํานวยการมีงานมากแตก็ไมไดมอบหมายใครใหเปนแมงาน งานก็ไมเดิน” 

“เราเปนแคครูธรรมดา จะใหใครทําอะไรได” 

3.2  ทีมแกนนํา   
มีเหตุการณหลายอยางที่เกิดขึ้น ทําใหทีมแกนนําทํางานไดไมมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพียงพอ กลาวคือ  

3.2.1 เมื่อกลับจากการอบรมทีมแกนนําไมดําเนินการตอ   

3.2.2 ทีมแกนนําถอนตัวออกบางสวนและไมมีการตั้งคนใหม    

3.2.3 ไมสามารถกระตุนใหเกิด CoPs ได     

3.2.4 ทีมแกนนําไมเขาใจกระบวนการจัดการความรูโดยตลอด   

3.2.5 เปล่ียนตัวแกนนําอยูเร่ือยๆ ดังตัวอยางความเห็น 

“กลับมาจากอบรมครั้งแรก ไมถึงเดือนก็ยาย” 

“ตอนไป ไปดวยกัน 2 คน แตพออยูไปอีกคนก็เลิกทํา เหลือคนเดียวไมรูจะทํา
อยางไร” 

“ตอนเลาใหฟง เขาก็สนใจกัน แตพอชวนทําเขาบอกวาไมวาง” 

“อบรมมาแลวก็ไดแคเลาเรื่อง ตอจากนั้นก็บอกไมถูกวาตองทําอะไรตอ” 

“แตละครั้งที่ไปอบรม คนไปเปนคนละคนกันตลอด ตอไมติด” 

3.3 คุณกิจ 
สําหรับบุคคลประเภทสุดทาย ไดแก คุณกิจ  ซ่ึงสิ่งที่เกิดกับคุณกิจและเปนอุปสรรค  

ประกอบดวย   

3.3.1 คิดวาการจัดการความรูเปนภาระงานใหม จึงไมอยากทําเพราะงานเดิมมากอยูแลว   

3.3.2 ขาดความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรู   
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3.3.3 มองไมเห็นความสําคัญของการจัดการความรู คิดวาเปนเพียงกระแสหนึ่งที่
โรงเรียนตองรับมาเพราะนโยบายของสวนกลางเทานั้น ดังตัวอยางความเห็น 

“ที่โรงเรียนมีงานมาก อะไรใหมๆ ก็เอามาลงที่นี่ ทํากันไมไหว” 

“เคยเขาอบรมที่โรงเรียน แตไมรูวาจริงๆ แลวตองทําอยางไร” 

“ทําไปทําไม เหอกันเปนพัก เดี๋ยวก็ทิ้ง เห็นมาหลายเรื่องแลว” 

จากที่รวบรวมมาไดเกี่ยวกับตัวบุคคล ทําใหมองเห็นวาในสถานศึกษายังมีอุปสรรค
ในเรื่องการสื่อสาร การบริหารจัดการความเหลี่ยนแปลง และการหาสิ่งจูงใจเพื่อใหบุคคลทํางานตาม
นโยบาย 

4.  มีขอบกพรองดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ   
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญ ดังนั้นจึงกลายเปนอุปสรรค

สําคัญดวยหากมีขอบกพรองเกิดขึ้น สําหรับในปจจัยนี้ พบวา  

4.1 คุณวิศาสตรยายหรือเปลี่ยนตําแหนงหรือถอนตัว และไมมีการสงตอความรูที่อบรม
มา และสถานศึกษาไมไดแกปญหานี้ 

4.2 ดวยขอจํากัดทางสภาพภูมิศาสตร สถานศึกษาหลายแหงไมสามารถใชอินเตอรเน็ต
ไดอยางสม่ําเสมอ จึงทําใหการเขาถึงความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูผานบล็อกลําบาก 

4.3 มีบุคลากรบางสวนไมสามารถใชคอมพิวเตอรไดดวยตนเอง ตองรอใหผูที่เปนวางจงึ
จะไดรับความชวยเหลือ จึงเกิดความเบื่อและหยุดการแลกเปลี่ยนทางบล็อก ดังตัวอยางความเห็น 

“คนที่ไปอบรมมาก็ออกไปแลว ยายไปอยูที่อ่ืน” 

“รอ รถ Moblie มากอนจึงจะใชได” 

“อายุมากแลว ใชคอมพิวเตอรไมเปน วานคนอื่นก็เกรงใจเขา”   

5.  การบริหารจัดการทั่วไปไมเหมาะสม   
สําหรับปจจัยสุดทายเปนการมองโดยภาพรวม ซ่ึงพบวา      

5.1 ขาดการวางแผนขับเคลื่อนการจัดการความรู หลังจากอบรมมาแลวไมรูวาขั้นตอไป
จะตองทําอะไรอยางไร  

5.2 มีแผนดําเนินการ แตไมไดทําใหเปนสวนหนึ่งของงานประจํา ทําใหเกิดความรูสึกวา
เปนงานเพิ่ม        
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5.3 เปล่ียนวิสัยทัศนการจัดการความรูบอย จนไมรูวาจะจัดการความรูเร่ืองใดกันแน  

5.4 ไมวางระบบจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนตองใช เชน มีทีมแกนนําที่เพียงพอ จัดสรร
เวลาที่ใหมีโอกาสพบปะกัน ส่ิงกระตุนเพื่อใหเกิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู และการเสริมแรงในรูปแบบ
ตางๆ เพื่อใหเกิดกําลังใจในการทําขั้นตอไป   

5.5 ขาดการติดตามผลความกาวหนาในแตละขั้นตอน  ทําใหมองไมเห็นวาทําอะไร ไป
ถึงไหน และเกิดอะไรขึ้นจากการจัดการความรู ดังตัวอยางความเห็น 

“ผูอํานวยการจัดอบรมในโรงเรียน แลวบอกใหคิดเอาเองวาจะทําอะไร คนคิดไมออก
ก็เลยหยุด” 

“งานเดิมเยอะแยะแลว มาจัดการความรูอีก” 

“หัวปลาไมนิ่ง เดี๋ยวก็ทําเรื่องนี้ เดี๋ยวก็เร่ืองโนน เลากันจนไมมีอะไรจะเลาแลว” 

“พวกครูสอนมาก และวางไมตรงกัน ไมมีเวลาตั้งวงคุย” 

“ทําแลวก็มองไมเห็นวาไดอะไร เวลาพวกอาจารย (คณะวิจัย) มานิเทศ ก็วุนกันไป
พักหนึ่ง พอกลับไปก็เหมือนเดิมอีก” 

สรุป    เงื่อนไขปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการจัดการความรู ประกอบดวย  

1. ขาดการสนับสนุนการจัดการความรูจากผูบริหาร    

2. วัฒนธรรมองคกรไมเอื้อตอการจัดการความรู   

3. ขาดการบริหารจัดการบุคคลที่เปนระบบ  

4. มีขอบกพรองดานการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ    

5. การบริหารจัดการทั่วไปไมเหมาะสม   
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บทท่ี 6 
การเผยแพรขยายการจัดการความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในบทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย คณะวิจัยไดรายงานถึงการแพรขยายการจัดการความรู และ
การแลกเปล่ียนเรียนรูไวแลวโดยสังเขป ในบทนี้เปนการรายงานเชิงอภิปรายท่ีละเอียด ครอบคลุมผลการ
ดําเนินงานตลอดโครงการตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 และเพื่อตอบคําถามการวิจัยท่ีวา “การแพรขยายการ
จัดการความรูไปสูสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ่ืน มีลักษณะเชนไร และมี
ปริมาณเทาไร” 

การเผยแพรขยายการจัดการความรู 
การเผยแพรขยายการจัดการความรูของโครงการสามารถแบงไดเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับ

กระทรวง/กรม ระดับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีคณะวิจัย
รับผิดชอบดําเนินการรวมกับทีมแกนนํานักจัดการความรู และผูบริหารขององคกรเปาหมายการวิจัยท้ัง 
95 แหง การแพรขยายการจัดการความรูในระดับตางๆ ดังกลาวไดมีการดําเนินการขับเคล่ือนดวย
ยุทธศาสตรท่ีหลากหลาย ตามความเหมาะสม ดังตอไปนี้ 

1.  ยุทธศาสตรระดับกระทรวง/กรม 
การแพรขยายการจัดการความรูตามหลักการ แนวคิดแนวทางของการวิจัย เพื่อใหเปนท่ี

ยอมรับของหนวยงานระดับกระทรวง/กรมนั้น จําเปนตองดําเนินการเปนข้ันตอนดวยกลยุทธตางๆ และ
นําเสนอดวยขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้น โครงการวิจัย Ed-KM จึงไดดําเนินการโดยใชยุทธศาสตรหลักคือ 
การเปนเพื่อนคูคิดมิตรรวมทางในการจัดการความรูใหกับบุคคล และองคกรเปาหมายระดับกระทรวง/กรม 
และการเปดพื้นท่ีโอกาสในการเรียนรู สรางความรู และแพรขยายความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู การ
ส่ือสารตอเนื่องสมํ่าเสมอผานส่ือหลายชนิด รวมท้ังการสรางเครือขายพันธมิตรเปนยุทธศาสตรสนับสนุน 

1.1 ยุทธศาสตรการเปนเพ่ือนคูคิดมิตรรวมทาง 
เปนการสรางความเปนกัลยาณมิตร ทําหนาท่ีติดตาม ดูแล ใหคําปรึกษา แนะนํา 

และใหความชวยเหลือเพื่อใหเกิดการพัฒนาไปในทิศทางท่ีตองการ โครงการวิจัย Ed-KM ไดใช
ยุทธศาสตรการเปนเพื่อนคูคิด มิตรรวมทางการจัดการความรูกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน (สพฐ.) ตนสังกัดขององคกรเปาหมายการวิจัย 88 แหง หรือรอยละ 93 ของกลุมเปาหมายท้ังหมด
ของการวิจัย โดยไดดําเนินกิจกรรมตอไปนี้ 
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1.1.1 คณะวิจัยไดสรางความม่ันใจในเชิงนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู
ใหกับ สพฐ.  ซ่ึงสงผลใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (สพท.) และโรงเรียนเปาหมายการวิจัยเกิดความ
ม่ันใจในการดําเนินการจัดการความรูดวยเชนกัน โดยการแพรขยายผลการดําเนินงานผานการประชุม
สําคัญๆ ไดแก 

1.1.1.1 การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการวิจัย Ed-KM ในการประชุม
ผูบริหารสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา คร้ังท่ี 4/2550 

1.1.1.2 การนําเสนอผลการดําเนินงานโครงการวิจัย Ed-KM หลังส้ินสุดระยะท่ี 2 
เปนการทบทวนกลางแผน (Mid Term Review) ตอองคกรสนับสนุนการวิจัย คือ สกว. สคส. และ สกศ. 
รวมท้ังหนวยงานสําคัญท่ีเกี่ยวของ ไดแก  สพฐ. และ ก.พ.ร. ซ่ึงปฏิรูประบบการบริหารราชการแผนดิน
ดวยการจัดการความรู ท่ีประชุมแลกเปล่ียนขอคิดเห็น โดยเนนการเชื่อมโยงแนวทางและผลงาน
ของโครงการกับงานของ สพฐ. และ ก.พ.ร. 

1.1.1.3 การนําเสนอผลการดําเนินงานโครงการวิจัย Ed-KM ตอคณะผูบริหาร
ระดับสูงในท่ีประชุมกระทรวงศึกษาธิการ คร้ังท่ี 5/2550  ท่ีประชุมรับทราบ โดยเฉพาะ สพฐ. ซ่ึงขอหารือ
นอกรอบดวย เพราะเห็นความจําเปนท่ีตองสรางความเขาใจกระบวนการจัดการความรูรวมกัน และการ
จัดการความรูควรมีความสอดคลองกับความตองการพัฒนาบุคลากรของ สพฐ. 

1.1.2 คณะวิจัยพยายามเช่ือมโยงและประสานความรวมมือกับ สพฐ. โดยการ
สนับสนุนวิชาการและแบงปนประสบการณการจัดการความรู ผานก ิจกรรมตามยุทธศาสตรของสพฐ. มี
การรวมกันวิเคราะหวา การใหคํารับรองการใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือเพ่ิมประสิทธิผลของหนวย
ราชการโดย ก.พ.ร.  ซ่ึงเนนผลงานการแสวงหาความรูมาใสในเว็บไซต ถังความรูท่ี สพฐ. ออกแบบเปน
เครือขายใยแมงมุม  ทําใหสพฐ. และสถานศึกษาท่ีบริหารจัดการความรูในแนวน้ี ไดแยกกระบวนการ 
พัฒนาคนใหใชกระบวนการจัดการความรู ออกไป  จึงประสบปญหา  สพท. 17 แหง และสถานศึกษา 71 
แหง (จากท้ังหมด 78 แหง) ท่ีรวมโครงการวิจัย ซ่ึงจําเปนตองจัดการความรูเพื่อใหไดคํารับรองการพัฒนา
จากรัฐบาล สวนใหญจึงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู 2 ชุด  ชุดหน่ึงเปนของกลุมงานนโยบายและแผน 
รับผิดชอบงานการจัดการความรูตามแนว ก.พ.ร. อีกชุดหนึ่งเปนกลุมงานนิเทศติดตามการจัดการศึกษา 
รับผิดชอบในการขับเคล่ือนการจัดการความรูตามโครงการวิจัย Ed-KM   เม่ือ สพท. บริหารจัดการแบบ
แยกสวน ทําใหงานการจัดการความรูเช่ือมโยงกันไดยาก รวมทั้งสงผลใหโรงเรียนท่ีไมพรอมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศปฏิเสธทั้งทางการใชบล็อก (Blog) และเว็บไซตเครือขายใยแมงมุม ท้ังๆ ท่ีจริงแลว 
การขับเคล่ือนการจัดการความรูตามวัตถุประสงคของ ก.พ.ร. และของโครงการวิจัย Ed-KM มี 
ความสอดคลองและสงเสริมกันและกัน   สพฐ. จึงไดดําเนินการเรงรัดใหเกิดความเช่ือมโยงการจัดการ
ความรูตามแนวของโครงการวิจัย Ed-KM ท่ีพัฒนาคนและกระบวนการใชการจัดการความรูตามบริบท
ขององคกร กับแนวของ ก.พ.ร. ท่ีพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ รวบรวมความรูมาเผยแพร 
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1.1.3 คณะวิจัยและทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมายการวิจัยเตรียม
ตนแบบการแพรขยายการจัดการความรูใหกับ สพฐ. โดยไดพิจารณาคนหาบุคลากรในทีมแกนนํานัก
จัดการความรู หรือในกลุมงานของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาท่ีมีบทบาทสําคัญในการ
นําการจัดการความรูสูการปฏิบัติท่ีดีในองคกรของตน  เม่ือไดจํานวนหนึ่งแลว คณะวิจัยไดติดตอ
ประสานงานและสนับสนุนใหบุคลากรเหลานี้มีความพรอมเพื่อรวมงานกับคณะวิจัยในการเปนวิทยากร
ในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู หรือการประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการที่คณะวิจัยจัดหรือรวมจัดกับองคกรอ่ืนๆ 
ตามความเหมาะสม   ผลท่ีไดรับคือ บุคลากรเหลานี้ไดแพรขยายการจัดการความรูท่ีดีขององคกรของตน 
และไดพัฒนาสมรรถนะในการเปน “คุณอํานวย” หรือเปน “วิทยากรกระบวนการจัดการความรู” รวมท้ัง
เรียนรูและตอยอดท้ังความรูและทักษะของการจัดการความรู  นอกจากนี้ ยังไดชวยลดความเครียดใหกับ
องคกรเปาหมายการวิจัย ซ่ึงสวนใหญถูกคาดหวังวาจะตองเปนแบบปฏิบัติการใชการจัดการความรูท ี่
ดี/ดีเลิศ (Good /Best Practice) ใหกับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาอ่ืนๆ แตการเรียนรูดวย
ตนเองในการจัดการความรูตามกรอบแนวคิด แนวทางของโมเดลปลาทู บางคร้ังเปนการลองผิดลองถูก
จากการปฏิบัติจริงเพื่อคนหาแบบปฏิบัติการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับบริบทของตนเอง จําเปนตองใช
เวลา ความคาดหวังวาจะเกิดส่ิงท่ีดีท่ีสุดทันที จึงเปนไปไมได ดังนั้น เม่ือมีผูเรียนรูไดเร็วกวา และยินดี
เปนผูพรอมแบงปนวิธีการปฏิบัติท่ีมีความกาวหนา จึงเกิดการชวยเหลือเกื้อกูลกันข้ึนท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร 

1.1.4 คณะวิจัยไดรับคํารองขอจาก สพฐ. ใหชวยพัฒนา/สรางบุคลากรแกนหลักใน
การแพรขยายการจัดการความรูตามแนวของโครงการวิจัย Ed-KM  ดังนั้นเม่ือวันท่ี 22 - 25 พฤษภาคม 
2550 ณ โรงแรมแกรนด เดอ วิลล กรุงเทพฯ  สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา (สนก.) ของ สพฐ. 
ไดจัดประชุมปฏิบัติการพัฒนาวิทยากรแกนนํานักจัดการความรูของ สพฐ.  คณะวิจัยไดรวมกับบุคลากร
ของ สพท. และโรงเรียนเปาหมายการวิจัยท่ีมีความพรอม (ดูขอ 1.1.3) เปนวิทยากรกระบวนการ จัดเวที
ใหผูเขารับการอบรม ซ่ึงเปนศึกษานิเทศกจํานวน 52 คน จาก 45 เขตพื้นท่ีการศึกษา 41 จังหวัด ใน 5 
ภูมิภาค และนักวิชาการจาก สนก.  จํานวน 8 คน รวมท้ังหมด 60 คน ไดมีความรูและทักษะกระบวนการ
จัดการความรูจากการเรียนรูดวยการปฎิบัติจริง ภายในระยะเวลา 4 วัน และ สนก. ไดจัดอบรมอีก 1 วัน 
เกี่ยวกับเร่ืองสรางและใชบล็อก (Blog) เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู   ผลการอบรมเปนท่ีพอใจของผูเขารวม
อบรมของ สนก. สพฐ. และคณะวิทยากร เพราะเปนการจัดการอบรมไดครบท้ัง 3 องคประกอบหลักของ
การจัดการความรู คือ คน กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยใชหลักสูตร 5 วัน นอกจากนี้ สนก. ยังมี
แผนปฏิบัติการตอเนื่องชัดเจน ใหแกนนําท้ัง 60 คน สามารถนําเคร่ืองมือการจัดการความรูไปใชในการจัด
กิจกรรมขยายผล 

ผลจากการประสานความรวมมือกับ สพฐ. ท่ีเกิดข้ึน เปนท่ีนาพอใจ ตั้งแตการมี
สวนรวมของผูบริหารระดับสูงของ สพฐ. ในกิจกรรมสําคัญของโครงการ การมอบหมายใหสํานักพัฒนา
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1) ในปงบประมาณ 2550 ท่ีผานมา สพฐ. ไดดําเนินการพัฒนาและสรางทีม
แกนนํานักจัดการความรูไดครบท้ัง 178 เขตพื้นท่ีการศึกษา โดยวิทยากรหลักท่ีคณะวิจัยไดชวยพัฒนาให
เกิดข้ึน (ดูขอ 1.1.4) และมีการกําหนดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตนแบบการจัดการความรู 28 แหง ใน 
5 ภูมิภาค และไดจัดสรรงบประมาณให สพท. 17 เขตกลุมเปาหมายการวิจัยดําเนินการขยายผลสูโรงเรียน 
โดยมีโรงเรียนเปาหมายของโครงการวิจัยเปนวิทยากรแกนนํา ซ่ึงมีรายงานการขยายผลสูโรงเรียนอ่ืนใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเดียวกัน จํานวน 300 แหง 

2) ในปงบประมาณ 2551 สพฐ. ไดจัดสรรงบประมาณให สพท. เปาหมายการ
วิจัยท้ัง 17 เขต โดยแบงเปนจํานวน 10 เขต ๆ ละ 100,000 บาท - 160,000 บาท  จํานวน 7 เขตๆ ละ 
35,000 - 55,000 บาท  สพท. เปาหมายการวิจัยท่ีไดรับงบประมาณหลักแสนข้ึนไปไดรับการจัดกลุมให
เปน สพท. ตนแบบการจัดการความรู รวมกับ สพท. อ่ืนนอกโครงการวิจัย Ed-KM อีก 18 แหง ทําหนาท่ี
แพรขยายการจัดการความรูไปสู สพท. ท้ังหมด 178 แหงท่ัวประเทศ (ยกเวน สพท.ใหมอีก 10 แหง ซ่ึง
เพิ่งจะจัดต้ัง) รวมงบประมาณการแพรขยายท่ัวประเทศ เปนจํานวน 10,710,000 บาท นอกจากนี้ สพฐ. ยัง
ไดจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมตางหากสําหรับการจัดการความรูในโรงเรียนในฝนรุนท่ี 1 จํานวน 414 
โรงเรียน เปนจํานวน 8,280,000 บาท สรุปยอดงบประมาณในการขยายผลการจัดการความรูระหวาง 
ตุลาคม 2551 - กันยายน 2552 ของสพฐ. รวมท้ังส้ิน 18,990,000 บาท  

1.1.5 คณะวิจัยมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการความรูของ สพฐ. ผานโครงการ
พัฒนาอ่ืนๆ โดยเฉพาะในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงเปนโครงการท่ีจะดําเนินการตอไปอีก 2 - 3 ป  

1) โครงการความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาการศึกษาในจังหวัดชายแดน
ภาคใต ระหวางกระทรวงศึกษาธิการกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยหัวหนา
โครงการวิจัย Ed-KM ทําหนาท่ีเปนกรรมการในคณะกรรมการบริหารแผนความรวมมือ และเปน 
ท่ีปรึกษาการออกแบบโครงการการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักเรียน และ
การพัฒนาการคิดและการอานออกเขียนไดของนักเรียนในจังหวัดสงขลา ยะลา ปตตานี และนราธิวาส 
ซ่ึงเปนโครงการระดับจังหวัดภายใตแผนงานความรวมมือท่ี สพฐ. เปนผูรับผิดชอบ และรวมกับ สกว. 
สนับสนุนงบประมาณดําเนินการ 
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2) โครงการวิจัยและพัฒนาเพื่อปฏิรูปการศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึง
ถึงแมจะไมใชโครงการของ สพฐ. โดยตรง เพราะมูลนิธิสุข-แกว แกวแดง เปนผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงาน และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สนับสนุนทุนวิจัย แตมี
เปาหมายเพื่อพัฒนานวัตกรรมท่ี สพฐ. สามารถนําไปขยายผลเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของนักเรียน
ในจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส  เนื่องจากนวัตกรรมการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งท่ีโครงการน้ี
เสนอแนะใหโรงเรียนของ สพฐ. ท่ีมีผลการประเมินภายนอกรอบท่ี 2 อยูในระดับตํ่ากวามาตรฐาน
คุณภาพ ไดนําไปใชในการพัฒนาตนเอง  หัวหนาโครงการวิจัย Ed-KM ไดรวมสนับสนุนช้ีแนะการพัฒนา
โครงการ และเปนวิทยากรอบรมทีมแกนนํานักจัดการความรูใหกับโครงการนี้ โดยมีผูบริหารและครูท่ี
ประสบความสําเร็จในการใชการจัดการความรูของโรงเรียนเทพา สพท. สงขลา เขต 3 ซ่ึงเปนองคกร
เปาหมายการวิจัยของโครงการวิจัย Ed-KM รวมเปนวิทยากรในการอบรม และยินดีเปนแหลงเรียนรูการ
จัดการความรูใหกับโครงการนี้ และกับโครงการอ่ืนๆ ท่ีสนใจ  

1.2  ยุทธศาสตรการเปดพ้ืนที่และโอกาสในการเรียนรู  
สรางความรูและแพรขยายการจัดการความรู ผานความรูปฏิบัติท่ีเกิดจากการใชการ

จัดการความรูเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานตามภารกิจปกติของ สพท. และโรงเรียนเปาหมายการวิจัย ซ่ึง
คณะวิจัยรวมกับทีมแกนนํานักจัดการความรูไดจัดตลาดนัดความรู รวม 5 คร้ัง  ในระดับภูมิภาค จาํนวน 4 
คร้ัง เม่ือโครงการดําเนินงานมาไดแลว 2 ระยะ  และในระดับชาติ จํานวน 1 คร้ัง เม่ือโครงการได
ดําเนินการมาครบ 4 ระยะแลว เปนตลาดนัดการจัดการความรูระดับชาติ คร้ังท่ี 1 นับวาเปนการจัด
มหกรรมการจัดการความรูระดับชาติคร้ังแรกของภาคการศึกษาข้ันพื้นฐาน และมีความสําคัญตอ
โครงการวิจัย เนื่องจากเปนการสรุปผลการดําเนินงาน และนําเสนอภาพความสําเร็จเพื่อเผยแพรและ 
ขยายผลแนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรูจากองคกร
เปาหมายการวิจัยไปสูองคกรการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีไดมาเรียนรูอยางท่ัวถึงและจากหลากหลายองคกรมากกวา
การจัดตลาดนัดระดับภูมิภาค 

โดยสรุปผูท่ีมาตลาดนัดท้ังระดับภูมิภาคและระดับชาติ ประกอบดวยผูที่ เปน
บุคคลภายนอกโครงการ ซ่ึงมีจํานวนมากกวาผูท่ีรวมวิจัยอยูในโครงการเปนจํานวน 2 เทา  ผูรวมงาน
ตลาดนัดไดมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู รวมแบงปนความรูจากประสบการณ และทําความกระจางชัดใน
ขอสงสัย/ขอติดขัดในการจัดการความรู รวมท้ังไดความรู/วิธีการ หรือคําตอบท่ีเปนรูปธรรมใหนําไป
ปรับใชไดในงานของตนและองคกร นอกจากน้ันแลวยังไดรูจักครูนักจัดการความรู ผูบริหารนักจัดการ
ความรู ศึกษานิเทศกนักจัดการความรูของโรงเรียน และ สพท. ท่ีมีบทเรียนและผลงานเปนรูปธรรม
เกี่ยวกับนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีเกิดจากการใชการจัดการความรูขับเคล่ือนกลยุทธการพัฒนาบุคลากร
และองคกร รวมท้ังการใชการจัดการความรูขับเคล่ือนการเรียนรูและการพัฒนานักเรียน  ในสวนของ

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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1.3  ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือแพรขยายการจัดการความรู  
คณะวิจัยและทีมนักจัดการความรูจาก สพฐ. และสถานศึกษา ไดรวมกันเผยแพร

ความรู และขอคิดจากประสบการณในการจัดการความรูตามบทบาทหนาท่ีและภารกิจของตน ดังนี้ 

1.3.1 มีบทความและขอเขียนท่ีนําเสนอตีพิมพในเอกสารส่ิงพิมพ ไดแก 

1.3.1.1 วารสารการศึกษาไทยของ สกศ. และจดหมายขาวราย 2 เดือน “ถักทอ
สายใยแหงความรู” ของ สคส. ไดตีพิมพขอเขียนเกี่ยวกับประสบการณการจัดการความรูขององคกร
เปาหมายการวิจัย รวม 8 เร่ือง และจดหมายขาวของโครงการวิจัย Ed-KM นําบอกขาวดีใหกําลังใจ และ
ติดตามตอบขอซักถามในระยะปแรกของโครงการ  

1.3.1.2 หนังสือเร่ือง นานาเร่ืองราวการจัดการความรู และหนังสือเร่ืองสังคม 
สุขสันตมหัศจรรยการจัดการความรูของ สคส.  และหนังสือเร่ือง นานาทัศนะ: การจัดการความรูเพื่อ
สรางสังคมฐานความรูในภาคการศึกษา และหนังสือเครือขายการจัดการความรูภาคการศึกษาข้ันพื้นฐาน
โดยเร่ิมตนประมวลจากเครือขายโครงการวิจัย Ed-KM เปนเบ้ืองตนของ สกศ.  

1.3.2 มีการแพรขยายความรูและประสบการณการจัดการความรู ผานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

1.3.2.1 ผานทางบล็อก (Blog) ของโครงการ ท้ังชุมชนเดิมและชุมชนใหม 
ไดแก http://gotoknow.org/planet/edkm และ http://gotoknow.org/planet/erkm ตามลําดับ นอกจากนี้ 
คณะวิจัยยังไดใช www.onec.go.th ของ สกศ. เผยแพรบทความเกี่ยวกับการจัดการความรู จํานวน 7 เร่ือง 
เปนขอเขียนของนักวิจัยโครงการ Ed-KM  

1.3.2.2 ผานรายการโทรทัศน  เปนรายการสัมภาษณนักวิจัยจากโครงการวิจัย 
Ed-KM 2 คน ท่ีไดรับเชิญจาก สพฐ. ใหรวมสนทนา เร่ืองการจัดการความรูในภาคการศึกษา เปนรายการสด
ซ่ึงหลังจากนั้นทาง สพฐ. ไดจัดทําบันทึกเปนวีดีทัศน (VCD) เผยแพรไปยังสถานศึกษาในสังกัดของตน 
และสําหรับบุคคลและองคกรท่ีสนใจการจัดการความรู 

1.3.2.3 การจัดทําวีดิทัศน (VCD) สนับสนุนโดย สคส. เพื่อแสดงการใชการ
จัดการความรู เปนเคร่ืองมือในการยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน นําเสนอผานตัวอยาง
ประสบการณและเร่ืองราวความสําเร็จของ สพท. และสถานศึกษาบางแหงท่ีเปนกลุมเปาหมายการวิจัย
ของโครงการวิจัย Ed-KM  ว ิดีทัศนมีความยาวประมาณ 20 นาที แสดงเหตุท่ีจูงใจให สพท. และโรงเรียน
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http://gotoknow.org/planet/erkm
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ผลงานและสาระความรูท่ีนําเสนอเพ่ือแพรขยายการจัดการความรูควรมี
ความหลากหลายและจํานวนมากกวานี้  จากประสบการณวิจัยพบวา มีคณะวิจัยเทานั้นท่ีตองเปนแกนหลัก
ในการจัดการส่ือสารในระดับสวนกลาง เนื่องดวยวัฒนธรรมของภาคการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเคยชินกับ
การทํางานตามแนวด่ิง ผูนอยในดานวัยวุฒิและประสบการณการทํางานจึงยังไมเช่ือม่ันวาความคิดเห็น
และความรูจากประสบการณของตนจะเปนท่ียอมรับของผูมีอํานาจและผูท่ีอาวุโสกวา หรือแมแตจากผูท่ี
มีความใกลเคียงกัน ประกอบกับการเรียนรูโดยมีการเขียน การบันทึก การถายทอดเปนบทความ/ขอเขียน 
ยังเปนพฤติกรรมท่ีพบวาเกิดข้ึนนอยมากในองคกรเปาหมายการวิจัยท้ัง สพท. และโรงเรียน  โครงการวิจัย 
Ed-KM จึงไดใหความสําคัญกับการสงเสริมสนับสนุนการส่ือสารเพ่ือแกปญหาดังกลาวขางตน ซ่ึง
รายละเอียดจะอยูในตอนตอไปของการรายงานในบทนี้ เร่ืองการแลกเปล่ียนเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.4  การสรางเครือขายพันธมิตร 
เปนยุทธศาสตรการดําเนินงานโดยการแบงปนความรู ความคิด และประสบการณ

การจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหผูอ่ืนไดเรียนรูและไดรับประโยชนรวมดวย ท้ังยัง
ไดพันธมิตรท่ีจะชวยเหลือเกื้อกูลกันตอไป  คณะวิจัยจึงรวมกับทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกร
เปาหมายการวิจัยท่ีมีความพรอมในการแบงปน กับนักวิชาการ/นักวิจัย/นักพัฒนาดานการศึกษา และดาน
สาขาอ่ืนๆ ท้ังในเวทีระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับภาค และระดับองคกร ตามหัวขอท่ีองคกรผูจัดงาน
เปนผูกําหนดสําหรับจัดกิจกรรมและเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู ดังนี้ 

1.4.1 ระดับนานาชาติ ในการประชุมสมัชชาการศึกษานานาชาติแหงประเทศไทย  
คร้ังท่ี 2 เนื่องในโอกาสวันครูโลก ประจําป ค.ศ. 2006 ระหวางวันท่ี 5 - 7 ตุลาคม 2549 ณ ศูนยการ
ประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงเครือขายกระทรวงศึกษาธิการจัดรวมกับองคการ
ระหวางประเทศและมหาวิทยาลัยในตางประเทศ ภายใตเร่ือง การศึกษาและฝกอบรมเพื่อตามทันโลกที่
เปล่ียนแปลง (Education and Training for Global Change) โครงการวิจัย Ed-KM รับผิดชอบจัดกิจกรรม
และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ในหัวขอยอยเร่ือง “Knowledge Management for Education and Teacher 
Training” ในวันท่ี 6 ตุลาคม 2549 โดยแบงเปน 3 เวทียอย ใชการเสวนาและการแลกเปล่ียนเรียนรู
ประสบการณจากองคกรเปาหมายการวิจัยท้ัง สพท. และโรงเรียน 
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1.4.2 ระดับชาติ  ในงานมหกรรมการจัดการความรูแหงชาติ คร้ังท่ี 3 และคร้ังท่ี 4 
ซ่ึง สคส. จัดรวมกับเครือขายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ระหวางวันท่ี 1 - 2 ธันวาคม 2549  
ณ ศูนยนิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา กรุงเทพมหานคร  และระหวางวันท่ี 30 พฤศจิกายน - 1 
ธันวาคม 2550 ณ ศูนยแสดงสินคาและการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี กรุงเทพมหานคร ตามลําดับ  
นักวิจัยสวนกลางและนักจัดการความรูจาก สพท. และโรงเรียนจํานวนหนึ่งไดรวมจัดกิจกรรมและเวที
แลกเปล่ียนเรียนรูในงานมหกรรมท้ัง 2 คร้ัง 

1.4.3 ระดับภาค  ในงานมหกรรมการจัดการความรูภูมิภาค คร้ังท่ี 1 เร่ือง “กรณี
ความสําเร็จในเขตภาคเหนือตอนลาง” ระหวางวันท่ี 28–29 กันยายน 2550 ณ อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัย
นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงเครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย (University Knowledge 
Management:  UKM) จัดรวมกับ สคส. เพื่อเปนการรวมกันขับเคล่ือนสังคมไทยใหเปนสังคมอุดมปญญา 
มีความสามารถในการเรียนรูและปรับตัว นักวิจัยโครงการ Ed-KM รวมกับสถานศึกษาเปาหมายการวิจัย 
5 แหง ในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนลางไดจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูและนําเสนอกรณีความสําเร็จ 

1.4.4 ระดับองคกร  โครงการวิจัยไดใหความรวมมือทางวิชาการกับหลายองคกร 
โดยคณะวิจัยทําหนาท่ีเปนวิทยากรกระบวนการ ไดแก  

1.4.4.1 เวทีพัฒนาจุดเนนและทิศทางท่ีควรเปน ของครุศาสตรศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฎนครปฐม 

1.4.4.2 เวทีพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ศึกษานิเทศกจากเมืองพัทยา และนักวิชาการจากสํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษาของ สพฐ.  

1.4.4.3 เวทีสรางสรรคงานวิจัยดานการจัดการความรู หรือของ สคส. และคณะ 
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

1.4.4.4 เวทีเสวนาเพื่อถอดความสําเร็จเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอนอยาง
มีประสิทธิภาพ วิธีการบริหารสถานศึกษาท่ีสามารถบรรลุมาตรฐานการศึกษา และวิธีการพัฒนาผูเรียน
ใหบรรลุมาตรฐานคุณภาพผูเรียน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

1.4.4.5 เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อถอดความรูปฏิบัติใหไดแนวทางการจัดการ
เรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีประสบความสําเร็จ และเปนท่ีภาคภูมิใจของโครงการเรียนรู
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในโรงเรียนชนบท ภายใตแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกันดารตาม
พระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (สวทช.)  
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1.4.4.6 เวทีอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับบุคลากรทางการศึกษาข้ันพื้นฐาน มี 3 
เวที ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  และ 1 เวทีของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนเวทีของนักบริหารและผูจัดการศึกษาระดับสูงรุนท่ี 18   

1.4.4.7 เวทีอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาครูและผูบริหารของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร  

1.4.4.8 เวทีออกแบบการเรียนการสอนท่ีเนนนักศึกษาเปนสําคัญของคณะ
วิทยาการการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  

ผลจากกิจกรรมการสรางเครือขายพันธมิตร รวมมากกวา 15 เวที ท่ีคณะวิจัยและทีม
แกนนํานักจัดการความรูจากองคกรเปาหมายการวิจัยไดรวมกันดําเนินการในฐานะวิทยากรกระบวนการ 
พบวา ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เปนท่ีพอใจของผูจัดหรือเจาของเวที ยกเวนการเปนวิทยากร
แนะนําเคร่ืองมือและกระบวนการจัดการความรูใหครูท่ีเขารวมอบรมไดรูจัก เปนการอบรมท่ีมีขอจํากัด
ท้ังเร่ืองเวลาและจํานวนผูเขาอบรม  จึงไมสามารถจัดการฝกปฏิบัติไดอยางเต็มท่ี ทําไดแตเพียงการให 
ผูแทนครูจํานวนหน่ึงออกมาสาธิตการเลาเร่ืองความสําเร็จท่ีตนภูมิใจเทานั้น อยางไรก็ตาม พบวา มีเร่ืองเลา
เราพลังท่ีนาสนใจมากหลายเร่ือง และผูเลาเองก็บอกวาไมเคยเลาใหใครฟงและไมคิดจะเลามากอน แต
เม่ือไดเลาแลวก็มีความภูมิใจที่มีผูฟงซักถามและคิดวาจะนําไปใชใหเกิดผล 

จะเห็นไดวา ลักษณะของกิจกรรมหรือเวทีการเรียนรู ไมวาจะเปนระดับนานาชาติ 
ระดับประเทศ ระดับภาค หรือระดับองคกร หนวยงานและบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมมีหลากหลายจาก
ภาคการศึกษา ซ่ึงเปนประโยชนตอการขยายผลการจัดการความรูในเชิงปริมาณ แตในเชิงคุณภาพยังเปน
ประเด็นท่ีคณะวิจัยควรพิจารณาประสานสัมพันธตอเพ่ือการเรียนรู 

2.  ยุทธศาสตรระดับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
จากการรายงานผลการแพรขยายการจัดการความรูในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาของ 

สพท. เปาหมายการวิจัย 17 แหง และของสถานศึกษา 78 แหง พบวา มีการขยายผล 2 ลักษณะคือ การ
ขยายการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติงานตามปกติใหครอบคลุมกลุมงานมากข้ึนของ สพท. และของ
สถานศึกษา  และการขยายการนําการจัดการความรูสูโรงเรียนอ่ืนๆ ในเขตพื้นที่การศึกษา  สรุปขอมูลเชิง
ปริมาณและวิธีการขยายผลไดวา สพท. และสถานศึกษาเปาหมายดําเนินการตามยุทธศาสตรดังนี้ 

2.1  การขยายการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติภายในองคกร 
2.1.1 การขยายการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติภายใน สพท. 

2.1.1.1 ยุทธศาสตรการบูรณาการ   ผูบริหารและทีมแกนนํานักจัดการความรู
ของ สพท. เปาหมายการวิจัยใชการจัดการความรูเพ่ือขับเคล่ือนกลยุทธการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยให
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สพท. ลพบุรี เขต 1 สนับสนุนใหแตละทีมงานกําหนดวิสัยทัศนรวมกันท่ี
สอดคลองกับวิสัยทัศนของ สพท.  สรางทีมงาน แลกเปล่ียนเรียนรู นําความรูไปพัฒนางานและบริการ 
และเผยแพรความรูท่ีเกิดขึ้น 

2.1.1.2 ยุทธศาสตรการรวมพลัง  เปนการใชการจัดการความรูในเร่ืองท่ีเปนภารกิจ 
โดยใหสงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานของกลุมงาน มากกวาเปนของผูใดผูหนึ่งเทานั้น ตัวอยางเชน 

สพท. สุพรรณบุรี เขต 2 เนนการพัฒนาทีมงานกอนการจัดการความรู 
โดยการใชกิจกรรมกลุมสัมพันธใหเกิดการประสานใจ รวมมือรวมพลัง นําความสามารถท่ีสมาชิกของ
ทีมงานแตละคนมีอยูออกมาใชเพื่อใหไดผลงานของกลุม/ทีมท่ีทุกคนพอใจ 

2.1.1.3 ยุทธศาสตรการกําหนดจุดเนนและสรางวิสัยทัศนรวม เปนการขับเคล่ือน
การพัฒนาที่ สพท. จํากัดประเด็นใหสอดคลองกับปญหาหรือความตองการของ สพท.โดยรวม เพื่อให
บุคลากรท่ีรวมจัดการความรูมองเห็นเปาหมายและแนวทางชัดเจนอยางเขาใจตรงกัน และเกิดการยอมรับ
ท่ีจะทํางานตามเปาหมายนั้น จากการวิจัยพบวา เปนยุทธศาสตรท่ี สพท. เปาหมายสวนใหญใชมาก โดย
ประเด็นท่ีตั้งเปาหมายหรือ “หัวปลาใหญ” (KV) ในการจัดการความรูคือ การสรางความพึงพอใจใหกับ 
ผูมาติดตอหรือใชบริการจาก สพท. ตัวอยางเชน 

1) สพท. นครราชสีมา เขต 1 กําหนดเปนวิสัยทัศนขององคกรวา “มี
คุณภาพการใชบริการทางการศึกษา” 

2) สพท. นครสวรรค เขต 3 มีเปาหมายคือ การจัดต้ัง “ศูนยวิทยบริการ
ครบวงจร One Stop Service” 

3) สพท. สงขลา เขต 3 ใชการจัดการความรูบูรณาการกับนโยบายท่ีวา 
“หัวใจของ สพท. สงขลา เขต 3 คือการบริการท่ีสรางความประทับใจใหกับผูรับบริการ”  

2.1.2 การขยายการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติภายในสถานศึกษา 

2.1.2.1 ยุทธศาสตรการบูรณาการกับแผนพัฒนาหลักขององคกร พบวา มี 2 
แนวทางคือ แนวทางการจัดการความรูตามเปาหมาย หรือ“หัวปลายอย”ท่ีสอดคลองกับจุดเนนและ
วิสัยทัศนรวมของ สพท./สพฐ. ซ่ึงกําหนดเองหรือรับนโยบายจาก สพท./สพฐ.  และแนวทางการจัดการ
ความรูตามเปาหมายหรือทิศทางการจัดการความรู (KV) ตามแผนพัฒนาหลักของสถานศึกษาเอง 
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1) ตัวอยางการจัดการความรูตามจุดเนนและวิสัยทัศนรวมของ สพท./  
สพฐ. เชน เร่ืองคุณธรรม และการออกแบบถอยหลัง (Backward Design)  

โรงเรียนเทพา สพท. สงขลา เขต 3 จัดการความรูเพื่อการปฎิบัติ
กิจกรรมตามโครงการคุณธรรมนําความรูของนักเรียน เร่ิมตนดวยการเตรียมการ มีทีมนํา ทีมประสาน 
และทีมทํา แลวกําหนดเปาหมายของงานรวมกัน มีการลงมือปฏิบัติตามแผน ตามดวยการแลกเปล่ียน
เรียนรู และจัดระบบการจัดการความรูใหครบทุกภารกิจท่ีกําหนดไวในแผน 

โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย (กระจาง สิงหเสนี) สพท. 
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จัดการความรูในการจัดการเรียนรูท่ีใชการออกแบบถอยหลัง (Backward Design) 
และงานวิจัย เร่ิมตนดวยการประกาศนโยบายและพันธกิจการใชการจัดการความรู จัดต้ังทีมแกนนํา 
นักจัดการความรู และทีมงานตามสายช้ัน ดําเนินการตามแผนงานการจัดการความรูครบตามเคร่ืองมือชุด
ธารปญญา และมีการดําเนินงานการวิจัยควบคูกับการจัดการความรู ทําใหไดความรู/ผลลัพธ และผลผลิต
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 

2) ตัวอยางการจัดการความรูโดยสถานศึกษากําหนดเปาหมายตามแผน 
พัฒนาหลักและวิสัยทัศนของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายและวิสัยทัศนระดับชาติและเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา  

โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ สพท. กรุงเทพมหานคร เขต 2 กําหนด
วิสัยทัศนการจัดการความรูเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ใน
การดําเนินงานไดใหทีมแกนนํานักจัดการความรูแตละคนไดคิดริเร่ิมแผนงานโครงการการจัดการความรู
ในสวนงานท่ีตนรับผิดชอบ แลวนํามาเสนอใหพิจารณารวมกัน กอนนําไปเช่ือมโยงกับแผนงานตามปกติ
ของแตละสวนงาน เม่ือตองรับผิดชอบอยางมีอิสระ ทีมแกนนําจึงมีความมุงม่ันและไดรับกําลังใจ
สนับสนุนจากผูอํานวยการตลอดเวลา นอกจากการบูรณาการการจัดการความรูเขาตามเนื้องานปกตินีแ้ลว 
โรงเรียนยังไดกําหนดหัวปลายอยหรือวิสัยทัศนความรูยอยลงมาอีก 2 เปาหมาย คือ “ส่ือสรางสรรค
นวัตกรรมช้ินเอก” และ “เ ร่ืองเลางานวิจัยสรางความเขาใจกับเกณฑการประเมิน” มีการจัดเวที
แลกเปล่ียนเรียนรูจากเร่ืองเลาของผูท่ีมีความสําเร็จใน 2 เร่ืองนี้ แลวสงเสริมใหมีการนําความรูท่ีไดสูการ
ปฏิบัติในการเรียนการสอน ติดตามดวยการประเมินผล ไดนวัตกรรมส่ือและกระบวนการจัดการเรียนรู
หลากหลายประเภท  

โรงเรียนบานเมืองแปง สพท. แมฮองสอน เขต 1 ใหครูท้ังโรงเรียน
รวมกันกําหนดวิสัยทัศนการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และออกแบบแผนงานการจัดการ
ความรู ประกอบดวย 10 โครงการ อาทิ คายภาษาอังกฤษ รักการอาน สืบคนอินเตอรเน็ต และตลาดนัดวัน
อาทิตยแหงการเรียนรู ซ่ึงโครงการตลาดนัดนี้ โรงเรียนประเมินวาเปนแบบปฏิบัติการจัดการความรูท่ีดี
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2.1.2.2 ยุทธศาสตรการขับเคล่ือนจากเล็กไปสูใหญ พบวา มี 2 แนวทาง คือ 
แนวทางการจัดการความรูของผูปฏิบัติท่ีมีความสําเร็จแลวแพรขยายสูกลุมผูปฏิบัติหรือคุณกิจท่ีสนใจใฝรู
ใฝเรียนรวมกัน  และแนวทางการจัดการความรูจากกิจกรรมเล็กๆ แลวนําไปสูการเปนสวนหนึ่งของเร่ือง 
และระบบที่ใหญกวา 

1) ตัวอยางการจัดการความรูของผูปฏิบัติสูกลุมผูปฏิบัติ  

โรงเรียนกุดจิกวิทยา  สพท. หนองบัวลําภู เขต 1  ครูคณิตศาสตร
แลกเปล่ียนเรียนรูและถายทอดเพื่อใหเพ่ือนครูท้ังโรงเรียนเรียนรูเร่ืองการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนจาก
ประสบการณความสําเร็จในการวิจัยท่ีตนไดทํามากอน เนื่องจากเปนโรงเรียนขนาดกลาง จึงจัดการ
ความรูเร่ืองนี้ไดท้ังโรงเรียน 

โรงเรียนบุญวัฒนา สพท. นครราชสีมา เขต 1  ครูวิทยาศาสตรและเปน
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรไดแลกเปล่ียนเรียนรูและถายทอดเพื่อใหเพื่อนครูในกลุมสาระฯ 
สามารถพัฒนาส่ือการเรียนรูวิทยาศาสตรดวยตนเองและพัฒนารวมกับนักเรียน 

2) ตัวอยางการจัดการความรูโดยเร่ิมจากระดับโรงเรียน แลวแพรขยายสู
ระดับเขตและระดับชาติ 

โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) ภายใตสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ซ่ึง
รวมโครงการการจัดการความรูกับ สพท. นครราชสีมา เขต 1  ผูอํานวยการโรงเรียนจัดการความรูโดย
สรางเคร่ืองมือท่ีผูบริหารใชในการสงเสริมสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากรในโรงเรียน ใน
ขณะเดียวกันก็เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหผูบริหารรูจักบุคลากรของตน และติดตามงานการจัดการความรูได
ดวย เรียกวา “แบบบันทึกการแลกเปล่ียนเรียนรูหนาเดียว” และมีการแพรขยายการใชเคร่ืองมือนี้ท้ัง
ภายในและภายนอกจังหวัดนครราชสีมา และสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

โรงเรียนวัดทาไชย (ประชานุกูล) สพท.สุพรรณบุรี เขต 2 ใหครู 
แตละกลุมชวงช้ันตั้งแตอนุบาลถึงมัธยมศึกษาปท่ี 3 เลาเร่ืองท่ีประสบความสําเร็จในดานการแกปญหา
การอานดวยวิธีการตางๆ และรวมกันสกัดขุมและแกนความรู ไดนวัตกรรมการแกปญหาการอานของ
นักเรียนท่ีเรียกวา “บัตรคําอิเล็กทรอนิกส” ของครูภาษาไทยในชวงช้ันท่ี 1 และไดขยายผลการนําไป
ประยุกตใชของครูภาษาไทยในชวงช้ันอ่ืนๆ และในกลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ มีการสงเขา
ประกวดระดับภาคกลาง ไดรับรางวัลระดับดี สงผลใหมีโรงเรียนอ่ืนๆ มาเรียนรูและนําไปประยุกตใชท้ัง
ภายในและภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษา และจังหวัดสุพรรณบุรี 
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2.1.2.3 ยุทธศาสตรการสงเสริมสนับสนุนกันและกันแบบเพื่อนชวยเพื่อน โดย
ใชการจัดการความรูจากเร่ืองเลาเราพลังเปนกลยุทธขับเคล่ือนการพัฒนาไปสูเปาหมายท่ีพึงประสงคของ
องคกร ซ่ึงพบวา มี 2 แนวทาง ไดแก แนวทางการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนภายในองคกร และ
แนวทางการจัดการความรูแบบเพื่อนตางองคกรชวยกันและกัน 

1) ตัวอยางการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนในสถานศึกษาเดียวกัน  

โรงเรียนปรียาโชติ  โรงเรียนเอกชนขนาดใหญภายใตการสงเสริม
สนับสนุนของ สพท.นครสวรรค เขต 3 ไดรวมโครงการการจัดการความรูของเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยใช
เร่ืองเลาเราพลังของครูการศึกษาพิเศษ ชวยใหเพ่ือนครูท้ังโรงเรียนเขาใจแนวทางการจัดการศึกษาพิเศษ 
บทบาทของครู และท่ีสําคัญคือ การรูจักและเกิดความเขาใจนักเรียนการศึกษาพิเศษ สงผลใหมีครูเพิ่ม
จํานวนมากข้ึนในการสอนเด็กพิเศษ โรงเรียนจึงมีท่ีนั่งใหบริการนักเรียนพิเศษมากข้ึน และการบริหาร
จัดการมีเอกภาพดีข้ึน 

โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห  โรงเรียนเอกชนขนาดใหญมาก
ภายใตการสงเสริมสนับสนุนของ สพท. กรุงเทพมหานคร เขต 2 ไดรวมโครงการการจัดการความรูของ
เขตพื้นท่ีการศึกษา โดยดําเนินการจัดการความรูใน 3 กลุมงาน ไดแก กลุมพัฒนาการบริหารจัดการ กลุม
พัฒนาครูท่ีสอนดวยกระบวนการวิจัย และกลุมพัฒนาครูใหมโดยครูพี่เล้ียง มีการใชการเลาเร่ืองหาผูท่ี
ปฎิบัติไดผลดี รวบรวมผลงานแบบปฏิบัติท่ีดี เจาของเร่ืองนําเสนอใหครูท้ังโรงเรียนไดแลกเปล่ียนเรียนรู
ในตลาดนัดความรูเฉพาะเร่ืองท่ีโรงเรียนจัดข้ึน โดยเนนการเรียนรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตามวิสัยทัศน 
“กระบวนการเรียนรูเสริมสรางพลังกลุมสูพลังใจในการทํางาน” ของโรงเรียน 

2) ตัวอยางการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนจากตางองคกร  

โรงเรียนบานกระทุม สพท.สุรินทร เขต 1 ทํางานรวมกันเปนทีมกับ
โรงเรียนจอมพระประชาสรรคท่ีอยูในเขตเดียวกัน และรวมโครงการวิจัยเชนกัน ทีมแกนนําจัดการ
ความรู ท้ัง 2 ทีม จาก 2 โรงเรียนนี้มีจุดแข็งท่ีนํามาเติมเต็มใหแกกันและกัน คือทีมของโรงเรียน 
บานกระทุมเปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก รวมตัวกันงาย ความกระตือรือรน ใฝรูใฝเรียนเกิดข้ึน
พรอมๆ กันไดงายกวา และสมาชิกของทีมอายุยังนอย อยูในวัยท่ีมีความสุขในการทํางาน จึงสรางสีสัน
และความมีชีวิตชีวาใหกับทีมของโรงเรียนจอมพระประชาสรรค ซ่ึงเปนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
มีความเปนผูอาวุโส อายุการทํางานและประสบการณมากกวา ชวยใหเกิดความรอบคอบและแมนยําใน
การตัดสินใจ พรอมกับโรงเรียนมัธยมศึกษามีเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการทํางานมากกวา ท้ัง 2 ทีม
แกนนําจึงทํางานรวมกันไดอยางดี สงผลใหประสบความสําเร็จท้ัง 2 โรงเรียน 

โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ สพท. กรุงเทพมหานคร เขต 2 ครู
คอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาซ่ึงทําหนาท่ีเปนคุณวิศาสตร ประสบความสําเร็จในการชวยเพื่อนครูสตรีท่ี
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2.1.2.4 ยุทธศาสตรการขับเคล่ือนการจัดการความรูดวยใจ  เปนกลยุทธท่ีใชการ
จูงใจใหบุคลากรของโรงเรียนใชการจัดการความรูเพื่อยกระดับการทํางานใหมีคุณภาพสูงข้ึนดวยความ
สมัครใจมากกวาดวยคําส่ังของผูบริหาร   การสรางแรงบันดาลใจ ความสนใจ และความตองการจัดการ
ความรูเกิดข้ึนไดหลากหลายวิธี ดังนี้ 

1) ตัวอยางการดึงดูดความสนใจ พรอมกับการสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
การใชการจัดการความรู 

โรงเรียนสุขานารี สพท. นครราชสีมา เขต 1 เร่ิมจากสมาชิกทีมแกนนํา
นักจัดการความรูของโรงเรียนท่ีมีความสามารถในการแตงเพลง รองเพลง และมีบุคลิกราเริงสนุกสนาน 
ไดรวมกันแตงเพลง “สัญญาการจัดการความรู” นําไปรองในทุกวาระและโอกาสที่ทําได ทําใหเพื่อนครู
เกิดความสนุก และเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูไปดวย  เม่ือมีกิจกรรมสงเสริมการอานคลอง 
เขียนคลอง สอดคลองคุณธรรม ซ่ึงเปนวิสัยทัศน/เปาหมายการจัดการความรูของโรงเรียน จึงเขารวมใช
การจัดการความรูแสวงหาความรูจากการแลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อนครูในกลุมสาระเดียวกัน และระหวาง
กลุมสาระ รวมกันปฏิบัติการจนโรงเรียนไดแบบปฏิบัติการสอนอานเขียนท่ีมีการพัฒนาคุณธรรมใหกับ
นักเรียนพรอมกันไปดวย 

2) ตัวอยางการใชความสําเร็จของโครงการที่ดําเนินการมากอนแลว
เช่ือมโยงกับการจัดการความรู ชวยใหครูไมหนักใจคิดวาการจัดการความรูเปนงานใหมเพิ่ม แตการ
จัดการความรูเปนเครื่องมือท่ีชวยใหตอยอดงานเดิมอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย
ของโรงเรียน  

โรงเรียนจะนะชนูปถัมภ สพท.สงขลา เขต 3 รวมมือกับชุมชนทํา
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อฟนฟูและอนุรักษคลองปาบไดสําเร็จมาแลวระยะหนึ่ง ไดใชการจัดการ
ความรูตอยอดในโครงการเรารักษคลองปาบ ขยายผลการบูรณาการการเรียนการสอนในทุกกลุมสาระ
การเรียนรูและกิจกรรมพัฒนานักเรียน   

โรงเรียนเซนตนิโกลาส โรงเรียนเอกชนขนาดใหญภายใตการสงเสริม
สนับสนุนของ สพท. พิษณุโลก เขต 1 ไดคนหาและถอดบทเรียนการพัฒนาระบบการทํางานอยางมี
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โรงเรียนพุทธชินราชพิทยา สพท. พิษณุโลก เขต 1 ไดจัดทําแผนบูรณาการ
การจัดการความรูเพ่ือตอยอดความรูในโครงการสืบคนเทคโนโลยีสิทธิบัตรนานาชาติเพ่ือพัฒนานวัตกรรม 
โดยใหครูทุกกลุมสาระจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูเคล็ดลับการจัดการเรียนการสอนท่ีใหนักเรียนทํา
โครงงานเปนกลุม จนเกิดนวัตกรรมเปนผลผลิตในเชิงพาณิชย สรางรายไดใหแกตนเอง ชุมชน และยัง
อนุรักษวัฒนธรรมไทย มีการจัดทําคลังความรูจากครูและจากการสืบคนเทคโนโลยีสิทธิบัตรนานาชาติ
ใหผูสนใจเขามาเรียนรูและจัดทํากิจกรรมอ่ืนตอไป เปนโครงการตอยอดเทคโนโลยีดวยการจัดการความรู 

3) ตัวอยางการสรางกําลังใจในการจัดการความรู โดยใหอิสระทางความคิด 
และตอบสนองความตองการ 

โรงเรียนบานงอนหนองพะเนาว (มิตรภาพท่ี 126) สพท.สกลนคร เขต 2 
เร่ิมตนจัดการความรูดวยการสํารวจความตองการของครูทุกคนอยางใหอิสระเต็มท่ีในการเสนอความคิด 
แลวจึงสรุปเปนหัวปลาหรือเปาหมายการจัดการความรูคือ การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนและ
เทคโนโลยี  มีการจัดการแลกเปล่ียนเรียนรูหาผูพรอมใหและผูตองการเรียนรู แลวจึงจัดการอบรมอยาง
เปนทางการและไมเปนทางการ ทําใหครูนําความรูไปผลิตส่ือการเรียนการสอนไดตามความถนัด ความ
สนใจ มีการนําไปใชแลวกลับมาแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน มีการปรับปรุง และประเมินส่ือ รวมท้ัง
ประเมินผลการใชกอนนําผลงานไปเผยแพร 

2.1.2.5 ยุทธศาสตรการสรางเสริมความรูความสามารถใหกับนักเรียนโดยใช
การจัดการความรู นอกจากการใชการจัดการความรูเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและการ
บริหารโรงเรียนแลว โรงเรียนเปาหมายการวิจัยสวนใหญไดขยายผลสูการใชการจัดการความรูใน
กิจกรรมสงเสริมพัฒนาการดานตางๆ ของนักเรียน  

1) ตัวอยางการจัดการความรูในการสงเสริมความเปนอัจฉริยะดาน
ศิลปการแสดงของโรงเรียนวินิตศึกษาในพระราชูปถัมภ โรงเรียนเอกชนขนาดใหญภายใตการสงเสริม
สนับสนุนของ สพท.ลพบุรี เขต 1 และโรงเรียนจานกรอง สพท.พิษณุโลก เขต 1 ท่ีจัดทําโครงการ
สงเสริมความสามารถดานการแสดงวงดนตรีลูกทุงเยาวชน เร่ิมตนจากการแสวงหานักเรียนท่ีมี
ความสามารถพิเศษดานท่ีเกี่ยวกับการแสดง เชน การเลนดนตรี การรอง การเตน การแตงเพลง การ
ออกแบบและผลิตเคร่ืองแตงกาย การเปนพิธีกร ฯลฯ แลวตอยอดความสามารถท่ีเปนท้ังพรสวรรคและ
พรแสวง โดยการใหนักเรียนเรียนรูจากผูท่ีมีความสามารถและประสบความสําเร็จในดานตางๆ เหลานี้ 
นําความรูไปปฏิบัติ ทบทวนหลังปฏิบัติการ รวมกันถอดบทเรียน ปรับปรุงแกไขตามวิธีการท่ีไดรวมกัน
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2) ตัวอยางการจัดการความรูในการสงเสริม“เทคนิคการเรียนรูสูความ
เปนเลิศทางวิชาการทุกกลุมสาระ” ของโรงเรียนบานสระกระโจม สพท.สุพรรณบุรี เขต 2 ท่ีใช
กระบวนการถอดความรูฝงลึกของครูและนักเรียนไปพรอมๆ กันดวยเร่ืองเลาเราพลัง แลวบันทึกไว 
จัดทําเปนหนังสือเลมเล็ก ประมวลเร่ืองเลาของกลุมนักเรียนเกี่ยวกับวิธีการเรียนท่ีประสบความสําเร็จ 
สอบไดคะแนนดี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และของกลุมครูเกี่ยวกับวิธีการสอนท่ีสงผลใหนักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ครูและนักเรียนตางเรียนรูจากหนังสือเลมเล็กท่ีมีข้ันตอนชัดเจน และมี
ภาพประกอบนาสนใจ เพื่อพัฒนาตนเองดานการสอนและการเรียนตามลําดับ 

3) ตัวอยางการจัดการความรูในการเสริมสรางการเรียนรูประชาธิปไตย 
จากการปฏิบัติของโรงเรียนอนุบาลวัดปตุลาราชรังสฤษฎ์ิ สพท.ฉะเชิงเทรา เขต 1 ท่ีนําความรูของครูและ
นักเรียนไปพัฒนางาน “สภาอนุบาลจากพี่สูนอง” มีการเลาเร่ือง ซักถาม และถอดวิธีการปฏิบัติงานท่ีดี
จากรุนพี่ แลวรุนนองจดบันทึก รวมกันสกัดวิธีปฏิบัติท่ีดี สรุปเปนขุมความรู นําไปฝกปฏิบัติจริงรวมกับ
รุนพี่ และนําผลมาแลกเปล่ียนเรียนรู มีการดําเนินการเชนนี้จนแนใจ จึงถอดประสบการณเปนวิธี
ปฏิบัติงานท่ีดีของสภานักเรียน บันทึกและจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภานักเรียน 

2.2 การขยายผลการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติของโรงเรียนอื่นๆ ในเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

2.2.1 การขยายผลการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติของโรงเรียนอ่ืนๆ ในเขต
พื้นที่การศึกษา โดย สพท. 

2.2.1.1 ยุทธศาสตรการบูรณาการและยุทธศาสตรการรวมพลัง เปนกลวิธีท่ี
สพท. เปาหมายการวิจัยไดสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาของตนใชในการจัดการ
ความรูเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน การพัฒนานักเรียน และ
อ่ืนๆ ตามบริบทและความสนใจ ความตองการของโรงเรียนเปาหมาย ไดผลเชิงปริมาณ ดังนี้ 

1) ขยายผลการใชการจัดการความรูดวยเคร่ืองมือชุดธารปญญาเต็ม
รูปแบบในโรงเรียน จํานวน 269 แหง ในเขตพื้นท่ีการศึกษาเปาหมายการวิจัย 11 เขต 

2) ขยายผลโดยจัดทําเปนโครงการเฉพาะ มีการประชุมอบรมและหรือ
ศึกษาดูงาน  สพท. บางแหงจัดใหมีการติดตามและชวยเหลือทางวิชาการ พรอมงบประมาณสนับสนุนใน 
4 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา จํานวนประมาณ 590 โรงเรียน 
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3) ขยายผลภายในกลุมโรงเรียน โดยโรงเรียนเปาหมายการวิจัย 78 แหง 
ท่ีเปนสมาชิกในแตละเครือขาย ทําหนาท่ีเปนแกนหลักในการแพรขยายการจัดการความรู และการ
แลกเปล่ียนเรียนรูใน 17 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปาหมาย ไดจํานวนประมาณ 750 โรงเรียน 

4) ขยายผลโดยการแจงใหผูบริหารทุกโรงเรียนในสังกัดรับทราบ และให
มีการนําการจัดการความรูไปใชตามความสมัครใจใน 5 เขตพื้นท่ีการศึกษาเปาหมาย จํานวนประมาณ 
879 โรงเรียน 

การขยายผลในลักษณะท่ี 1) - 3) มีจํานวนโรงเรียนท่ีการแพรขยายเขาถึง 
และเกิดการเรียนรูจากการที่นําการจัดการความรูไปใช รวมประมาณ 1,687 แหง (รวม 78 โรงเรียน
เปาหมายดวย) ใน 17 เขตพื้นท่ีการศึกษาเปาหมายการวิจัย  จึงสรุปไดวาโครงการไดดําเนินการขยายผล
จากโรงเรียนเปาหมายท่ีเปนตนแบบไปสูโรงเรียนอ่ืนท่ีอยูในเขตพื้นท่ีการศึกษาเดียวกัน ไดตามผลที่คาดไว
รอยละ 50 หรือจํานวน 1,684 โรงเรียน จากจํานวนท้ังหมด 3,368 โรงเรียน ของ สพท. เปาหมาย 17 แหง 

2.2.1.2 ยุทธศาสตรการกําหนดจุดเนนและสรางวิสัยทัศนรวมกัน เปนการ 
แพรขยายโดยการจัดทําโครงการเฉพาะ ที่ สพท. หลายแหงไดรวมกับโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ดําเนินการ เชน 

1) สพท. หนองบัวลําภู เขต 1 ใชการจัดการความรูปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนของ 74 โรงเรียน เพื่อใหผานการประเมินภายนอกรอบสองของสมศ.  ผลท่ีไดรับเปนท่ีนา
พอใจระดับหนึ่ง คือ จํานวน 31 โรงเรียนไดรับการรับรอง และครูผานการประเมินคุณภาพดานการเรียน
การสอนระดับดี  นับวาเปนความสําเร็จในการแพรขยายการจัดการความรู เพราะท้ัง 74 โรงเรียนไมได
รวมอยูในโครงการวิจัย Ed-KM 

2) สพท. พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ท่ีไดแพรขยายการจัดการความรูสู
โรงเรียนท้ังหมด จํานวน 216 โรงเรียน (มี 5 โรงเรียนรวมโครงการวิจัย Ed-KM) โดยจัดทําโครงการ
นวัตกรรมการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูของครูสูความเปนเลิศของนักเรียนโดยใชการจัดการ
ความรู ซ่ึงเปนโครงการท่ีบูรณาการการจัดการความรูตามภารกิจของทุกกลุมงานใน สพท. แลวรวมพลัง
กันสงเสริมการเรียนรูของครู และสรางความชัดเจนวาผลการเรียนรูของครูตองสงผลตอนักเรียน กลุม
งานทุกกลุมไดรวมโครงการน้ี เพราะ สพท. เชิญชวนใหโรงเรียนท่ีแตละกลุมงานใน สพท. ดูแล
รับผิดชอบสมัครเขารวมโครงการ ขณะนี้กําลังดําเนินงานอยู เนื่องจากเปนโครงการท่ีมีการขับเคล่ือน
หลายสวน/ฝายดวยกัน 

2.2.2 การขยายผลการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติของโรงเรียนอ่ืนๆ ในเขต
พื้นที่การศึกษาโดยสถานศึกษา   
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ใชยุทธศาสตรการแพรขยายการจัดการความรูสูการปฏิบัติอยางกวางขวางใน
สถานศึกษาท่ีกลาวแลวขางตน โดยโรงเรียนเปาหมายการวิจัยสวนใหญไดใชรวมกันกับ สพท. ตนสังกัด 
ในการขยายผลสูโรงเรียนอ่ืนๆ ในเขตพื้นท่ีการศึกษาเดียวกัน ไดผลเชิงปริมาณตามเปาหมายของ
โครงการ (ดูขอ 2.2.1.1) และการวิจัยพบวา โรงเรียนเปาหมายการวิจัยสวนหน่ึงยังไดดําเนินการใช
ยุทธศาสตรดังกลาวนี้ขยายผลการจัดการความรูสูโรงเรียนอ่ืนๆ โดยลําพังดวย ซ่ึงผลปรากฏวา สวนใหญ
เปนโรงเรียนของเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืนๆ ท้ังจากภายในและภายนอกจังหวัด ตัวอยางเชน  

1) โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ สพท. กรุงเทพมหานคร เขต 2 จัด
อบรมและเปนแหลงเรียนรูใหแกโรงเรียนอ่ืนๆ อาทิ โรงเรียนกระทุมแบน “วิเศษสมุทคุณ” จังหวัด
สมุทรสาคร โรงเรียนมหรรณพาราม โรงเรียนวัดชางเหล็ก โรงเรียนฉิมพลี โรงเรียนสงวนหญิง และ
โรงเรียนอนุบาลฤทธิยะวรรณาลัย 

2) โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) เทศบาลนครนครราชสีมา จัดอบรมและ
เปนแหลงเรียนรูใหกับโรงเรียนตางๆ กวา 10 คร้ัง ประมาณ 50 กวาโรงเรียน จากหลากหลายสังกัดท่ัว
ประเทศ 

2.3 การวางแผนการดําเนินการตอไป 
2.3.1 การวางแผนการดําเนินการตอไปของ สพท. 

2.3.1.1 ยุทธศาสตรการเสริมพลังในการจัดการความรู เนื่องจาก สพท. ตองการ
ใหบุคลากรท้ังใน สพท. และโรงเรียนมีพลังความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบ
ใหไดผลดีท่ีสุด ดังนั้นการขับเคล่ือนการเรียนรูดวยการจัดการความรูจึงเปนกระบวนการตอเนื่อง  ใน
คราวประชุมปฏิบัติการพัฒนาการจัดการความรู (KM Cognitive Coaching) แตละ สพท. ไดจัดทํา
แผนปฏิบัติการแพรขยายการจัดการความรูในเชิงคุณภาพเปนหลัก และในเชิงปริมาณเปนรอง ตัวอยาง
ลักษณะของแผนของ สพท.  เปนดังนี้ 

แผนปฏิบัติการระดับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เร่ิมตนดวยการ
จัดสรรงบประมาณป 2551 เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการจัดการความรู ไดแก การจัดใหมีการตรวจสอบ
ประสบการณการจัดการความรูท้ังหมดในเขตพื้นท่ีการศึกษา  การจําลองกิจกรรมการจัดการความรูของ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา แลวถอดบทเรียนท้ังองคกร การใชเคร่ืองมือการจัดการความรูเติมเต็ม
กิจกรรมเดิม และการกําหนดหัวปลาหรือ KV ยอยใหมรวมกัน ใหแตละกลุมงานทํา 1 - 2 เร่ือง พรอมกับ
กําหนดปฏิทินการเรียนรูของบุคลากร โดยในแตละเดือน กลุมงานจะนําผลงานมารายงานในท่ีประชุม จะ
มีการจัดตลาดนัดแลกเปล่ียนเรียนรูระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียน
รวมกันนําเสนอผลงานท่ีใชการจัดการความรู รวมท้ังถอดประสบการณ นําเสนอเปนรูปแบบของ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและของโรงเรียน 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -164- 

2.3.1.2 ยุทธศาสตรการรวมพลังจัดการความรูระดับภาค เกิดข้ึนเพื่อใหการ
ขยายผลจากโรงเรียนเปาหมายที่เปนตนแบบไปสูโรงเรียนอ่ืนท่ีอยูในเขตพื้นท่ีการศึกษาเดียวกันเปนไป
ตามท่ีโครงการวิจัย Ed-KM คาดหวังไว เพื่อใหไดผลงานทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ การรวมพลัง
ระดับภาคจึงเปดโอกาสให สพท. ท่ีตองการรวมมือกันไดทํางานแบบเคียงบาเคียงไหล รับผิดชอบ มีสวน
ไดเสียในผลงานท่ีเกิดขึ้นรวมกัน ทุกฝายเปนผูเรียนรูและมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกัน ดังตัวอยาง 

แผนปฏิบัติการระดับภาค เชน แผนสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พันธมิตรภาคกลาง จะดําเนินการดวยกันหรือเสริมกันและกัน ไดแก การสรางทีมแกนนํานักจัดการ
ความรูใหเขมแข็ง การนําเครื่องมือไปใชขยายผลใหครบเต็มพื้นท่ีในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
โรงเรียนเปาหมายการวิจัย โรงเรียนเครือขายขยายผล และโรงเรียนอ่ืนๆ ในสังกัด การนําการจัดการ
ความรูสอดแทรกในเน้ืองานโดยมิใชงานเพิ่ม  การสรางเครือขายระดับภาคผานกิจกรรมการศึกษาดูงาน 
การจัดต้ังศูนยคลินิกการจัดการความรู การสรางตัวช้ีวัด การกําหนดมาตรฐานการประเมินและเชิดชู
ตนแบบระดับภาค/ประเทศ และการจัดมหกรรม/ตลาดนัดการจัดการความรูระดับภาค 

2.3.2 การวางแผนการดําเนินงานตอไปของสถานศึกษา 

2.3.2.1 ยุทธศาสตรการเสริมพลังในการจัดการความรู เปนกลยุทธท่ีโรงเรียน
เปาหมายการวิจัยใหความสําคัญ เพราะเห็นความจําเปนของการดําเนินงานอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ ใน
คราวประชุมปฏิบัติการพัฒนาการจัดการความรู (KM Cognitive Coaching) แตละโรงเรียนไดจัดทํา
แผนปฏิบัติการแพรขยายการจัดการความรูในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ตัวอยางลักษณะแผนของ
โรงเรียนเปนดังนี้ 

1) แผนปฏิบัติการระดับสถานศึกษา  โรงเรียนสวนใหญจะปรับแผนใช
เคร่ืองมือชุดธารปญญาตอ และใชเคร่ืองมือใหม เพ่ือขยายผลในดานการเรียนการสอนกับทุกกลุมสาระ
การเรียนรู และขยายงานการจัดการความรูสูกลุมงานบริหาร เชน จะเชิญครูเกษียณกลับมาถอดขุมความรู 
จะบรรจุการจัดการความรูในแผนยุทธศาสตรของโรงเรียนใหชัดเจน จะถอดบทเรียนความสําเร็จของ
โครงการในปการศึกษาเกา  เคร่ืองมือการจัดการความรูใหมท่ีไดรับความนิยมคือ การสัมภาษณกอนออก
จากตําแหนง (Exit Interview) แบบปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) การทบทวนหลังปฏิบัติการ (After 
Action Review) เพ่ือนชวยเพื่อน (Peer Assist) สําหรับโรงเรียนขนาดใหญจะเพิ่มจํานวนสมาชิกทีมแกนนํา
นักจัดการความรูใหครบตามกลุมสาระการเรียนรูและหรือตามระดับช้ัน 

2) แผนปฏิบัติการระดับสถานศึกษา  โรงเรียนเปาหมายจะเปล่ียน
ยุทธศาสตร “คิดเล็ก ทําลึก” เปน “คิดกวาง ทําลึก” โดยจะกําหนดหัวปลาหรือเปาหมายการจัดการความรู
ตามประเด็นหลักท่ีไดกําหนดรวมกันไวกับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตนสังกัด และจะจัดกิจกรรมการ
จัดการความรูใหเปนส่ือการเรียนรูการจัดการความรูของครูดวย โดยจะจัดการความรูกับนักเรียน เชน 
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2.3.2.2 ยุทธศาสตรการรวมพลังจัดการความรูระดับจังหวัด เปนกลยุทธท่ี
โรงเรียนเปาหมายการวิจัยสวนหนึ่ง พิจารณาวานาจะสงผลดีตอการทํางานรวมกับ สพท. เปาหมายการ
วิจัย ในการขยายผลเชิงคุณภาพใหกับโรงเรียนภายในและภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษาของตน และจะเปน
การเพิ่มจํานวนโรงเรียนท่ีจัดการความรูดวย จึงไดรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการแพรขยายการจัดการ
ความรูแบบรวมพลังกัน ดังมีตัวอยางลักษณะของแผนเปนดังนี้ 

1) แผนปฏิบัติการระดับสถานศึกษาแบบรวมพลัง  โรงเรียนเปาหมายใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเดียวกัน เชน ในเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 เขตพื้นท่ีการศึกษาแมฮองสอน 
เขต 1 และเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 ไดกําหนดแผนรวมพลังท่ีจะรวมกันเปนพี่เล้ียงใหกับโรงเรียน
ท่ีตองการใชการจัดการความรู โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีไมผานการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยจะรวมกันเสนอใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตนสังกัด
สํารวจโรงเรียนท่ีตองการจัดการความรูจริงๆ ถาไดท่ีอําเภอใด ก็จะใหอําเภอนั้นเปนเจาภาพ แลวทีมรวม
พลังจะรวมกันเปนวิทยากรจัดอบรมให 

2) แผนปฏิบัติการระดับสถานศึกษาแบบรวมพลัง  โรงเรียนเปาหมาย
การวิจัยสวนหนึ่งตระหนักดีวา เม่ือมีการพบปะสนทนากันในบล็อก (Blog) เปนระยะเวลาหน่ึง สมาชิก
ในเครือขายหรือชุมชนจะเกิดความรูสึกไวเนื้อเช่ือใจกัน และจะมีความสัมพันธกันแนนแฟนข้ึน ทําให
เครือขายหรือชุมชนนั้นๆ ประสบความสําเร็จได และในบางกรณีการแลกเปล่ียนเรียนรูอาจจะขยาย
ขอบเขตไปสูองคกรตางประเภทได การแลกเปล่ียนเรียนรูกันทําใหเกิดการนําความรูท่ีไดรับไปลองใช 
(Knowledge Reuse) มีการสอนส่ิงท่ีเปนความรูใหแกกัน ส่ิงท่ีเปนผลพลอยไดคือ ในเครือขายนั้นๆ จะได
รับรูวาสมาชิกคนใดเปนผูรูในดานใด มีการทดลองนําความรูไปใช และมีการแสดงความคิดเห็นวา
ความรูท่ีไดนั้นนําไปใชไดผลหรือไม เพียงไร จึงจะดําเนินการใชประโยชนจากบล็อกใหตอเนื่องในการ
สรางความสัมพันธกันอยางเปนอิสระ มีการบริหารจัดการตนเอง และจะมีการสราง/แสวงหาแนวปฏิบัติ 
เคร่ืองมือ หรือเร่ืองเลาของแตละบุคคล ซ่ึงจะทําใหเกิดการพูดคุย อภิปราย หรือมีปฎิสัมพันธระหวางกัน
อยางสมํ่าเสมอ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอ การแลกเปล่ียนเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

สรุปผล 
การศึกษายุทธศาสตรหรือกลยุทธการจัดการความรูเพื่อแพรขยายการจัดการความรูภายใน

องคกรของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและโรงเรียนเปาหมายการวิจัย  รวมท้ังความพยายามในการ 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การแลกเปล่ียนเรียนรูสามารถทําไดในหลายรูปแบบ โดยอาจจะเปนการแลกเปล่ียนระหวาง

บุคคล ระหวางทีม หรือระหวางองคกร โดยใชวิธีการสนทนา เอกสาร หรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในโครงการวิจัยฯ นอกจากการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในกลุมเล็กหรือภายในองคกรดวยกันโดยการ
สนทนา  ยังไดสนับสนุนใหไดเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูผานบล็อก ท้ังนี้การดําเนินงานในดานการ
แลกเปล่ียนเรียนรูไดจัดบล็อกและกลุมบล็อก (Planet) เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูข้ึน 2 กลุม คือ 
www.gotoknow.org/planet/edkm  และ www.gotoknow.org/planet/erkm 

การแลกเปล่ียนเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการวิจัยฯ ปรากฏผล ดังนี้ 

1.  ยุทธศาสตรการสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานบล็อก 
สคส. และโครงการวิจัยฯ ตระหนักวาเพื่อใหโครงการน้ีประสบความสําเร็จโดยวิธีการ

สงเสริมท่ีหลากหลาย และเห็นวาการใชเทคโนโลยีกับกลุมตัวอยางในโครงการวิจัยฯ จะมีสวนชวยอยาง
มาก  ควรจะไดมีการวางยุทธศาสตรไวกอนการปฏิบัติงานจริง เพื่อใหเกิดสัมฤทธิผล ดังนั้นโครงการฯได
มียุทธศาสตรสงเสริม 4 ประการ  

1.1 ยุทธศาสตรการเตรียมความพรอม 
โดยใหความรูและทักษะการใชบล็อก โดยการนําผูแทนของแตละองคกรมา

ฝกอบรมเปนเวลา 1 วัน พรอมกับการมอบเอกสารคูมือการปฏิบัติ เพื่อใหมีบล็อก พรอมกับการเร่ิม
โครงการขององคกร   
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1.2 ยุทธศาสตรการเรียนรูจากผูมีประสบการณ   
โครงการวิจัยฯ ไดเชิญผูมีความสามารถในการเขียนบล็อกจากตางหนวยงานเขา

มารวมในกลุมบล็อก เพื่อใหสมาชิกใหมไดเรียนรูวิธีการ และเปนแรงบันดาลใจในการเขียนบล็อกให
สมํ่าเสมอ   

1.3 ยุทธศาสตรการดูแลใกลชิด   
โครงการวิจัยฯ มีผูดูแลชุมชนท่ีใชเวลาในการอานบล็อก ใหขอเสนอแนะ ความ

คิดเห็นเพื่อใหเจาของบล็อกรับรูการปฏิสัมพันธ เกิดกําลังใจและการเรียนรู  และพยายามท่ีจะเขียนอยาง
สมํ่าเสมอ มีการใหรางวัลผูเขียนบล็อก ใหคําชมเชย หรือประกาศเกียรติคุณเปนระยะ 

1.4 ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ  
โครงการวิจัยฯ ไดประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ ใหองคกรในโครงการ สพฐ. 

และหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการทราบวามีบล็อกใดอยูในชุมชน ทําใหกลุมบล็อกใน
โครงการเปนท่ีรูจักกวางขวางข้ึน 

2.  ปจจัยสนับสนุน 
ในการสนับสนุนใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูมีท้ังอุปสรรคและความสําเร็จหลาย

ประการ ซ่ึงโครงการวิจัยฯ ไดเตรียมพรอมท่ีจะชวยแกปญหาในองคกรท่ีเกิดข้ึน และไดนําปจจัยความ 
สําเร็จท่ีพบในบางองคกรไปเผยแพรใหเปนท่ีทราบท่ัวกัน เพราะถือวาเปนการเรียนรูในอีกรูปแบบหนึ่ง 

ปจจัยสนับสนุนการเขียนบล็อกเปนไปตามแนวคิดของ McDermott (1999) Pavlin 
(2006) และ Lovarte และ Rivera (2007) ท่ีกลาววา ผูนํา เวลาและเทคโนโลยี มีสวนชวยใหชุมชนผูปฏิบัติ
ไมวาในลักษณะท่ีมาพบหนาและในสถานท่ีเสมือนประสบความสําเร็จ  การดําเนินงานเก่ียวกับบล็อก
ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนก็เปนเชนเดียวกับการดําเนินงานอ่ืนๆ ขององคกร กลาวคือ 
ภาวะผูนําเปนปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญมาก ดังนั้นจากการสํารวจปริมาณและคุณภาพของบล็อกใน
โครงการ จะพบวาในองคกรท่ีมีผูบริหารใหความสนใจและการสนับสนุนจะทําใหบุคลากรมีกําลังใจท่ี
จะเขียน เชน ในกรณีของ สพท. สุพรรณบุรี เขต 2   สพท. ลพบุรี เขต 1  โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) 
สพท. นครราชสีมา เขต 1  โรงเรียนบางล่ีวิทยา ใน สพท. สุพรรณบุรี เขต 2 เปนตน 

3.  ตัวอยางบล็อกท่ีประสบความสําเร็จ 
จากการสํารวจจํานวนบล็อกในท้ัง 2 กลุมบล็อก พบวา กลุมบล็อก edkm ท่ีเปดเปนกลุม

แรกและเปดกวางในระดับบุคลากร มี 100 บล็อก  และกลุมบล็อก erkm ท่ีใหหนึ่งองคกรมีบล็อกตัวแทน 
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3.1 บล็อกท่ีผูบริหารรับรู ใหกําลังใจและขยายผลถึงนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 4 
(เพาะชํา) 

นําเร่ืองของนักเรียนท่ีไมมีพอแมแตเปนตัวอยางของเด็กดีท่ีนาชมเชย ผูอํานวยการ
โรงเรียนไดเขามาอานบล็อกของครู พรอมท้ังใหคํายกยองชมเชย ซ่ึงจะเปนผลดีดานจิตวิทยาอยางมาก ท้ัง
ตอครู นักเรียน และผูปกครอง 

อาน: 90  
โรงเรียนเทศบาล4 (เพาะชํา) » เด็กชายสดาย ุมาพูนธนะ  

สวัสดีครับผมเด็กชายสดายุ   มาพูนธนะ ผมเรียน      โรงเรียนเ... มีตอ »  
หมวดหมู: อาหาร ทองเท่ียว กีฬา นนัทนาการ 
คําสําคัญ: เลนกีฬาดกีวาติดเกมส  

 โดย โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา)   ความคิดเห็น (5)  
สราง: ศ. 06 มิ.ย. 2551 @ 22:29   แกไข: ศ. 06 มิ.ย. 2551 @ 22:29   ขนาด: 11805 
ไบต  

 
ผมมานั่งคิดท่ีผมประสบผลสําเร็จหลายดานจนถึงทุกวันนี้  
ผมมีแม(ยาย)เปนคุณเอ้ือและมีคุณครูเปนคูณอํานวย 
และมีเพื่อนท่ีดีหลายทานดวยกัน  
ทานทราบไหมครับผมเปนเด็กกําพราท่ีสมบูรณ 
ผมอยูในการดแูลของคุณตาคุณยายต้ังแตสองขวบ 
ผมไมเคยคิดวาผมมีปมดอยอะไรเลยเพราะผมไดรับความสุขทุกอยางตลอดเวลา
ท่ีศึกษาอยูในโรงเรียนเทศบาล 4 
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ผอ.ศักดิ์เดช  
เม่ือ อ. 10 มิ.ย. 2551 @ 13:19  
695322 [ลบ]  

ขอช่ืนชมกับสดายุมาก เวลานี้สดายุเปนตนแบบที่ดีตนแบบหนึ่งของโรงเรียน
เทศบาล ๔ (เพาะชํา) ขอใหรักษาความดีไว และพัฒนาตอไปอยาไดหยดุ ขอเปน
กําลังใจให ถามีอะไรท่ีโรงเรียนสามารถสนับสนุนไดขอใหบอก ครูจะชวยทันที 

ผอ.ศักดิ์เดช 

นอกจากภาวะผูนําแลว การบริหารจัดการใหบุคลากรไดรับบริการอยางรวดเร็วใน
ดานการใชงานเทคโนโลยีโดยสะดวกจะชวยทําใหการใชบล็อกของบุคลากรอยางดี 

3.2 ตัวอยางบล็อกท่ีแสดงการแพรขยายการจัดการความรู  
องคกรในโครงการวิจัยไดชวยขยายความคิดและแนวปฏิบัติในเร่ืองการจัดการ

ความรูไปสูบุคคลและองคกรภายนอก 

สพท. เลย เขต 1 ศึกษาดูงานการจัดการความรู  
ตอนรับคณะศึกษาดูงาน 

สพท.เลย เขต ๑ ศึกษาดงูาน การจัดการความรู 
เม่ือวันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๑ โรงเรียนบานงอนหนองพะเนาวมิตรภาพท่ี ๑๒๖ ได
ตอนรับ คณะศึกษาดูงานชาว สพท.เลย เขต ๑ มาศึกษาดูงานการจัดการความรู 
(Knowledge Management : KM) ของโรงเรียน ไดรับชมการจัดนิทรรศการการจัดการ
ความรู การจัดการความรูวิธีการทําหนังสือ pop-up การจดัการเรียนการสอนแบบ BBL  

3.3 การใชประโยชนบล็อกในการเผยแพรความรู   

การปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ 

ความรูสึกจากใจ...ถึงการจัดการความรู  

โรงเรียนบานกระทุม เปนโรงเรียนแกนนาํการใชการจดัการความรูเพือ่เพ่ิม
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู เปน 1 ใน 4 โรงเรียนของจังหวัดสุรินทร ท่ีไดนํา
การจัดการความรูมาใชจริง 
-------------------------------------------------------------------------- 
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นักจัดการความรูของโรงเรียนบานกระทุม  มีดวยกัน 4 ทาน มีบทบาทเปนคุณอํานวย 
2 ทานคือ ทานผูอํานวยการชํานาญการ  
นายชีวิน ทองศรี มีบล็อกของทานเอง ท่ีนี ่

และทานรองผูอํานวยการชํานาญการ นางจริยา เพ็ญประทุม มีบล็อกของทานเองท่ีนี ่

สวนบทบาทคุณประสาน คือ ดิฉัน นางกัญญารัตน พรมแตง  บล็อกดิฉันอ
คะ  และนางสาวจีรนันท  วัชรกุล หรือคุณครูแอว มีบล็อกเกี่ยวกับการจดัการเรียนรู 
ท่ีนี่ และบล็อกเกีย่วกับเร่ืองราวดีดี..ท่ีนาํมาแบงปน ท่ีนี่ คะ  เราสองคนจะเปนผูดูแล
ดานบล็อกและเปนผูประสานการใชการจดัการความรูในโรงเรียนรวมกันคะ 

ยู  นี่  

และ  ท่ีนี่  คือ การเผยแพรความรูของเราคณะครูโรงเรียนบานกระทุมท่ีมีความสามารถ
เฉพาะวิชาท่ีแตกตางกันไป ในg2k  ยินดีตอนรับทุกทานคะ.... 

.........จากการท่ีไดนําการจัดการความรูไปใชไมวาจะทางการพูดคุย แลกเปล่ียนกนัทาง
วาจาท้ังอยางมีรูปแบบและไมมีรูปแบบ ทําใหเราไดรับความรูท่ีเขาใจงายและสามารถ
นําไปใชจริงไดอยางดี อีกท้ังเคร่ืองมือของการจัดการความรูก็มีหลากหลายรูปแบบให
เลือกใช โดยโรงเรียนของเราก็ใชรูปแบบเร่ืองเลาเราพลัง และการใชเคร่ืองมือ เพื่อน
ชวยเพื่อน ในการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยเชิญผูรูในเร่ืองการเขียนแผนการจัดการเรียนรู
แบบ Backward Design มาช้ีแนะในการเขียนแผนสอดแทรกแตละรูปแบบท่ีตนเอง
ถนัดในการจัดการเรียนรูเพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีคุณธรรมนําความรู 

     และเม่ือไดแลกเปล่ียนเรียนรูผานทางบล็อกแลวยิ่งรูสึกวาไดรับความรูท่ีกวางขวาง
ข้ึนมากๆ เพราะเราสามารถเลือกท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรูในส่ิงท่ีเราสนใจ ไดโดยการเขา
ไปคอมเมนทพูดคุยกับผูนําเสนอ และท่ีสําคัญไดเกิดมิตรภาพดีๆ ของการแลกเปล่ียน
เรียนรูซ่ึงกันและกัน อีกทั้งไดเปนกําลังใจใหซ่ึงกันและกนั ทําใหรูสึกมคีวามสุขมากคะ. 

ขอขอบพระคุณคณาอาจารยท่ีเปนผูวิจยัในโครงการ ท่ีชวยชี้แนะ เปนท่ีปรึกษาและ
เปนกําลังใจใหดวยความปรารถนาดีตลอดมา   
------------------------------------------   
ขอบคุณท่ีมีวนันี้....ขอบคุณท่ีมีการจัดการความรู 

หมวดหมู: การบริหารจัดการ การจัดการความรู 
คําสําคัญ: erkm  การจัดการความรู  โรงเรียนบานกระทุม  km  โครงการวิจัย  
สราง: ศ. 28 มี.ค. 2551 @ 15:32   แกไข: ส. 29 มี.ค. 2551 @ 11:03    
ขนาด: 6595 ไบต  
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3.4  บล็อกท่ีมีผูนิยมอาน   
ในการจัดทําบล็อกเพื่อเปนสวนหน่ึงของชุมชนผูปฏิบัตินั้น ในบางคร้ังจะได

ประโยชนโดยทางออมบางประการ เชน เปนการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเห็นวาบุคลากรดาน
การศึกษาของ สพฐ. ไดทุมเท เสียสละ และมีความคิดดีๆ ท่ีจะชวยใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรูอยาง
จริงจัง ซ่ึงจะชวยใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางองคกรการศึกษาและบุคคล หรือองคกรภายนอก ดังเชน 
บล็อกของผูอํานวยการโรงเรียนบางล่ีวิทยา  

@ 08:31   แกไข: พฤ. 03 ก.ค. 2551 @ 08:38   ขนาด: 5543 ไบต  
อาน: 171  

ร.ร.บางล่ีวิทยา สพท.สพ.2 » KM.สพท.สุพ. ๒ ปะทะกบั KM.สพท.จ.ชายแดนภาคใต  

เม่ือวันท่ี 26-29 มิถุนายน  2551  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  จัดใหมีขยายผลการจัดการความรู  ใหกับ สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
จังหวดัชายแดนภาคใต  โดยมอบหมายให  นายอนุสรณ  ฟูเจริญ  ผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2&nbs... มีตอ »  
หมวดหมู: การบริหารจัดการ การจัดการความรู 
คําสําคัญ: การจัดการความรู  
โดย นายประจักษ   ความคิดเห็น (28)  

 

จะเห็นไดวาลงบล็อกในวันท่ี 2 กรกฎาคม ในวันท่ี 6 กรกฎาคม มีผูอาน 171 คน และ
มีการเขียนโตตอบ 28 คร้ัง จากการติดตามดูขอมูลผูเขามาแสดงความคิดเห็น ไดแก 

ครูโรงเรียนประถม อําเภอหนองจิก  จังหวดัปตตาน ี
ครูโรงเรียนมัธยม อําเภอขุขันธ จังหวดัศรีษะเกษ 
ครูโรงเรียนนาฎศิลป  จังหวดั กทม. 
พนักงานธนาคาร กทม. 
ศึกษานิเทศก จังหวดัแมฮองสอน 
รองผูอํานวยการ สพท.  กําแพงเพชร เขต 1 
อัยการศาลสูง  จังหวดัพังงา 
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร จังหวดัหนองคาย 
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4. ประโยชนที่ไดรับ 
ตามท่ี Wenger, McDermott และ Snyder (2002) ไดกลาววา ชุมชนผูปฏิบัติเปนชองทาง

การแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพมาก ท้ังในดานเวลาและจํานวนคนท่ีเขามามีปฏิสัมพันธ ชุมชน
บล็อกในโครงการวิจัยฯ ก็ไดรับประโยชนหลายประการและในหลายระดับ ดังนี้  

4.1 ประโยชนตอบุคคล 
บุคลากรท้ังในเขตพื้นท่ีการศึกษาและในโรงเรียนไดมีโอกาสเรียนรูการใช

เทคโนโลยีเพ่ิมข้ึน จากการติดตามและประเมินการใชบล็อก พบวา บุคลากรจํานวนมากไดมีพัฒนาการ
ในดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ มาชวยใหการสรางและการออกแบบบล็อกของตนเองใหมี
ความนาสนใจมากข้ึน สามารถนําไฟลภาพและเสียงเขามาตกแตงเพิ่มเติม 

ประโยชนท่ีไดอยางเดนชัดอีกประการหนึ่งคือ บุคลากร โดยเฉพาะครูในโรงเรียน
ตางๆ ไดมีโอกาสไดแลกเปล่ียนเรียนรูกวางขวางข้ึน เชน กับครูในสังกัด สพฐ. ดวยกัน แตตางโรงเรียน
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเดียวกัน หรือตางภาคภูมิศาสตร เชน การเรียนรูระหวางครูโรงเรียนบางล่ีวิทยา 
สพท. สุพรรณบุรี เขต 2 แลกเปล่ียนเรียนรูกับครูโรงเรียนจานกรอง สพท.พิษณุโลก เขต 1 

เม่ือชุมชนบล็อกไดตั้งข้ึนมาระยะเวลาพอสมควร บุคคลภายนอกก็เร่ิมสนใจเขามา
อานบล็อก แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรูในเร่ืองตางๆ ท่ีมีคุณคา คือ การที่นักเรียนและ
ผูปกครองเขามาอานบล็อก ทําใหมีความรูสึกและความเขาใจท่ีดีตอครูและโรงเรียน 

4.2 ประโยชนตอองคกร 
 สพฐ. ไดเร่ิมโครงการการจัดการความรูโดยใหจัดทําเว็บไซตของสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา โดยที่โครงสรางของเว็บไชตดังกลาวคอนขางจะเปนทางการ จึงทําใหโรงเรียนตางๆ เขา
ไปใชประโยชนไดนอย การมีชุมชนบล็อกของโครงการวิจัย ทําใหมีบุคลากรของ สพฐ.ไดมีโอกาสเร่ิม
เรียนรูเทคโนโลยีงายๆ ของการใชบล็อก ท่ีทําใหเปนฐานในการกาวตอไปเพื่อใชเว็บไซตของสพฐ. ได
มากข้ึน นอกจากนี้สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 และโรงเรียนอีกจํานวนหนึ่งไดคิด
ประยุกตการใชงานของบล็อกใหเช่ือมโยงกับเว็บไซตขององคกร ซ่ึงทําใหการใชงานไดหลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน นอกจากประโยชนท่ีองคกรไดในการเผยแพรประชาสัมพันธองคกร หรือไดรับประโยชนในดาน
อ่ืนๆ ท่ีไมไดคาดหวังไว 

4.3 ประโยชนตอโครงการวิจัย 
ในขณะที่จุดประสงคหลักของการตั้งชุมชนบล็อกคือ การสนับสนุนใหเรียนรู

เทคโนโลยีเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู  โครงการวิจัยฯ ไดใชประโยชนของชุมชนน้ีเพื่อการติดตาม
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5.  อุปสรรค 
อุปสรรคท่ีพบมากที่สุดคือ ความพรอมในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท้ังนี้เพราะองคกร

ตัวอยางการวิจัยจํานวนมากอยูในอําเภอท่ีหางไกลจากตัวจังหวัด ทําใหการเขาถึงอินเตอรเน็ตไมสะดวกนัก 
ประเด็นปญหาถัดมาคือ ความรูดานเทคโนโลยีของบุคลากรไมเพียงพอตอการใชงาน แตในหลายองคกร
ใชวิกฤตเปนโอกาสในการพัฒนา กลาวคือ จัดใหมีการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียน
ไดหาทางแกปญหาโดยการมอบหมายใหนักเรียนระดับมัธยมศึกษาท่ีมีความรูดานเทคโนโลยีชวยงานครู
ท่ีตองการจะสงเร่ืองของตนลงบล็อก ใหไดรับความสะดวกมากยิ่งข้ึน ประการสุดทายคือ ความสามารถ
ในการเขียนเรื่องเพื่อลงบล็อกยังไมมากพอ  ทําใหไมนาติดตามอาน หรือไมสามารถส่ือส่ิงท่ีตองการได 
แตอยางไรก็ตาม สําหรับผูท่ีมีความพยายามเขียนบล็อกอยางสม่ําเสมอ จะพบวามีพัฒนาการในการเขียน
ไดดีข้ึน และมีผูเขามาอานขอความ พรอมท้ังการเขียนแสดงความคิดเห็นหรือชมเชยมากข้ึนเปนลําดับ           

จากจํานวน 95 องคกรในโครงการวิจัย เม่ือติดตามการเขารวมในชุมชนบล็อก พบวา ยัง
มีบางสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและบางโรงเรียนท่ีไมปรากฏตัวในชุมชน โดยท่ีไดรับขอมูลยอนกลับ
ถึงสาเหตุ ก็พบวาประสบกับปญหาดังกลาวขางตน แตยังมีปญหาอ่ืนๆ อีกบางประการ เชน ในคร้ังแรกท่ี
สงบุคลากรมาอบรมจนเขาใจอยางดี แตมีการยายสถานที่ทํางาน หรือเห็นวาหนวยงานมีเว็บไซตท่ี
สามารถทําหนาท่ีแทนบล็อกไดดีอยูแลว 

6. บทเรียนและโอกาสในการพัฒนา 
ในการดําเนินงานโครงการวิจัยฯ จะตองมีการติดตามผลและมีความยืดหยุนเกี่ยวกับ

กิจกรรม ดังจะเห็นไดวา เม่ือมีการจัดต้ังกลุมบล็อกท่ีหนึ่งในระยะแรก พบวา การมีจํานวนบล็อกมาก
เกินไปจะทําใหบางคนคิดวาตนเองเขียนนานๆ คร้ังก็ได ซ่ึงเปนความคิดท่ีทําใหเกิดการหยุดการเขียนได 
นักวิจัยในโครงการฯ ไดเปดกลุมบล็อกท่ีสอง เพื่อเปดโอกาสใหมีการลงบล็อกไดมากข้ึน ซ่ึงเห็นได
ชัดเจนวาทําใหมีผูเขียนมากข้ึน 

บทเรียนอีกประการหนึ่งคือ โครงการวิจัยฯ ไดพยายามสรางเครือขายการจัดการความรู
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางกวางขวางข้ึน จึงไดมีการศึกษาและดูงานการจัดการเครือขายแมงมุม
ของ สพฐ.  และไดเห็นวาการทํางานรวมกันจะทําใหเกิดประโยชนในวงกวางข้ึน ครอบคลุมไดมากข้ึน 
ดังนั้น พื้นท่ีเสมือนแมงมุมของ สพฐ. ท่ีคอนไปทางวิชาการ จึงไดมีการเช่ือมโยงกับกลุมบล็อกการ
จัดการความรูท่ีมีลักษณะความงายและเปนกันเอง  
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สําหรับการมองไปในอนาคต แมวาจากการสํารวจเฉพาะจํานวนบล็อกท่ีปรากฏใน
ชุมชนของโครงการวิจัยฯ จะมีไมมากนัก ท้ังนี้ การนับจํานวนบล็อกเปนส่ิงท่ีทําไดยาก เนื่องจากขอจํากัด
ของเทคโนโลยีท่ีไมสามารถเช่ือมโยงชุมชนตอชุมชนได ดังนั้นบล็อกของบางองคกรท่ีไมปรากฏใน
ชุมชนการวิจัย อาจจะเปนเพราะไดไปรวมอยูในชุมชนของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือของ
โรงเรียนแลว  นอกจากนี้ในบางคร้ังบล็อกอาจจะใชช่ือท่ีไมไดเปนช่ือของสถานศึกษา ทําใหไมปรากฏ
ตัวในชุมชนท้ังๆ ท่ีเปนบล็อกท่ีดี และจากการติดตามดูผลงานบล็อกในชุมชนท้ังสองดังกลาว พบวา เม่ือ
บุคลากรมีความพรอมและมีแรงจูงใจ ก็สามารถจะสรางบล็อกของตนเองไดตลอดเวลา ดังนั้น การ
ประเมินปริมาณเฉพาะปจจุบันจึงเปนเพียงการประมาณการไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น ในอนาคตอาจจะ
พัฒนาในเร่ืองบล็อกใหดีข้ึนอีกไดในหลายดาน เชน 

- สพฐ. นําไปสงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนไดใชบล็อกเพื่อ
การแลกเปล่ียนเรียนรูใหมากข้ึน เชน สรางเปนชุมชนของผูบริหาร ชุมชนผูสอนสาระวิชาตางๆ เพื่อ
แลกเปล่ียนเทคนิคการสอนท่ีไดผล ชุมชนครูแนะแนว เปนตน 

- มีการฝกอบรมเพ่ิมเติมการเขียนใหเปนการแลกเปล่ียนเรียนรู เนื่องจากในปจจุบัน
ยังเขียนบล็อกในลักษณะท่ีเปนการเลาวาทําอะไร มากกวาทําอยางไร หรือบางคร้ังใสขอมูลมากไปในการ
เขียนครั้งเดียว หรือใชภาษาท่ีเปนทางการมากเกินไป ทําใหไมนาสนใจ เปนตน 

- ขยายขอบขายการใชประโยชนบล็อกในเร่ืองอ่ืน นอกจากการแลกเปล่ียนเรียนรู
ของผูสอน เชน อาจจะไปสูผูปกครองนักเรียน การแลกเปล่ียนเรียนรูของนักเรียน หรือแมแตจะใช
ประโยชนในการติดตอ การสอนนักเรียน เชน โรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 1 

สรุปผล 

การแพรขยายการจัดการความรูและการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
วัตถุประสงคและคําถามการวิจัย 

1.  ลักษณะของการแพรขยายและแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เปนการดําเนินงานเพื่อขยายผลใหสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา รวมท้ัง

หนวยงานตนสังกัดระดับกระทรวง/กรม ใชการจัดการความรูขับเคล่ือนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ตามภารกิจในองคกรของตนเอง และเพ่ือขยายโอกาสและพ้ืนท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยใชท้ังส่ือ
บุคคลในลักษณะท่ีมาพบกัน (F2F) และส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะสภาพท่ีเสมือน (B2B) ให
กวางขวางข้ึนท้ังภายในและภายนอกองคกร รวมท้ังใหเกิดสาระการเรียนรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
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ในการดําเนินการดังกลาว การวิจัยพบวา มีการใชยุทธศาสตรการแพรขยายและการ
แลกเปล่ียนเรียนรูกันอยางหลากหลาย ซ่ึงกําหนดโดยผูท่ีรับผิดชอบในการเขาถึงบุคคลและองคกรท่ีเปน
เปาหมายของการแพรขยายและการแลกเปล่ียนเรียนรู ผูรับผิดชอบประกอบดวย คณะวิจัยและทีมแกนนํา
นักจัดการความรูขององคกรเปาหมายการวิจัยท้ัง 95 องคกร ท่ีไดดําเนินการรวมกันในทุกระดับของการ
แพรขยายและแลกเปล่ียนเรียนรู คือ ระดับประเทศ ระดับกระทรวง/กรมท่ีเกี่ยวของ และระดับเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา (สพท. และสถานศึกษา) 

2.  ผลของการแพรขยายและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

2.1 ผลในเชิงคุณภาพ  

เปนผลการเรียนรูท่ีเกิดจากการดําเนินการตามยุทธศาสตรตางๆ โดยมีผูเรียนรูคือ 
ผูรับการแพรขยาย ผูแลกเปล่ียนเรียนรู และผูทําการแพรขยาย ผลการเรียนรูสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนา
ของคน ไดแก นักเรียน ครู ผูบริหาร บุคลากรทางการศึกษา และอ่ืนๆ การพัฒนาของงาน ไดแก การจัด 
การเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการบริการตางๆ  การพัฒนาขององคกร ไดแก สพท. และ
สถานศึกษา และผลที่เกิดข้ึนโดยรวมคือ การเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2.2  ผลในเชิงปริมาณ  
เปนผลการแพรขยายการจัดการความรูไปสูสถานศึกษาอ่ืนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

เปาหมายการวิจัย ซ่ึงโครงการสามารถดําเนินงานไดตามเกณฑท่ีตั้งไว ไมต่ํากวารอยละ 50 ของจํานวน
โรงเรียนท้ังหมด ใน 17 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และการแพรขยายไปสูเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานอ่ืนๆ โครงการสามารถดําเนินการไดเกินกวาความคาดหวัง คือ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ไดดําเนินการขยายผลตามแนวทางของการวิจัยไปสู สพท. ท่ัวประเทศ จํานวน 178 เขต 
(ยกเวนอีก 7 เขต ท่ีเพิ่งจัดต้ัง) และมีการจัดต้ัง สพท. ตนแบบการจัดการความรู จํานวน 28 เขต ซ่ึงเปน 
สพท. ในโครงการวิจัย จํานวน 11 เขต โดย สพฐ. ไดจัดสรรงบประมาณใหแตละ สพท. พัฒนาตนเอง 
และขยายผลสูโรงเรียนในเขตตามความพรอม 

2.3 ผลในเชิงปริมาณของการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   โครงการไดจัดสรางบล็อก (Blog) และกลุมบล็อก 

(Planet) 2 กลุม คือ www.gotoknow.org/planet/edkm และ www.gotoknow.org/planet/erkm ผลการสํารวจ 
พบวา กลุมบล็อก edkm ท่ีเปดเปนกลุมแรกและเปดกวางในระดับบุคลากร มี 100 บล็อก  และกลุมบล็อก 
erkm ท่ีใหหนึ่งองคกรมีบล็อกตัวแทนไดหนึ่งบล็อก โดยใชผูเขียนคนเดียวหรือหลายคนก็ได มีจํานวน 
47 บล็อก รวมแลวไดจํานวน 147 บล็อก ซ่ึงเปนผลการดําเนินงานท่ีไดผลเกินจากท่ีคาดไววาจะได
จํานวนเพียง 95 บล็อก 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



บทที่ 7 
การขับเคลื่อนการจดัการความรู และปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ 

ในสถานศกึษาที่มีแบบปฏิบัติเปนเลิศในการจัดการความรู 

หลังจากที่ดําเนินโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทาง
การศึกษาดวยการจัดการความรู เปนเวลา 2 ป คณะวิจัยไดนิเทศติดตามความกาวหนาของสถานศึกษาที่ 
เขารวมโครงการ จํานวน 2 คร้ัง และจัดตลาดนัดการจัดการความรูระดับภูมิภาค จํานวน 4 คร้ัง โดย
แบงเปนภูมิภาคละ 1 คร้ัง จากนั้นคณะวิจัยไดติดตามความกาวหนาขององคกรสถานศึกษาเปาหมาย 78 
แหง และใหองคกรสถานศึกษาเปาหมายประเมินตนเองตามเกณฑที่กําหนดไว ทั้งนี้เพื่อนําผลการประเมิน
มาใชพัฒนาการดําเนินงานกอนเขาสูระยะขยายผลไปสูองคกรอ่ืนๆ ที่เปนกลุมเปาหมายรอง 

ผลการประเมินสามารถจัดลําดับองคกรสถานศึกษาเปาหมายในการนําการจัดการความรูสู
การปฏิบัติออกเปน 7 ระดับ ตั้งแตสูงมาก สูง กลางคอนขางสูง กลาง กลางคอนขางต่ํา ต่ํา และต่ํามาก  
โดยสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จระดับสูงมากในการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ หรือที่เรียกวามี
แบบปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ของโครงการวิจัย รวม 5 องคกร ประกอบดวย โรงเรียนวัดยวด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1  โรงเรียนปรียาโชติ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค 
เขต 3 โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 โรงเรียนอนุบาล 
วัดปตุลาธิราชรังสฤษฎิ์ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และ โรงเรียนวัดทาไชย (ประชานุกูล) 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

สําหรับวัตถุประสงคหลักในการศึกษา ประกอบดวย ประการแรก ศึกษาการขับเคล่ือนการ
จัดการความรูในสถานศึกษาจากเรื่องเลาเราพลังของแกนนํานักจัดการความรู  ประการที่สอง วิเคราะห
เครือขายสังคมของครูในสถานศึกษาเมื่อมีการนําการจัดการความรูไปปฏิบัติ  และประการที่สาม วิเคราะห
ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูในสถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติเปนเลิศ ตามความเห็นของผูที่
เปนศูนยกลางของเครือขายสังคม ผลการศึกษานําเสนอได ดังนี้ 

ผลการศึกษาการขับเคลื่อนการจัดการความรูของแกนนําจากเรื่องเลาเราพลัง 
ในตอนแรกนี้ ผูวิจัยจะไดศึกษาการขับเคลื่อนการจัดการความรูในสถานศึกษาจากเรื่องเลา 

เราพลังของแกนนํานักจัดการความรู โดยใชกลวิธีวิเคราะหเร่ืองเลาแหงความสําเร็จหรือที่เรียกกันใน
โครงการวา เร่ืองเลาเราพลังของผูที่เปนแกนนํานักจัดการความรูของสถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติเปนเลิศ
ในการจัดการความรู 5 แหง จํานวน 8 คน เปนผูหญิง 6 คน และผูชาย 2 คน โดยสาระที่จะนําเสนอ
ประกอบดวย 1) คุณลักษณะที่ทําใหถูกเลือกเปนแกนนํา  2) ความตั้งใจในการขับเคลื่อน  3) วิธีปฏิบัติที่
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นําไปสูความสําเร็จ  4) แรงจูงใจในการเลาเรื่อง  5) การเกิดผลตามความคาดหวัง และ 6) อารมณ
ความรูสึกของผูเลาในขณะเลาเรื่อง  

1. คุณลักษณะที่ทําใหถูกเลือกเปนแกนนํา 
ในการเขามามีสวนรวมในโครงการ เร่ิมตนนั้นเกิดจากสถานศึกษาแตละแหงจะคัดเลือก

บุคคลที่เรียกวาทีมแกนนําในการจัดการความรูมาเขารับการอบรมปฏิบัติการของโครงการวิจัย Ed-KM 
สถานศึกษาละ 2 คน เพื่อเปนตัวนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)   สําหรับวัตถุประสงคการศึกษา 
ขอแรกนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาวา ดวยคุณลักษณะใดบุคคลเหลานี้จึงไดเขามาเปนแกนนําในโครงการ
จัดการความรูของสถานศึกษา โดยวิเคราะหจากเรื่องเลาเราพลัง ผลการวิเคราะหพบวา คุณลักษณะของ
บุคคลแกนนํา มีดังนี้ 

1.1 มีการอุทิศตนในการทํางาน 
แกนนํา 4 ใน 8 คน บอกเหตุผลวาตนไดรับเลือกเขารวมโครงการเพราะมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ เปนคนตั้งใจทํางาน (1)  เปนคนทํางานจริงจัง (2)  แมจะไมเขาใจงานก็รับงานมากอน (2) 
ศึกษางานใหมไปเรื่อยๆ (2)  ชอบทํางานแปลกใหมและทาทาย (6)  รับผิดชอบตองานเสมอ (8)  ศึกษา
งานใหมๆ ที่เขามาในสถานศึกษา (8)  ซ่ึงคําบอกเลาดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงลักษณะของการเปนผูอุทิศ
ตนในการทํางาน 

1.2 มีความเชื่อมั่น 
แกนนํา 3 ใน 8 คน บอกเหตุผลวาตนไดรับเลือกเขารวมโครงการเพราะมีลักษณะ

ดังตอไปนี้  คิดวางานนี้นาจะทําไดสําเร็จ (1)  คิดวาตองทํางานใหสําเร็จ (2)  ยินดีทํางานตอเนื่องจนงาน
สําเร็จ (6)  ซ่ึงคําบอกเลาดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงลักษณะของการมีความเชื่อมั่นในงานที่ทํา  

1.3 มีผลสําเร็จในการทํางานที่ผานมา 
แกนนํา 3 ใน 8 คน บอกเหตุผลที่ตนไดรับเลือกเขารวมโครงการเพราะมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ มีผลงานแกปญหาตามยุทธศาสตรมากอน (4)  เคยทํางานไดสําเร็จโดยใชความคิดของการ
จัดการความรูโดยไมรูตัว (5)  มีประสบการณการทํางานที่เปนจุดเดนของสถานศึกษา (7)  ซ่ึงคําบอกเลา
ดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงลักษณะของการมีผลสําเร็จในการทํางานที่ผานมา 

1.4 มีลักษณะเปนมิตร 
แกนนํา 3 ใน 8 คน บอกเหตุผลที่ตนไดรับเลือกเขารวมโครงการเพราะมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ อาวุโสที่สุดในสถานศึกษา (3)  คุนเคยกับเด็กและครู (3)  มีครูหลายคนเปนลูกศิษยมากอน (3)   

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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สนิทกับคุณครูทั้งหลายในโรงเรียนมากขึ้น (4)   ผูรวมงานใหการยอมรับและความเชื่อถือ (7)  ใจเย็น (8)   
มีมนุษยสัมพันธ (8)   ผูรวมงานใหการยอมรับและเชื่อถือ (8)   ซ่ึงคําบอกเลาดังกลาวสะทอนใหเห็นถึง
การมีลักษณะที่เปนมิตร 

1.5 การอยูในตําแหนงบริหาร 
แกนนํา 2 ใน 8 คน บอกเหตุผลที่ตนไดรับเลือกเขารวมโครงการเพราะมีลักษณะ

ดังตอไปนี้  มีตําแหนงบริหาร (6)  ทํางานในสายวิชาการซึ่งตองติดตอกับทุกคน (7) ซ่ึงคําบอกเลา
สะทอนวาการอยูในตําแหนงบริหารเปนเหตุผลสําคัญตอการเขามามีสวนรวมในโครงการ 

1.6 ความสามารถในการสื่อสาร 
แกนนํา 1 ใน 8 คน บอกเหตุผลวาตนเองมีความสามารถในการสื่อสารโดยระบุวา 

เปนคนที่พูดกันแลวรูเร่ือง (8) 

คุณลักษณะเหลานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Cheung, Jurman, Maguigad และ 
Slaughter (2007) ที่ศึกษาผูนําในฐานะตัวนําการเปลี่ยนแปลง และพบวา คุณลักษณะและสมรรถนะหลัก
ของตัวนําการเปลี่ยนแปลงประกอบดวย การอุทิศตน ความเชื่อมั่น และความสามารถในการสื่อสาร สวน
ที่ไมตรงกัน ไดแก การมีวิสัยทัศน ความเปนปรนัย การกระจายอํานาจ และความสมจริง และสวนที่เพิ่ม
จากการศึกษาของคณะวิจัยขางตน ไดแก การอยูในตําแหนงบริหาร และมีลักษณะเปนมิตร 

2.  ความตั้งใจในการขบัเคลื่อน 
ประเด็นตอไป ผูวิจัยสนใจวิเคราะหความตั้งใจในการปฏิบัติงานขับเคลื่อนการจัดการ

ความรูในสถานศึกษา ที่สะทอนออกมาจากเรื่องเลาเราพลัง ซ่ึงพบวา ผูเลามีความตั้งใจ 6 ประการ ดังนี้ 

2.1 การยอมรับจากชุมชน 
แกนนํา 3 ใน 8 คน รายงานวา ตั้งใจวาการทํางานจะทําใหโรงเรียนของตนไดรับ

การยอมรับจากชุมชน โดยความตั้งใจดังกลาวประกอบดวยขอความตอไปนี้ อยากใหโรงเรียนเปนที่
ยอมรับของชุมชน (2)   อยากใหโรงเรียนเปนที่รูจักเวลาจัดมหกรรมความรู (2)   เปนผูนําในดานการ
พัฒนาสถานศึกษาจังหวัด (6)   เปนแบบอยางแกโรงเรียนอื่นๆ ได (8) 

2.2 เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  
แกนนํา 3 ใน 8 คน รายงานวา ตั้งใจที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน โดยความ

ตั้งใจดังกลาวประกอบดวยขอความตอไปนี้ ครูในโรงเรียนจะไดหันมาสนใจในการใชการจัดการความรู
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พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตน (4)  ตองการเห็นครูและโรงเรียนพัฒนากาวหนาไปอยางรวดเร็ว (6)  
ครูมีพฤติกรรมในการทํางานเปลี่ยนไป มีความสัมพันธที่ดีตอกัน (8) 

2.3 ผลท่ีเกิดกับตัวผูเรียน 
แกนนํา 3 ใน 8 คน รายงานวา ตั้งใจที่จะใหเกิดผลกับตัวผูเรียนโดยตรง โดยความ

ตั้งใจดังกลาวประกอบดวยขอความตอไปนี้ เด็กทุกคนในโรงเรียนอานได 100 % (4)   นาจะสงผลตอ
คะแนนสอบ NT ใหสูงขึ้น (4)  เด็กสามารถเขาศึกษาตอในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ในโรงเรียนที่ตนตองการ
ได (4)  อยากใหประโยชนเกิดกับนักเรียนมากที่สุด (5)  โดยสวนตัวอยากใหครูหันมาสนใจเด็กพิเศษมาก
ขึ้น และหวังวาครูบางคนจะเปลี่ยนทัศนคติและมุมมองวาเด็กพวกนี้ไมใชภาระอีกตอไป (7) 

2.4 เกิดบรรยากาศเชิงบวกในการทํางาน 
แกนนํา 3 ใน 8 คน รายงานวา ตั้งใจจะทําใหเกิดบรรยากาศเชิงบวกในการทํางาน 

โดยความตั้งใจดังกลาวประกอบดวยขอความตอไปนี้  อยากใหครูเรียนรูจากกันและกันแบบพี่นอง (2)  
อยากใหความใกลชิด รักใครสามัคคีกันในหมูคณะ (3)    ทํางานดวยกันไดดีขึ้น ไมมีการแบงชั้นหรือแบง
ซี (3)   ทํางานดวยความสนุก (6) 

2.5  มีองคความรูของสถานศึกษา     
แกนนํา 2 ใน 8 คน รายงานวา ตั้งใจจะทําใหมีองคความรูของสถานศึกษา โดย

ความตั้งใจดังกลาวประกอบดวยขอความตอไปนี้  เอาความรูเดิมมาตอยอด (6)   โรงเรียนเราเองก็จะไดมี 
องคความรูเกี่ยวกับเด็กพิเศษที่เปนผลมาจากการจัดการความรู (7)   

2.6  ใหการจัดการความรูเปนเครื่องมือการทํางาน   
แกนนํา 1 ใน 8 คน รายงานวา ตั้งใจวาจะใหบุคลากรในองคกรมีเครื่องมือการ

ทํางาน โดยความตั้งใจดังกลาวประกอบดวยขอความตอไปนี้  อยากใหเพื่อนครูรูสึกวาการจัดการความรู
เปนเครื่องมือใหมในการทํางานที่ไมตองลงทุน แคไปพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ เห็นใครมีวิธีการ
ทํางานที่ดี ก็สามารถนําเอามาปรับใชกับของเรา ไมตองเสียเวลาเดินทางไปที่อ่ืน มีปญหาติดขัดก็ถามกัน
ไดงาย (1) 

3. วิธีปฏิบัติท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
จากความตั้งใจในการปฏิบัติงานดังกลาว นําไปสูประเด็นที่ 3 ของการวิเคราะหเร่ืองเลา

เราพลัง คือ ผูวิจัยสนใจวิธีปฏิบัติที่นําไปสูความสําเร็จ โดยใชทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเปนกรอบในการ
วิเคราะห ผูวิจัยพบวา กลุมแกนนํามีวิธีปฏิบัติในการผลักดันการจัดการความรู ดังนี้ 
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3.1 การเตรียมความพรอม 
สําหรับวิธีปฏิบัติในขั้นตอนแรกนี้ เปนการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงในการนําการจัดการความรูเขาสูสถานศึกษา ประกอบดวย 

3.1.1 การใหความรูเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันและรวมกัน 

แกนนํา 6 ใน 8 คน เร่ิมมีการขับเคลื่อนโดยการใหความรูเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันและรวมกัน วิเคราะหไดจากประเด็นตอไปนี้ในเรื่องเลาเราพลัง  ทีมแกนนําที่ไปอบรมมาจัด
อบรมครูทุกคนในโรงเรียน (1)  ศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง (2)  พบปะพูดคุยกันบอย เพราะตนเองรูสึกวา
เปนเรื่องสําคัญที่ตองทําความเขาใจใหตรงกัน (2)   นัดคุยกันกอนระหวางกลุมผูไปอบรมดวยกัน เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดใหมีตรงกันกอน (6)   เร่ิมประสานความคิดการจัดการความรูเขากับความคิดของ
คุณครูทานอื่นๆ โดยใชวิธีเลาใหฟง (5)   การถายทอดเรื่องการจัดการความรูที่ทํา ถายทอดในลักษณะเลา
สูกันฟง และจึงเริ่มแทรกไปในกลุมเล็กๆ (7)   เมื่อกลับมาจากการอบรม เราก็ใชวิธีประชุมกันทั้ง
โรงเรียน (7)   ประชุมแกนนําทุกคนเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจตรงกัน (8)   พูดถึงคําวา KM (การจัดการ
ความรู) บอยๆ เพื่อสรางความตระหนักใหกับครูทั้งโรงเรียน (8)   

ในขั้นแรกนี้ จะมีการใหความรูเพื่อใหเกิดความเขาใจใน 3 ระดับ ระดับแรก 
เปนการใหความรูตนเอง  ระดับสอง เปนการใหความรูในกลุมยอยระหวางทีมแกนนําเพื่อใหเขาใจ
ตรงกัน  ระดับสาม เปนการใหความรูระดับกลุมยอยและกลุมใหญทั่วทั้งองคกรเพื่อใหเขาใจรวมกัน   

3.1.2  การวางแผน   

แกนนํา 1 ใน 8 คน เร่ิมวิธีการขับเคลื่อนโดยการวางแผน  วิเคราะหไดจาก
ประเด็นตอไปนี้ในเรื่องเลาเราพลัง  สอบถามผูอํานวยการกอนลงมือปฏิบัติ (2)  ปกติแลวกอนเปดภาคเรียน
ใหมจะมีการประชุมครูกันกอน ใชเวลาประมาณ 2 - 3 วัน คราวนี้ก็จัดประชุมเชนเคย โดยหัวเร่ืองที่จัด 
คือ การจัดการความรูในการปฏิบัติงาน (6)  ตอจากนั้น จึงนําเอาการจัดการความรูใหเขาไปเปนสวนหนึ่ง
ของการทํางาน โดยวางยุทธศาสตรวาจะใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือหลักในการทํางานทุกชนิด (6)   
ใหกําหนดหัวปลาจากแผนยุทธศาสตรขององคกร (6) และนําเขาไปสูแผนและนโยบายของโรงเรียน (8)   

ในขั้นตอนแรก ซ่ึงเปนขั้นตอนของการเตรียมความพรอมนั้น ผูวิจัยพบวา แกนนํามี
กิจกรรมสอดคลองกับแนวคิดในขั้นแรกของ Lewin ที่เสนอวา ในการเปลี่ยนแปลงนั้นตองเริ่มตนดวย
การละลายพฤติกรรมเพื่อเตรียมพรอมตอการเปลี่ยนแปลง  กิจกรรมยอยในขั้นนี้ของ Lewin ประกอบดวย 
การใหความรู การใหสารสนเทศ การปรึกษา การจัดระบบ และการนัดหมาย (www. Smaleconsulting.co.uk) 
สําหรับกิจกรรมยอยที่ตัวเปลี่ยนแปลงหรือแกนนํากระทํา ประกอบดวย การใหความรูเพื่อใหเกิดความ
เขาใจตรงกันและรวมกัน และการวางแผน   
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3.2 กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
หลังจากไดมีการเตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงแลว ผูวิจัยพบวา แกนนําได

ใชพฤติกรรมตอไปนี้ในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลง 

3.2.1 การชี้แนะและเปนคูคิด 

แกนนํา 5 ใน 8 คน ใชการชี้แนะและเปนคูคิดในการขับเคลื่อน ดังเห็นไดจาก 
ตัวดิฉันเองมีบทบาทเปนพี่เล้ียงของสายมัธยม คอยใหคําปรึกษาและกระตุนใหเกิดกิจกรรม กระตุนใหครู
เขียน blog (1)   ผูอํานวยการและทีมงานที่ไปรวมอบรมมาเปนวิทยากรการจัดการความรูในที่ประชุมครู
ทั้งโรงเรียน (6)   ในระหวางที่ดิฉันทําเรื่องนี้ ก็มีครูอ่ืนๆ เขามาซักถามและขอความรูเพื่อนําไปปรับใชกับ
เร่ืองของตน ซ่ึงดิฉันก็ตอบคําถามดวยความเต็มใจ (4)  ใหดูงานที่ทําไวดวย (4)   ชักจูงวาลองมาทดลอง
แกไขดวยกระบวนการจัดการความรู (5)   ดิฉันชักจูงโดยทําใหดูกอน มีหลักฐานใหดู มีแบบและมี
ตัวอยางใหดู (5)   ครูคนใดสนใจก็สามารถนําไปทดลองทํา โดยดิฉันเปนคูคิด (5)   ทบทวนสิ่งที่ทํามา
และบอกเครื่องมือใหมๆ เพิ่มเติม เขาไปชวยเหลือในกระบวนการที่ครูบนวายากหรือทําไมเปน (8)  

3.2.2 การจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น 

แกนนํา 3 ใน 8 คน ใชวิธีการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางขับเคลื่อน
การจัดการความรู โดยสะทอนใหเห็นจากเรื่องเลาเราพลัง  ในระยะแรกพบวา ครูจะเครียด จึงไดเปลี่ยน
วิธีการทํางานใหม กลับมานั่งคุยกันอีกครั้งวาทําอยางไรครูจึงจะรูสึกวาการจัดการความรูเปนเรื่องไม
เครียด เปนเรื่องธรรมดาที่ใชกันไดทั่วไป ไมใชงานพิเศษ (1)   ดิฉันจึงคุยกับเพื่อนครูจํานวนหนึ่งเปนการ
สวนตัว พบวา ปญหาคือไมมีเวลา เวลาไมตรงกัน และการตั้งวงแลกเปลี่ยนเรียนรูดูเปนทางการเกินไป 
จึงคิดหาวิธีแกไข (1)    จึงเรียนใหผูอํานวยการทราบวา นาจะประชุมเปนระยะ และใหมีหัวปลารวม
เพื่อที่จะทุมความสนใจไปยังที่เดียวกัน (2)   จึงคุยกันวานาจะตอยอดจากจุดที่เคยทําไดมาแลว (2)   ก็
สอบถามครูวาหากหัวปลาจะเปนการพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส ครูจะสนใจหรือไม พบวา ครู
สวนใหญใหความสนใจ ทั้งโรงเรียนจึงมุงไปในทางเดียวกัน (2)   พยายามอยางสูงที่สุดไมใหครูคิดวา
การจัดการความรูเปนภาระงานที่เพิ่มขึ้นใหม (6)   ในครั้งแรกไมไดคาดหวังอะไรมากนัก เพียงแตใหครู
คุนกับคําวา KM หรือการจัดการความรู (6) 

3.2.3 การชมและใหกําลังใจ 

แกนนํา 2 ใน 8 คน ใชวิธีการชมและใหกําลังใจในระหวางขับเคลื่อนการ
จัดการความรู โดยสะทอนใหเห็นจากเรื่องเลาเราพลัง   ครูหลายคนก็เกง เพราะไมวาอะไรเขามาก็เต็มใจ
จะเรียนรู (3)   อยากใหครูไดบอกเลาเรื่องราวดีๆ ที่เปนความภูมิใจของตนเอง เปนการเปดตัว KM หรือ
การจัดการความรู (6)   หากมีผูลงมือทํา แมจะเปนเรื่องเล็กๆ ก็จะชมและใหกําลังใจ (8) 
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3.2.4  การแสดงความใสใจและเห็นใจ 

แกนนํา 2 ใน 8 คน ใชวิธีการชมแสดงความใสใจและเห็นใจระหวางขับเคลื่อน
การจัดการความรู โดยสะทอนใหเห็นจากเรื่องเลาเราพลัง  ในชวงเริ่มตนมีครูหลายคนมาปรึกษากับผมวา
สับสนและไมรูจะทําอยางไรกับ KM (การจัดการความรู) ผมรับฟงและใหกําลังใจ (3)  รับฟงความคิดเห็น
แมวาจะเปนเสียงบน (8)   รายงานผลสําเร็จของกลุมตางๆ ใหผูอํานวยการทราบ เพื่อทานจะไดยกยอง
ชมเชยในโอกาสตางๆ (8)   

3.2.5  การฝกอบรม 

แกนนํา 2 ใน 8 คน ใชวิธีการฝกอบรมในระหวางขับเคลื่อนการจัดการความรู 
โดยสะทอนใหเห็นจากเรื่องเลาเราพลัง  ศึกษานิเทศกมาอบรมเรื่องบล็อก (2)  หลังจากโรงเรียนเปดแลว
ระยะหนึ่ง จะมีการสัมมนากลางภาค ชวงนี้เราก็นําเอากระบวนการจัดการความรูเขาไปเชนกัน ฝกอบรม
ปฏิบัติการเรื่องการจัดการความรูใหกับครูทั้งโรงเรียน (6) 

3.2.6 การนําดวยการกระทําตัวอยาง 

แกนนํา 2 ใน 8 คน ใชวิธีการนําดวยตัวอยางในระหวางขับเคลื่อนการจัดการ
ความรู โดยสะทอนใหเห็นจากเรื่องเลาเราพลัง  ในตอนเริ่มตนนั้น ตางกลุมตางมีหัวปลาของตนเองและ
ยังเลาเรื่องไมเปน ดิฉันไดนําเรื่องแหงความสําเร็จของตนมาเลาเปนตัวอยาง คือการฝกนักเรียนชั้นเล็กๆ 
ใหมีวินัยในการรักษาความสะอาด ซ่ึงครูสวนใหญรับรูเร่ืองนี้อยูแลว แตไมรูวาดิฉันทําอยางไร ซ่ึงดิฉันก็
ไดเลาถึงวิธีการสอนใหเด็กเล็กๆ ที่เพิ่งเขาโรงเรียนเขาใจเรื่องการรักษาความสะอาดและวิธีรักษาความ
สะอาดของโรงเรียน (2)   ดิฉันเองไดเร่ิมตนแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยเลาเรื่องของเด็กพิเศษใหกลุมครูที่สอน
เด็กปกติฟง ครูที่สอนเด็กปกติก็เลาความสําเร็จในการจัดการกับเด็กที่มีพฤติกรรมรบกวนการเรียนรูแมจะ
ไมใชเด็กพิเศษ ตางคนตางบันทึกขุมความรูและนําไปประยุกตกับการจัดการกับนักเรียนของตนเอง แลว
นํากลับมาพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไปเรื่อยๆ (7) 

3.2.7 การใหขอมูลปอนกลับ 

แกนนํา 2 ใน 8 คน ใชวิธีการใหขอมูลปอนกลับในระหวางขับเคลื่อนการ
จัดการความรู โดยสะทอนใหเห็นจากเรื่องเลาเราพลัง  ดิฉันบอกวาใหบอกไดตรงๆ ทั้งสิ่งที่ดีและไมด ี(5)  
สวนเวลาดิฉันใหความเห็นจะไมบอกตรงๆ วาตรงไหนไมดี แตจะชมกอนแลวจึงเสนอแนะ ทําใหเกิด
ความสนิทสนมเปนกันเอง ไมมีใครคิดวาขอเสนอแนะของเพื่อนจะเปนขอตําหนิ (5)   ทิ้งไประยะหนึ่ง 
ทีมบริหารลองลงไปติดตามผล พบวา ประเด็นของการจัดการความรูไมชัดเจน และครูก็เร่ิมเบื่อ ตอมาจึง
คิดวานาจะทําประเด็นเล็กๆ กอน (7)  
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3.2.8 การจัดการทรัพยากร 

แกนนํา 2 ใน 8 คน ใชวิธีการจัดการทรัพยากร ในระหวางขับเคลื่อนการจัดการ
ความรู โดยสะทอนใหเห็นจากเรื่องเลาเราพลัง  เวลาที่จะมาแลกเปลี่ยนเรียนรูอิสระไมตรงกัน จึงคิด
รวมกันวาควรจัดสรรเวลาที่ทุกคนรับไดวาเปนเวลาของการแลกเปลี่ยนเรียนรู (1)   จึงเปลี่ยนวิธีใหม ให
จัดวงแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในวันที่มีตลาดนัด และใชเวลาไมเกิน 1 ช่ัวโมง (1)  โดยทางโรงเรียน
สนับสนุนอาหารวางวงละ 50 บาท (1)   ขอพื้นที่จากทางโรงเรียนเพื่อประสานงาน KM (8) 

ตามแนวคิดการเปลี่ยนแปลงของ Lewin ขั้นที่สองคือ ขั้นของการเปลี่ยนแปลง ซ่ึง
ในที่นี้เปนขั้นของการนําเอาสิ่งใหมลงสูปฏิบัติ  กิจกรรมหลักในขั้นที่สอง ประกอบดวย การชื่นชม การ
กระตุน การยอมรับและเห็นใจ การชี้นํา การฝก การนํา การชวยเหลือและการแนะแนว การใหขอมูล
ปอนกลับสม่ําเสมอ และการจัดหาทรัพยากรใหอยางเพียงพอ (www. Smaleconsulting.co.uk) สําหรับ
กิจกรรมยอยข้ันการเปลี่ยนแปลงหรือแกนนํากระทํา ประกอบดวย การชี้แนะและเปนคูคิด การจัดการกับ
ปญหาที่เกิดขึ้น การชมและใหกําลังใจ การแสดงความใสใจและเห็นใจ การฝกอบรม การนําดวยการ
กระทําตัวอยาง การใหขอมูลปอนกลับ และการจัดการทรัพยากร 

3.3 การทําใหย่ังยืน 
เมื่อขับเคลื่อนความรูในสถานศึกษามาระยะหนึ่งแลว  แกนนําจะพยายามทําใหการ

จัดการความรูอยูในสถานศึกษาไดอยางยั่งยืนดวยการทํากิจกรรมตอไปนี้ 

3.3.1 การสรางนวัตกรรมจากการจัดการความรู 

แกนนํา 3 ใน 8 คน ไดสรางนวัตกรรมการนําการจัดการความรูไปใชแลว ทัง้ใน
สวนที่เปนกระบวนการ รูปแบบ และช้ินงานขึ้นมา ดังสะทอนใหเห็นจาก  ตอมาเมื่อมีการนําเอาการ
จัดการความรูมาใชในโรงเรียน ดิฉันจึงนําเอาเรื่องนี้มาใชในชั้นเรียน (4)  โรงเรียนของเราไดพัฒนาโมเดล
ของการจัดการความรูที่เหมาะกับสภาพของโรงเรียนขึ้นมา เราเรียกวา เพาะชํา Model (6)   แสดง
นวัตกรรมที่กลุมการศึกษาพิเศษพัฒนาขึ้นใหครูเหลานั้นดู เพื่อกระตุนใหครูกลุมอื่นๆ ทําดวย (7)  

3.3.2 การประเมินและติดตามผล 

แกนนํา 2 ใน 8 คน ไดสรางความยั่งยืนของการจัดการความรูโดยประเมินและ
ติดตามผลอยางตอเนื่อง ดังสะทอนใหเห็นจาก  ครูคนอื่นๆ สนใจเอาวิธีการไปปรับใช แลวกลับมา
แลกเปลี่ยนพูดคุยกัน (5)   ทีมแกนนําที่ไปอบรมมาจึงจัดอบรมครูทุกคนในโรงเรียน ตอจากนั้น ก็แบงวง
กันตามความสนใจ ครูผลัดกันรับบทบาทเปนคุณอํานวยและคุณลิขิต ทํา AAR (ทบทวนหลังปฏิบัติการ) 
เพื่อปรับปรุงไปเรื่อยๆ (8) 
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3.3.3 การขยายผลสูสวนตางๆ  

แกนนํา 1 ใน 8 คน ไดสรางความยั่งยืนของการจัดการความรูดวยการขยายผลสู
สวนตางๆ  ดังสะทอนใหเห็นจาก  ทีแรกทดลองใหจับกลุมกันทําโดยอิสระ (7)   ครูเบื่อ จึงทดลองจาก
กลุมเล็กๆ กอน พอเห็นวงจรแลวจึงเริ่มขยายไปสูกลุมอื่น (7)   ขยายจาก CoPs (ชุมชนผูปฏิบัติการจัดการ
ความรู) ของกลุมสาระแกนนํา ไปสูทุกกลุมสาระตลอดทุกชวงชั้น (8) 

ขั้นตอนสุดทายของวิธีปฏิบัติในขั้นของการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ Lewin คือ 
ขั้นของการคืนสภาพหรือทําใหแข็งตัว กิจกรรมหลักในขั้นนี้ประกอบดวย การจัดทําตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน การติดตามและประเมิน การจัดตั้งระบบ การตรวจสอบสิ่งที่เกิดขึ้น การใหรางวัลสําหรับ
พฤติกรรมใหม การแทรกแซงพฤติกรรมเกาที่ไมพึงประสงค  และการทําใหพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปแลว
คงที่ในระยะหนึ่ง (www. Smaleconsulting.co.uk)  

4.  แรงจูงใจในการเลาเรื่อง 
สําหรับประเด็นที่ส่ี ผูวิจัยสนใจศึกษาแรงจูงใจในการเลาเรื่องแหงความสําเร็จ ซ่ึงจาก

เร่ืองเลาของแกนนําทั้ง 8 คน ผูวิจัยไดจําแนกแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภท ไดแก แรงจูงใจภายใน และ
แรงจูงใจภายนอก พบผลการศึกษา ดังนี้ 

4.1  แรงจูงใจภายใน 
แรงจูงใจภายในที่วิเคราะหจากเรื่องเลาของแกนนํา ประกอบดวย 

4.1.1  ความทาทาย 

แกนนํา 4 ใน 8 คน แสดงแรงจูงใจที่บงถึงความทาทายในงาน ซ่ึงประกอบดวย
ขอความตอไปนี้  สนใจเรื่องใหม (1)  อยากใหเพื่อนครูในโรงเรียนรูในเรื่องที่เปนประโยชนตอการ
พัฒนางานและพัฒนาโรงเรียน (5)   รับเอาไปใชดวยเห็นคุณคาที่แทจริง ไมตองยึดติดกับคําวา KM (6)  
อยากเห็นความสําเร็จวา ถานําลงไปปฏิบัติจริงผลที่เกิดจะเปนอยางไร (8) 

4.1.2  ความรับผิดชอบ 

แกนนํา 3 ใน 8 คน แสดงแรงจูงใจที่บงถึงความรับผิดชอบในงาน ซ่ึงประกอบดวย
ขอความตอไปนี้  อยากเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของตัวเอง (1)  ตองทํางานในหนาที่ใหดีที่สุด (5)   
ผมอยากใหครูทุกคนในโรงเรียนเขาใจในประโยชนของ KM (6) 

4.1.3  ความหลากหลายในการทํางาน 

แกนนํา 3 ใน 8 คน แสดงแรงจูงใจที่บงถึงความหลากหลายในการทํางาน ซ่ึง
ประกอบดวยขอความตอไปนี้  มีโอกาสถายทอดเรื่องที่ถนัดใหคนรุนหลังไดรู เพราะเคยทํามาจริง มีทั้ง
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ไมสําเร็จและสําเร็จ (3)   เต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนและเปนกําลังใจใหกับครูทุกคน (3)   
อยากใหเกิดแนวคิดวา ทํางานคนเดียวหากคิดไมออก จะมีทางเลือกโดยใชวิธีการมาแลกเปลี่ยนกัน จุด
ประกายความคิด (5)   อยากแบงปนความคิดที่เปนทางเลือกในการพัฒนางาน และเปนการพัฒนาที่มา
จากทุนเดิมทางความรูของเรา (6) 

4.1.4  ความมุงสัมฤทธิ์ 

แกนนํา 2 ใน 8 คน แสดงแรงจูงใจที่บงถึงความมุงสัมฤทธิ์ในวิชาชีพ ซ่ึง
ประกอบดวยขอความตอไปนี้  อยากเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของตนเอง (1)  อยากเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานของโรงเรียน (1)  อยากชวยเด็กพิเศษใหไดมากขึ้น อยากเห็นเด็กมีความสุข (7) 

4.1.5  ความสําคัญของงานในวิชาชีพ 

แกนนํา 2 ใน 8 คน แสดงแรงจูงใจที่บงถึงความสําคัญของงานในวิชาชีพ ซ่ึง
ประกอบดวยขอความตอไปนี้  อยากใหเด็กอานหนังสือไดทุกคน (4)   อยากชวยใหเด็กไมอายคนอื่น (4)  
ตองการสรางความสนิทสนมกับเด็ก ไดพูดคุยและปรึกษาปญหาที่ดิฉันอาจชวยเหลือเด็กได (4)   อยากให
เด็กในโรงเรียนไดประโยชนเต็มที่จากการที่ครูไดพัฒนาหนาที่การทํางานของตน (5)   

4.1.6 ความคลองตัวในการทํางาน 

แกนนํา 2 ใน 8 คน แสดงแรงจูงใจที่บงถึงความคลองตัวในการทํางาน ซ่ึง
ประกอบดวยขอความตอไปนี้  กระตุนใหครูทานอื่นรับรูวิธีการโดยไมจําเปนตองนั่งประชุมกันอยางเปน
ทางการ (4)   คิดงานอยางเปนอิสระ (8) 

4.1.7  ความตองการขอมูลปอนกลับ 

แกนนํา 1 ใน 8 คน แสดงแรงจูงใจที่บงถึงความตองการขอมูลปอนกลับ คือ 
อยากเห็นความสําเร็จวาถานําลงไปปฏิบัติจริงผลที่เกิดจะเปนอยางไร (8) 

4.1.8  ความตองการโอกาสใหมในการทํางาน 

แกนนํา 1 ใน 8 คน แสดงแรงจูงใจที่บงถึงความตองการโอกาสใหมในการทํางาน 
คือ ครูเอกชนสวนใหญเปนนักปฏิบัติการ แตไมถนัดเรื่องการบันทึกความรูที่ไดจากการปฏิบัติ วิธีการ
ของการจัดการความรูทําใหครูนักปฏิบัติกลายมาเปนนักจัดเก็บ เก็บความรูที่ตนมีอยูใหเปนระบบ  (7) 

4.2  แรงจูงใจภายนอก 
แรงจูงใจภายนอกที่วิเคราะหจากเรื่องเลาของแกนนํา มีอยูขอเดียวคือ การยอมรับ

ทางสังคม ไดแก ขอความที่ระบุวา  ความมั่นใจมากขึ้น และเสียงตอบรับยอมรับจากทุกคนทุกโครงการ 
ทําใหมีกําลังใจทํางานมากขึ้น (8) 
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5.  ผลท่ีเกิดขึ้นตามความคาดหวัง 
จากความคาดหวังที่ตั้งไวในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยสนใจวา เมื่อปฏิบัติการขับเคลื่อนการ

จัดการความรูในสถานศึกษาไปแลวระยะหนึ่ง ผลที่เกิดเปนไปตามความคาดหวังหรือไม ซ่ึงจากเรื่องเลา 
ผูวิจัยวิเคราะหพบวา  แกนนําทั้ง 8 คน คิดวาผลเกิดตามความคาดหวัง แตมีแกนนํา 1 ใน 8 คน ที่รายงานวา 
แมผลจะเกิดตามความคาดหวัง แตก็ไมตรงตามเปา คือ 100% สวนรายละเอียดของความคาดหวังเปนดังนี้  

5.1  การยอมรับจากชุมชน   
โรงเรียนก็ประสบความสําเร็จเพราะมีโรงเรียนอื่นมาดูงาน KM (2)   ครูในโรงเรียน

ไดรับเชิญไปเปนวิทยากรฝกอบรม KM (2)   เปนที่ยอมรับของสังคมมากขึ้น ทั้งตัวผมเองและองคกร (6)  
มีบุคลากรทางการศึกษาและนักศึกษามาดูงานจํานวนมากในแตละป (7)   มีส่ือมาขอสัมภาษณถายทํา
รายการ เพื่อแนะนําวิธีการบริหารจัดการดานการศึกษาพิเศษ (7)  โรงเรียนก็เปนที่นิยมของผูปกครองมาก
ขึ้นโดยเฉพาะผูปกครองที่มีเด็กพิเศษ (7) 

5.2  การพัฒนาวิธีการทํางาน 
เพื่อนครูสวนใหญหันมาสนใจใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการพัฒนางาน 

จะเห็นจากแทบทุกคนหันมาสนใจพัฒนาการเรียนการสอนดวยการใชแนวคิดของการจัดการความรู (4)  
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันมากขึ้น จากเดิมที่ไมเคยมีบรรยากาศนี้มากอน (4)   ผลที่เกิดจากเพื่อนครูเห็น
ชัดเจน เพราะครูแตละคนจะมีการพัฒนางานของตนโดยใชหลักของการจัดการความรู (5)   เปนที่ยอมรับ
ของสังคมมากขึ้น ทั้งตัวผมเองและองคกร (6)   เดี๋ยวนี้ ครูที่ปรียาโชติทุกคนจะหันมาสนใจเรื่องเด็กพิเศษ 
ไมไดคิดวาเด็กพิเศษเปนภาระอีกตอไป (7)   ส่ิงที่คาดหวังนั้นประสบความสําเร็จ ดูไดจากครูเจาของ
โครงการยังนํากระบวนการจัดการความรูไปใชในการทํางานครั้งตอๆ ไป เพราะทุกครั้งจะนัดเวลาให
ขาพเจาไปชวยเหลือดูแลตลอด (8)   ขยายผลนํากระบวนการจัดการความรูลงสูโครงการตางๆ ใน
โรงเรียน (8)  การทํางานของครูเร็วขึ้น (6)  มีการบันทึกความคิดเดิม และเอาความคิดเดิมที่มีอยูมาตอยอด
ในการทํางานถึง 80% (6) 

5.3  ผลตอบแทนทางการเงิน 
เมื่อคราวจัดมหกรรมตลาดนัดการจัดการความรูระดับภูมิภาค มีครูสนใจสอบถามและ

ซ้ือจํานวนมาก ไดเงินเขาโรงเรียนจํานวนหนึ่ง เปนที่นาชื่นใจ (1) ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกสก็ขายไดมาก (2) 

5.4  คุณภาพผูเรียน 
ยังมีเด็กประถมศึกษาปที่ 5 ประมาณ 30 % ยังอานไมคลองตามดิฉันกําหนดเปาหมาย

ไว (4)   เปนจริงบาง แตไมเต็ม 100 % โดยสังเกตพฤติกรรมจากเด็กในชั้นเรียนของตน ซ่ึงเปนเด็กเล็กแต
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มีวินัยมากขึ้น เชน ขออนุญาตกอนออกจากหองเรียนไปหองน้ํา เก็บของเปนที่ ทํางานเปนกลุม เตือน
กันเอง (5) 

5.5  นวัตกรรมการศึกษา 
เกิดขึ้นจริง โดยเฉพาะเรื่องของการพัฒนาแบบฝกและแบบทดสอบอิเล็กทรอนิกส 

เพราะไดจัดทําเกือบทุกกลุมสาระ (1)   ไดตามที่คาดหวัง ดูจากโรงเรียนคิดเพาะชําโมเดลจากการ
ปฏิบัติของครูทุกคน (6)   ขยายผลนํากระบวนการจัดการความรูลงสูโครงการตางๆ ในโรงเรียน (8) 

5.6  ความสัมพันธระหวางบุคคล 
คิดวาครูประมาณ 70% สนิทสนมกันมากขึ้น (2)   ครูประสานกันดีขึ้น ทํางานได

รวดเร็ว (3)   ครูทุกคนพอใจและมีความสุข (3)    

5.7 การเลื่อนสถานภาพ 
สวนตัวผมนั้น ขณะนี้ไดยายไปเปนผูอํานวยการสถานศึกษาแหงใหม และคิดวาที่

ทําใหผมสอบได สวนหนึ่งคือการนําเสนอแนวคิดการจัดการความรูในการพัฒนางาน (6) 

6.  อารมณของผูเลาในขณะเลาเรื่อง 
สําหรับประเด็นสุดทายในการวิเคราะหเร่ืองเลา  ผูวิจัยสนใจศึกษาอารมณที่เกิดขึ้นใน

ขณะที่เลาเรื่องแหงความสําเร็จ ซ่ึงอารมณหมายถึง ภาวะของความรูสึกที่เจาตัวเกิดในขณะเลาเรื่อง ซ่ึงผล
จากการวิเคราะหพบวา เปนอารมณเชิงบวก ดังนี้ 

6.1  พอใจในตนเองที่ทําใหคนอื่นเขาใจตนเองได 
แกนนํา 4 ใน 8 คน แสดงอารมณเชิงบวกที่สามารถทําใหคนอื่นเขาใจตนเองได 

ประกอบดวยขอความตอไปนี้   เปนการพิสูจนวา ที่ผมอุทิศตัวใหกับโรงเรียนและชุมชนมานานนั้นมีคน
มองเห็น (2)   อยากบอกวิธีปฏิบัติที่งายๆ ใหครูที่นี่ฟง จะไดนําไปใช (4)   ไมนาเชื่อวาแนะนําคนอืน่ได มี
คนอยากเอาวิธีของเราไปใชแลวไดประโยชน (5)   การที่สามารถทําใหผูฟงคลอยตามนําการจัดการ
ความรูไปเปนเครื่องมือปฏิบัติงานได เปนสิ่งที่รูสึกวาตนเองทําสําเร็จที่สุด (7)   

6.2  เพิ่มพูนความสามารถในความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรู  
แกนนํา 4 ใน 8 คน แสดงอารมณเชิงบวกที่เกิดขึ้นเพราะตนเองไดเพิ่มพูน

ความสามารถในความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวยขอความตอไปนี้ ใชการจัดการ
ความรูเปนเครื่องมือในการทํางาน (2)   พอใจในตนเองวาตัวเรามีระบบระเบียบในการทํางานไดดีขึ้น 
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ถายทอดความรูใหผูที่มาฟงเขาใจอยางกระจางชัดขึ้น (7)   ใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือชวยใหการ
ทํางานประสบความสําเร็จ (8)   ตนเองเขาใจเรื่องการจัดการความรูมากขึ้นจากการที่ไดเลาเรื่อง เพราะ
เหมือนไดทบทวนความเปนมาอีกครั้งหนึ่ง (6) 

6.3  พอใจในการไดชวยเหลือผูเรียน 
แกนนํา 2 ใน 8 คน แสดงอารมณเชิงบวกที่เกิดขึ้นจากการไดชวยเหลือผูเรียน ซ่ึง

ประกอบดวยขอความตอไปนี้  มีความสุขที่ไดชวยเหลือเด็ก (4)   ภูมิใจที่ไดแกไขปญหาเด็กได (4)  
ภาคภูมิใจที่ไดพัฒนาเด็กในความรับผิดชอบใหดีขึ้น (5) 

6.4  ภูมิใจในความสําเร็จของตน 
แกนนํา 3 ใน 8 คน แสดงอารมณเชิงบวกที่แสดงถึงความภูมิใจในความสําเร็จของ

ตน ซ่ึงประกอบดวยขอความตอไปนี้ ภูมิใจที่ตนเองทํางานไดสําเร็จ (1)   ภูมิใจที่ทํางานที่รับผิดชอบได
สําเร็จ (2)   รูสึกภูมิใจที่ไดสรางบรรยากาศการทํางานที่ดีใหเกิดขึ้นในโรงเรียน (6) 

6.5  ภาคภูมิใจที่ไดรับการยอมรับจากเพื่อน 
แกนนํา 3 ใน 8 คน แสดงอารมณเชิงบวกที่แสดงถึงการไดรับการยอมรับจากเพื่อน 

ซ่ึงประกอบดวยขอความตอไปนี้ เพื่อนใหการยอมรับ (1)   ดีใจที่เพื่อนสวนใหญใหการยอมรับผม (3)  
ภาคภูมิใจที่สามารถนํากระบวนการจัดการความรูลงปฏิบัติแลวไดรับการตอบรับและการสนับสนุนจาก 
ทุกฝายเปนอยางดี (8) 

6.6  สุขใจกับความกาวหนาขององคกร 
แกนนํา 2 ใน 8 คน มีอารมณสุขใจกับความกาวหนาขององคกร ซ่ึงประกอบดวย

ขอความตอไปนี้  ชวยใหการพัฒนาโรงเรียนเปนไปตามเปาหมาย (4)   ภูมิใจที่โรงเรียนไดเปนแบบอยาง
ของโรงเรียนอื่นๆ (8) 

6.7  ความรูสึกเชงิบวกเฉพาะตัว 
แกนนํา 2 ใน 8 คน มีความรูสึกเชิงบวกเฉพาะตวั ซ่ึงประกอบดวยขอความตอไปนี้   

ผอนคลาย (1)   ดี (4) 

6.8  พอใจทีผู่บริหารไวใจ 
แกนนํา 2 ใน 8 คน มีความพอใจที่ผูบริหารไวใจ ซ่ึงประกอบดวยขอความตอไปนี้  

ภูมิใจที่ผูบริหารไวใจ (1)   ส่ิงที่เปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จคือ ภาวะผูนําของผูบริหารที่ทําหนาที่
เปนคุณเอื้อจริงๆ โดยปลอยใหผมและทีมงานทําหนาที่เปนคุณอํานวยและคุณประสานเต็มที่ (6) 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -189- 

จากอารมณที่แกนนําแสดงออกมาในขณะเลาเรื่อง แสดงวาเกิดอารมณเชิงบวกตัง้แตการ
เกิดอารมณพอใจในตนเอง พอใจที่ทํางานไดสําเร็จ พอใจกับความกาวหนาขององคกร การไดชวยเหลือ
ผูเรียน ไดรับการยอมรับจากเพื่อนและผูบริหาร ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับงานของ Rowe, Hirsh และ 
Anderson (2006) ที่ศึกษาพบวา อารมณสุขกอใหเกิดการขยายมุมมองในการทํางานจากมุมมองเฉพาะตัว
ที่แคบไปสูมุมมองที่กวางขึ้น  และสอดคลองกับงานของ Bachrach และ Jex (2000) ที่ศึกษาพบวา การได
รับรูวาการทํางานมีสภาพที่เปนบวก กอใหเกิดอารมณเชิงบวกในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากงาน
นั้นเปนงานที่เพิ่มมาจากบทบาทของงานที่เคยทําอยู  สอดคลองกับงานของ Staw, Sutton และ Pelled 
(1994) ที่ศึกษาพบวา อารมณสุขที่เกิดในงานจะเกิดกับผูทํางานที่มีภาระงานกวาง มีความหมายมาก และ
มีความคลองตัวสูง 

โดยสรุป ในการขับเคลื่อนการจัดการความรูของแกนนําจากการศึกษาเรื่องเลาเราพลัง พบวา  

ประการแรก  คุณลักษณะของบุคคลที่ทําใหถูกเลือกเปนแกนนํา ประกอบดวย การอุทิศตน
ในการทํางาน ความเชื่อมั่น มีผลสําเร็จในการทํางานที่ผานมา มีลักษณะเปนมิตร ดํารงตําแหนงบริหาร 
และมีความสามารถในการสื่อสาร   

ประการที่สอง  ความตั้งใจในการขับเคลื่อน พบวา แกนนํามีความตั้งใจ ที่จะไดรับการ
ยอมรับจากชุมชน เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน หวังใหเกิดผลกับตัวผูเรียน เกิดบรรยากาศเชิงบวกใน
การทํางาน มีองคความรูของสถานศึกษา และใหการจัดการความรูเปนเครื่องมือทํางาน   

ประการที่สาม  วิธีปฏิบัติที่นําไปสูความสําเร็จ จําแนกเปน 3 เร่ือง (ก) การเตรียมความพรอม 
ซ่ึงประกอบดวยการใหความรูเพื่อเกิดความเขาใจตรงกันและรวมกัน และการวางแผน  (ข) กระบวนการ
เปลี่ยนแปลง ประกอบดวยการชี้แนะและเปนคูคิด การจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น การชมและใหกําลังใจ 
การแสดงความใสใจและเห็นใจ การฝกอบรม การนําดวยการกระทําตัวอยาง การใหขอมูลปอนกลับ และ
การจัดการทรัพยากร   (ค) การทําใหยั่งยืน ประกอบดวยการสรางนวัตกรรมจากการจัดการความรู การ
ประเมินและติดตามผล และการขยายผลสูสวนตางๆ  

ประการที่ส่ี  แรงจูงใจในการเลาเรื่อง สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท (ก) แรงจูงใจภายใน 
ประกอบดวย ความทาทาย ความรับผิดชอบ ความหลากหลายในการทํางาน ความมุงสัมฤทธิ์ ความสําคัญ
ของงานในวิชาชีพ ความคลองตัวในการทํางาน ความตองการขอมูลปอนกลับ และความตองการโอกาส
ใหมในการทํางาน   (ข) แรงจูงใจภายนอก ไดแก การยอมรับจากสังคม 

ประการที่หา  ผลที่เกิดจากการทํางาน จากความตั้งใจ แกนนํารายงานวา เกิดผลตามความ
คาดหวัง โดยผลที่เกิดไดแก (ก) การยอมรับจากชุมชน  (ข) การพัฒนาวิธีการทํางาน (ค) ผลตอบแทนทาง
การเงิน  (ง) คุณภาพผูเรียน  (จ) นวัตกรรมการศึกษา (ฉ) ความสัมพันธระหวางบุคคล  และ (ช) การเลื่อน
สถานภาพงาน  
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และประการที่หก อารมณของผูเลาในขณะเลาเรื่อง  แกนนําผูเลาเรื่องมีอารมณเชิงบวก 
ไดแก (ก) พอใจในตนเองที่ทําใหผูอ่ืนเขาใจได   (ข) เพิ่มพูนความสามารถในความรูความเขาใจเรื่องการ
จัดการความรู   (ค) พอใจในการไดชวยเหลือผูเรียน   (ง) ภูมิใจในความสําเร็จของตน   (จ) ภาคภูมิใจที่
ไดรับการยอมรับจากเพื่อน   (ฉ) สุขใจกับความกาวหนาขององคกร  และ (ช) พอใจที่ผูบริหารไวใจ 

เครือขายสังคมของสถานศึกษา 
ในสวนที่สอง ผูวิจัยไดศึกษาเครือขายสังคมของครูในสถานศึกษาหลังนําเอาการจัดการ

ความรูลงปฏิบัติได 18 เดือน โดยใชกระบวนการสังคมมิติ คือสอบถามพฤติกรรมการสื่อสารที่เกิดขึ้นกับ
ครูใน 3 ประเด็น ประกอบดวย การเลือกเพื่อนครูเปนแกนนํา การเรียนรูแบบปฏิบัติที่ดีเลิศจากเพื่อนครู 
และการขอความคิดเห็นหรือการสนับสนุนในการใชการจัดการความรูเพื่อพัฒนางาน ผลปรากฏดังนี้ 

1.  สถานศึกษาแหงที่ 1  
สถานศึกษาแหงที่ 1 เปนสถานศึกษาขยายโอกาส จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 1 - ชวงชั้นที่ 3 มี

จํานวนครูในสถานศึกษา 37 คน ความสัมพันธในภาพรวมของเครือขายสังคม แสดงใหเห็นดังแผนภาพ 7.1 

 

แผนภาพ 7.1 เครือขายสังคมของสถานศกึษาแหงท่ี 1 
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จากแผนภาพ 7.1    เครือขายสังคมของสถานศึกษาแหงที่ 1  มีเครือขายเปนรูปวงกลม 
และมีบุคลากร 1 คนอยูนอกวง สวนผูที่เปนศูนยกลางการสื่อสารมีอยู 3 คน คือ 7, 35 และ 19 โดย
หมายเลข 35 และ 19 เปนแกนนําที่ถูกเลือกโดยผูบริหาร สวนหมายเลข 7 เกิดขึ้นจากการเลือกของกลุมครู  
ทั้ง 3 คนนี้เปนหลักยึดของหลาย Nodes ยอย  สวนผูบริหารนั้นเปนหนึ่งในสมาชิกของโครงสราง แตไม
โตพอที่จะเปนศูนยกลางของเครือขายสังคม 

2.  สถานศึกษาแหงที่ 2 
สถานศึกษาแหงที่ 2 เปนสถานศึกษาขนาดเล็ก จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 1 - ชวงชั้นที่ 2 มี

จํานวนครูในสถานศึกษา 10 คน ความสัมพันธในภาพรวมของเครือขายสังคม แสดงใหเห็นดังแผนภาพ 7.2 

 
 

แผนภาพ 7.2 เครือขายสังคมของสถานศกึษาแหงท่ี 2 

จากแผนภาพ 7.2    สถานศึกษาแหงที่ 2 มีโครงสรางการสื่อสารเปนวงกลมเชนกัน แตมี
ผูเปนศูนยกลางเครือขาย 4 คน ไดแก หมายเลข 1, 2, 6 และ 7  ความสัมพันธระหวางเครือขายแนนแฟน 
หมายเลข 1 และ 2 เปนแกนนําที่ผูบริหารแตงตั้ง แตหมายเลข 6 และ 7 เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เปนที่นา
สังเกตวา หมายเลข 5 ที่เปนผูบริหารอยูนอกวง แตก็ไดรับการเลือกจากหมายเลข 1 และ 2 ซ่ึงเปนทีมแกนนํา
แตงตั้ง ขณะเดียวกันศูนยกลางเครือขายที่เกิดใหมก็จะเลือกหมายเลข 1 และ 2 ซ่ึงเปนแกนนําแตงตั้ง 
แสดงถึงการเคลื่อนไหวของขาวสารที่ทีมแกนนําเดิมสงไปยังบุคลากรสวนตางๆ 
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3.  สถานศึกษาแหงที่ 3 
สถานศึกษาแหงที่ 3 เปนสถานศึกษาเทศบาลขนาดกลาง จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 1 - ชวง

ช้ันที่ 2  มีจํานวนครูในสถานศึกษา 39 คน ความสัมพันธในภาพรวมของเครือขายสังคม แสดงใหเห็นดัง
แผนภาพ 7.3 

 

แผนภาพ 7.3 เครือขายสังคมของสถานศกึษาแหงท่ี 3 
จากแผนภาพ 7.3    สถานศึกษาแหงที่ 3 มีโครงสรางการสื่อสารที่มีแนวโนมเปนรูป

ตนไม  ในสวนวงใหญมีผูเปนศูนยกลาง 3 คน ไดแก หมายเลข 2, 4 และ 5  ในสวนที่แตกออกไปมีผูเปน
ศูนยกลางเครือขาย 1 คน ไดแก หมายเลข 13 ความสัมพันธระหวางเครือขายแนนแฟน หมายเลข 2 และ 4 
เปนแกนนําที่ผูบริหารแตงตั้ง โดยที่หมายเลข 2 ในขณะนั้นดํารงตําแหนงรองผูบริหารสถาบันและ
รับผิดชอบโครงการการจัดการความรูในสถานศึกษา แตหมายเลข 5 และ 13 เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
โดยที่หมายเลข 13 มีแนวโนมจะกอกลุมที่มีความสัมพันธแนนแฟนขึ้นไดอีก 1 กลุม และหากไมกระตุน
หมายเลข 13 ใหทํางานตอเนื่อง มีแนวโนมวาจะมีครูที่หยุดการใชการจัดการความรูจํานวนหนึ่ง เพราะยดึ
หมายเลข 13 เปนแกนนํา เปนที่นาสังเกตวา หมายเลข 40 ที่เปนผูบริหารอยูนอกวง แตก็ไดรับการเลือกจาก
หมายเลข 13 ซ่ึงเปนศูนยกลางที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ แสดงถึงความเชื่อถือในตัวผูบริหารของบุคลากร  
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4.  สถานศึกษาแหงที่ 4 
สถานศึกษาแหงที่ 4 เปนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 1 - 

ชวงชั้นที่ 2  มีจํานวนครูในสถานศึกษา 105 คน ความสัมพันธในภาพรวมของเครือขายสังคม แสดงให
เห็นดังแผนภาพ 7.4 

 

 

แผนภาพ 7.4 เครือขายสังคมของสถานศกึษาแหงท่ี 4 
จากแผนภาพ 7.4    สถานศึกษาแหงที่ 4 มีโครงสรางการสื่อสารเปนรูปวงกลม มีผูเปน

ศูนยกลาง 5 คน ไดแก หมายเลข 17 และหมายเลข 8 ซ่ึงเปนแกนนําแตงตั้ง สวนที่เกิดใหม ไดแก 
หมายเลข 19, 68 และ 110 ผูเปนศูนยกลางหมายเลข 17 มีผูเขามาเลือกจํานวนมาก เนื่องจากเปนผูไดรับ
มอบหมายจากผูบริหารใหดําเนินการจัดการความรูเปนคุณอํานวยใหญของสถานศึกษา เปนที่นาสังเกตวา 
หมายเลข 36 ที่เปนผูบริหารอยูนอกวง แตการขับเคลื่อนการจัดการความรูก็ดําเนินไปไดดวยดี แสดงถึง
ความเชื่อถือในตัวผูบริหารของบุคลากร  
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5.  สถานศึกษาแหงที่ 5 
สถานศึกษาแหงที่ 5  เปนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชนขนาดกลาง จัดการศึกษาชวงชั้น

ที่ 1 - ชวงชั้นที่ 2 และมีการจัดการศึกษาสําหรับเด็กพิเศษ มีจํานวนครูในสถานศึกษา 72 คน ความสัมพันธ
ในภาพรวมของเครือขายสังคม แสดงใหเห็นดังแผนภาพ 7.5 

 

แผนภาพ 7.5 เครือขายสังคมของสถานศกึษาแหงท่ี 5 
จากแผนภาพ 7.5    สถานศึกษาแหงที่ 5 มีโครงสรางการสื่อสารเปนแบบตนไม มีผูเปน

ศูนยกลางในวงใหญ 3 คน ไดแก หมายเลข 64 หมายเลข 54 และหมายเลข 68  หมายเลข 64 เปนแกนนํา
แตงตั้งและรับผิดชอบงานฝายวิชาการ สวนหมายเลข 54 เปนผูบริหารฝายวิชาการ สวนหมายเลข 68 เปน
ศูนยกลางตามธรรมชาติ  สําหรับในสวนที่แตกออกไปใหมจะมีเครือขายขึงกันหนาแนนเชนกัน ซ่ึง
หมายความวาการเคลื่อนไหวของขอมูลขาวสารเรื่องการจัดการความรูไหลเวียนไปไดดวยดีและเกิดผล 
และเชนเดียวกับสถานศึกษาอื่นๆ ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งเปนเจาของสถานศึกษาดวยไมไดเปนศูนยกลาง 
เปนเพียงสมาชิกคนหนึ่งในเครือขายเทานั้น ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการแบบ
กระจายอํานาจของผูบริหาร  

โดยสรุป   ผูเปนศูนยกลางของเครือขายสังคมของสถานศึกษาที่ไดรับเลือกดวยวิธีการสังคม
มิติ รวมทั้งสิ้น 19 คน 
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ผลการศึกษาปจจัยสําคญัแหงความสําเร็จของการจัดการความรูในสถานศึกษา 
ในสวนที่สามนี้ ผูวิจัยสัมภาษณปจจัยแหงความสําเร็จ โดยเลือกกลุมผูใหขอมูลที่เปน

ศูนยกลางทางสังคมของสถานศึกษา 19 คน รวมกับผูบริหารสถานศึกษา 5 คน รวมผูใหขอมูล 24 คน 
เครื่องมือที่ใชเปนประโยคที่เปนปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูในสถานศึกษา จํานวน 44 
กระทงความ ใหจัดเรียงลงในตารางโคงกึ่งปรกติ และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิทยาการ Q ผลการศึกษา
ปรากฏ ดังนี้  

ไมเห็นดวย                                                                                                                           เห็นดวย 

          -4               -3               -2               -1                0              +1             +2              +3              +4 

22 20 16 26 32 43 37 34 11 

36 42 14 10 17 23 30 5 41 

 2 28 21 38 44 31 39  

 6 18 12 1 9 4 27  

  15 7 33 29 35   

   19 40 8    

   24 25 13    

    3     

แผนภาพ 7.6 ตัวอยางของการจัดกระทงความของผูตอบคนหนึง่ 

1.  ผลการวิเคราะหองคประกอบหลักของขอมูล Q 
จากขอมูลที่มีผูตอบจํานวน 24 คน ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหองคประกอบ และไดปจจัย

แหงความสําเร็จที่มีคาไอเกน (Eigen) เกิน 1.0 จํานวน 7 ปจจัย ดังตาราง 7.1 

ตาราง  7.1 องคประกอบหลักของขอมูล Q 

ปจจัย 1 2 3 4 5 6 7 

คาไอเกน (Eigen) 7.062 2.470 1.796 1.685 1.556 1.252 1.086 

% อธิบายความแปรปรวน 29 10 7 7 6 5 5 

% อธิบายความแปรปรวนสะสม 29 40 47 54 61 66 70 
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เมื่อพิจารณาปจจัยที่มีคาไอเกน เกิน 1.0 สามารถจัดกลุมผูตอบ 24 คน เปน 7 กลุม ผูวิจัย
ไดเลือกเอาปจจัยที่มีคาไอเกน 1.6 ขึ้นไป และพิจารณารวมกับคาแปรปรวนสะสมที่มีคาหางจากปจจัย
ถัดไปสูง ดวยเกณฑนี้ทําใหผูวิจัยเลือกองคประกอบหลักได 3 องคประกอบ คือ องคประกอบ 1 
องคประกอบ 2 และองคประกอบ 3 

2.  ผลการวิเคราะหปจจัยดวยวิธีหมนุแกน  
หลังจากนั้น ผูวิจัยไดนําองคประกอบทั้ง 3 ไปวิเคราะหปจจัยโดยหมุนแกนดวยวิธี 

Varimax ทําใหสามารถกําหนดสมาชิกของแตละปจจัยตามความเห็นที่สอดคลองกันในกระทงความ 
จําแนกเปน 3 ปจจัย ดังตาราง 7.2  

ตาราง 7.2 วิเคราะหปจจยัแหงความสําเร็จตาม Q-Samples  

หมายเลขผูตอบ ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 
1 0.203 -0.237 0.740 
2 0.555 0.193 0.086 
3 0.535 -0.141 0.597 
4 0.830 0.109 -0.011 
5 0.567 0.289 0.074 
6 0.707 0.016 0.128 
7 0.798 -0.001 0.088 
8 0.005 0.181 0.652 
9 0.153 0.074 0.603 
10 0.615 -0.008 0.169 
11 0.411 0.218 0.438 
12 0.592 0.553 0.294 
13 0.411 -0.210 0.083 
14 -0.066 0.755 -0.092 
15 0.538 0.037 0.254 
16 0.012 0.123 0.376 
17 0.684 0.332 0.148 
18 0.798 0.045 0.069 
19 0.385 0.048 -0.039 
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หมายเลขผูตอบ ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 
20 0.571 -0.077 0.388 
21 -0.150 0.473 0.329 
22 0.148 0.747 0.139 
23 0.365 0.353 0.310 
24 0.273 0.829 0.062 

% อธิบายความแปรปรวน 25 11 11 

จากผลการวิเคราะห ตาราง 7.2   ผูวิจัยคิดคา Loading ตั้งแต .36 ขึ้นไป เพื่อการจัดกลุม 
ปรากฏวา จากผูตอบจํานวน 24 คน สามารถจําแนกเปน 3 กลุม กลุมแรก (ปจจัย 1) มีจํานวน 16 คน 
ประกอบดวยหมายเลข 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 15, 17, 18, 19, 20 และ 23   กลุมท่ีสอง (ปจจัย 2)  
มีจํานวน 5 คน ประกอบดวยหมายเลข 12, 14, 21, 22 และ 24   กลุมท่ี 3 (ปจจัย 3)  มีจํานวน 7 คน 
ประกอบดวยหมายเลข 1, 3, 8, 9, 11, 16 และ 20   โดยมีผูตอบ 3 คน ไดแก หมายเลข 3, 11 และ 20 จัดอยู
ในทั้งกลุม 1 และ 3    

3.  ผลการวิเคราะห Distinguishing Statements 
ผูวิจัยไดคํานวณหาปจจัยแหงความสําเร็จ โดยหาจาก Distinguishing Statements ของ

กระทงความตางๆ ในแตละปจจัย ผลปรากฏ ดังนี้ 

3.1 ปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 1 
จากตาราง 7.3   ผูวิจัยไดพิจารณาหาคาวิกฤตของคะแนนปจจัยแหงความสําเร็จ โดย

ใชสูตร SE X 1.65 = 0.124 X 1.65 = 0.204   ดังนั้น ผูวิจัยจึงพิจารณากระทงความที่มีคะแนนตั้งแต 0.21 
ขึ้นไปวาเปน Distinguishing Statements และเปนสมาชิกของปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 1 คือ บุคลากรมี
เจตคติที่ดีตอการจัดการความรู เชื่อวาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน   

ตาราง 7.3 กระทงความจดัแยกปจจยัแหงความสําเร็จชุดที่ 1 

ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 กระทงความ 
อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน 

17. บุคลากรเต็มใจแลกเปลี่ยนเรียนรู
ความรูฝงลึกของตนในการปฏิบัติงาน 

4 1.92* 2 0.74 0 -0.10 

38. บุคลากรมีการยอมรับความรูของ
กันและกัน 

4 1.83* -4 -2.15 1 0.26 
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ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 กระทงความ 
อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน 

37. บุคลากรเห็นวาการจัดการความรู
เปนเครื่องมือในการแกปญหาและ
การพัฒนางาน 

3 1.43* 0 -0.12 1 0.54 

7. คนในองคกรใชพฤติกรรมการ
จัดการความรู ในการปฏิบัติงาน
ประจําวนัจนเปนความเคยชนิ 

2 1.03* 0 0.30 -2 -0.59 

หมายเหตุ  ขอความที่มี * ที่คะแนน หมายถึง ขอความที่มีคะแนนปจจัยแหงความสําเร็จที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ P<.01    

ปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 1 ไดแก บุคลากรมีเจตคติที่ดีตอการจัดการความรู เชื่อวา
เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  ชุดแรกนี้มีผูตอบจํานวน 16 คน ประกอบดวย กระทงความที่ 17 
บุคลากรเต็มใจแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูฝงลึกของตนในการปฏิบัติงาน  กระทงความที่ 38 บุคลากรมีการ
ยอมรับความรูของกันและกัน  กระทงความที่ 37 บุคลากรเห็นวาจัดการความรูเปนเครื่องมือในการ
แกปญหาและการพัฒนางาน  และกระทงความที่ 7 คนในองคกรใชพฤติกรรมการจัดการความรูในการ
ปฏิบัติงานประจําวันจนเปนความเคยชิน  ซ่ึงขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับงานของ Hasanali (2002) ที่
ระบุวา ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู ไดแก การที่บุคลากรตองมีความรูความเขาใจในการ
จัดการความรู และมีความรับผิดชอบตามบทบาทของบุคลากร  และสอดคลองกับงานของ  Jennex และ 
Olfman (2000) ที่ไดศึกษาพบวา การนําเอากระบวนการจัดการความรูไปสูกระบวนการปฏิบัติงาน
ประจําวันจนกระทั่งเปนอัตโนมัติ เปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู  

นอกไปจากนั้น ในปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 1 ยังสะทอนใหเห็นถึงการที่องคกร
ยอมรับวัฒนธรรมของการจัดการความรู คือ เต็มใจแลกเปลี่ยนความรูฝงลึก ยอมรับความรูของกันและ
กัน เห็นวาการจัดการความรู เปนเครื่องมือพัฒนางานและใชพฤติกรรมการจัดการความรูในการ
ปฏิบัติงานประจําวัน ซ่ึงสอดคลองกับงานของ Davenport, Long และ Beers (1998) ที่ศึกษาพบวา ปจจัย
แหงความสําเร็จขององคกรในการจัดการความรู   ปจจัย 1 ใน 8 ปจจัย คือ การมีวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อ
ตอการจัดการความรู และสอดคลองกับงานของ Bixler (2002) ที่เสนอรูปแบบ 4 เสาหลักของปจจัยแหง
ความสําเร็จในการจัดการความรู วาเสาหลักที่ 2 คือ วัฒนธรรมองคกร 

3.2  ปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 2 
จากตาราง 7.4   ผูวิจัยไดพิจารณาหาคาวิกฤตของคะแนนปจจัยแหงความสําเร็จโดย

ใชสูตร SE X 1.65 = 0.243 X 1.65 = 0.400 ดังนั้น ผูวิจัยจึงพิจารณากระทงความที่มีคะแนนตั้งแต 0.40 
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ขึ้นไปวาเปนสมาชิกของปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 2 คือบทบาทและภาวะผูนําของผูบริหารในการ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการจัดการความรู 

ตาราง 7.4 กระทงความจดัแยกปจจยัแหงความสําเร็จชุดที่ 2  

ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 กระทงความ 
อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน 

12. องคกรไดกําหนดเปาหมายและ 
ตัววดัความสําเร็จของการจัดการ
ความรูไวอยางชัดเจน 

0 -0.02 4 2.24* 0 -0.24 

1. ผูบริหารสงเสริมแนวคิดเรื่องการ
จัดการความรูในฐานะนวัตกรรม
พัฒนาประสิทธิภาพองคกรเพื่อให
วิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร
องคกรบรรลุผล 

1 0.64 3 1.59* 1 0.57 

3. ผูบริหารจูงใจบุคลากรใหเห็นความ 
สําคัญของการจัดการความรูในฐานะ
นวัตกรรมพัฒนาตนและองคกร 

1 0.47 3 1.43* 2 0.71 

22. ความรูสึกของบุคลากรวาการ
จัดการความรูเปนงานที่ตองทํา 

-2 -1.10 3 1.16* -3 -1.51 

21. การเลือกบุคคลที่สนใจและพรอม
จะใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาฝกอบรมเพื่อเปนคุณวิศาสตร 

-1 -0.44 2 0.89 -2 -0.63 

6. การมีจํานวนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เพียงพอกับบุคลากรขององคกร 
เชน มีอินเตอรเน็ตในหองพักครู 

-3 -1.42 1 0.70* -1 -0.51 

13.  การเลือกบุคลากรที่เกงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเปน 
คุณวิศาสตร 

-2 -1.08 1 0.60* -2 -0.72 

41. บุคลากรในองคกรพรอมเปดรับ
วิธีการทํางานแปลกใหมที่ตางจากที่
เคยทํา 

3 1.30 1 0.55* 4 1.72 

หมายเหตุ  ขอความที่มี * ที่คะแนน หมายถึง ขอความที่มีคะแนนปจจัยแหงความสําเร็จที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ P<.01     
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ปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 2 คือ บทบาทและภาวะผูนําของผูบริหารในการ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการจัดการความรู  มีผูตอบจํานวน 5 คน ประกอบดวยกระทงความ
ที่ 12 องคกรไดกําหนดเปาหมายและตัววัดความสําเร็จของการจัดการความรูไวอยางชัดเจน  กระทงความ
ที่ 1 ผูบริหารสงเสริมแนวคิดเรื่องการจัดการความรูในฐานะนวัตกรรมพัฒนาประสิทธิภาพองคกรเพื่อให
วิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรองคกรบรรลุผล  กระทงความที่ 3  ผูบริหารจูงใจบุคลากรใหเห็นความ 
สําคัญของการจัดการความรูในฐานะนวัตกรรมพัฒนาตนและองคกร   กระทงความที่ 22  ความรูสึกของ
บุคลากรวาการจัดการความรูเปนงานที่ตองทํา  กระทงความที่ 21 การเลือกบุคคลที่สนใจและพรอมจะให 
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมาฝกอบรมเพื่อเปนคุณวิศาสตร   กระทงความที่ 6 การมีจํานวนเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เพียงพอกับบุคลากรขององคกร เชน มีอินเตอรเน็ตในหองพักครู  กระทงความที่ 13 การเลือก
บุคลากรที่เกงดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนคุณวิศาสตร  และกระทงความที่ 41 บุคลากรในองคกร
พรอมเปดรับวิธีการทํางานแปลกใหมที่ตางจากที่เคยทํา 

ในปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 2 นี้ สอดคลองกับงานของ Holsapple และ Joshi 
(2000)  Bixler (2002)  Hasanali (2002) Davenport และ Probst (2002) และ Mathi (2004) ที่ศึกษาพบ
ตรงกันวา ภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู ซ่ึงจะเห็นไดจาก 
การสื่อสารที่ชัดเจนดวยการกําหนดเปาหมายและตัววัดการจัดการความรู (Davenport, Long and Beers, 
1998)  ขณะเดียวกันก็สงเสริมและจูงใจบุคลากรใหเห็นความสําคัญของการจัดการความรู และจากภาวะ
ผูนําทําใหผูบริหารแสดงบทบาทที่มีอิทธิพลตอส่ิงตางๆ กลาวคือ มีผลใหบุคลากรรูสึกวาเปนงานที่ตอง
ทํา และบุคลากรในองคกรพรอมเปดรับวิธีการทํางานแปลกใหมที่ตางจากที่เคยทํา  ยิ่งไปกวานั้น 
ผูบริหารยังแสดงบทบาทในการกําหนดกระบวนการและจัดสรรทรัพยากร ประกอบดวย การเลือกบุคคล
ที่สนใจและพรอมจะใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมาฝกอบรมเพื่อเปนคุณวิศาสตร การมีจํานวน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอกับบุคลากรขององคกร เชน มีอินเตอรเน็ตในหองพักครู และการเลือก
บุคลากรที่เกงดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนคุณวิศาสตร ซ่ึงสอดคลองกับงานของ Hasanali (2002) 
และ Bixler (2002) ที่เห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู และ
องคกรตองจัดหาใหเพื่อเปนสิ่งอํานวยความสะดวก (Davenport, Long and Beers,1998, Jennex and 
Olfman, 2000, Davenport and Probst, 2002, Mathi, 2004, Chong and Choi, 2005) 

3.3 ปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 3 
จากตาราง 7.5   ผูวิจัยไดพิจารณาหาคาวิกฤตของคะแนนปจจัยแหงความสําเร็จ โดย

ใชสูตร SE X 1.65 = 0.186 X 1.65 = 0.306 ดังนั้น ผูวิจัยจึงพิจารณากระทงความที่มีคะแนนตั้งแต 0.31 
ขึ้นไปวาเปนสมาชิกของปจจัยชุดที่ 3 คือ การกระตุนใหบุคลากรเกิดความคลองตัวในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและแสดงความสําเร็จของผลงานที่มาจากการจัดการความรู   
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ตาราง 7.5 กระทงความจดัแยกปจจยัแหงความสําเร็จชุดที่ 3  

ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 กระทงความ 
อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน 

11. ผูบริหารเต็มใจนําเอาการจัดการ 
ความรูมาสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 

3 1.70 4 1.82 4 2.78* 

27. ความรับผิดชอบและบทบาทที่
เขมแข็งของทีมแกนนํา 

2 0.72 -2 -0.77 3 1.54* 

34. การจัดแสดงความสําเร็จของ
นวัตกรรมที่เกดิจากการจัดการ
ความรูใหรับทราบอยางกวางขวาง 

-1 -0.33 -1 -0.42 3 1.45* 

35. องคกรกําหนดเวลาการแลกเปลี่ยน
เรียนรูของครูไวชัดเจน ทําใหบุคลากร
ในองคกรสามารถจัดสรรเวลาได 

-3 -1.29 -1 -0.57 3 1.18* 

หมายเหตุ  ขอความที่มี * ที่คะแนน หมายถึง ขอความที่มีคะแนนปจจัยแหงความสําเร็จที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ P<.01 

ปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 3 คือ การกระตุนใหบุคลากรเกิดความคลองตัวในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและแสดงความสําเร็จของผลงานที่มาจากการจัดการความรู  มีผูตอบจํานวน 7 คน 
ประกอบดวย กระทงความที่ 11 ผูบริหารเต็มใจนําเอาการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 
กระทงความที่ 27 ความรับผิดชอบและบทบาทที่เขมแข็งของทีมแกนนํา   กระทงความที่ 34 การจัดแสดง
ความสําเร็จของนวัตกรรมที่เกิดจากการจัดการความรูใหรับทราบอยางกวางขวาง และกระทงความที่ 35 
องคกรกําหนดเวลาการแลกเปลี่ยนเรียนรูของครูไวชัดเจน ทําใหบุคลากรในองคกรสามารถจัดสรรเวลาได  

ในปจจัยแหงความสําเร็จชุดที่ 3 นี้ พบวา เปนการผสมกันระหวางปจจัยดานภาวะ
ผูนํา และกระบวนการจัดการ ในกระทงความที่ 11 ผูบริหารเต็มใจนําเอาการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติ
ทั่วทั้งองคกร เปนบทบาทและภาวะผูนําของผูบริหารที่จะมีอิทธิพลจูงใจใหบุคลากรใชความรูและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู (Alavi and Leidner, 1999)  และเปนการผลักดันจากผูบริหารระดับสูง (Davenport and 
Probst, 2002, Chong and Choi, 2005)  ขณะที่กระทงความที่ 27 ความรับผิดชอบและบทบาทที่เขมแข็ง
ของทีมแกนนํา สอดคลองกับงานของ Hasanali (2002) ที่ศึกษาพบวา ความรับผิดชอบและบทบาทของ
บุคลากรในองคกรเปนปจจัยแหงความสําเร็จ และนอกไปจากนั้น การมีทีมแกนนําที่เขมแข็งยังสอดคลอง
กับงานของ Jennex และ Olfman (2000) ที่ศึกษาพบวา การจัดการความรูใหประสบความสําเร็จในองคกร
นั้น ขึ้นอยูกับการสรางสรรคยุทธศาสตรการจัดการความรูเพื่อนําสูการปฏิบัติ  สวนกระทงความที่ 34 
การจัดแสดงความสําเร็จของนวัตกรรมที่เกิดจากการจัดการความรูใหรับทราบอยางกวางขวาง ซ่ึงการจัด
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แสดงนวัตกรรมนั้นจัดเปนการเปดชองทางการเรียนรูและการสื่อสารหลายชองทาง และสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาของ Davenport และ Probst (2002)  และการแสดงความสําเร็จยังเปนสิ่งลอใจและรางวัล
อยางหนึ่งที่ Ackerman และ Mandel (1996) พบวา ปจจัยแหงความสําเร็จประการหนึ่ง คือ มีรางวัลและ
ส่ิงลอใจใหกับบุคลากรที่ใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือปฏิบัติงาน และกระทงความที่ 35 องคกร
กําหนดเวลาการแลกเปลี่ยนเรียนรูของครูไวชัดเจน ทําใหบุคลากรในองคกรสามารถจัดสรรเวลาได 
สอดคลองกับงานของ Holsapple และ Joshi (2000)  Jennex และ Olfman (2000)  Mathi (2004) ที่ระบุวา
ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูประการหนึ่ง คือ การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรที่
พอเพียง และยังสอดคลองกับขอคนพบของ Davenport และ Probst (2002) ที่เสนอวา การมีโครงสราง
บริหารงานที่เปนมาตรฐานแตยืดหยุน การสรางบรรยากาศองคกรที่สงเสริมการเรียนรู  Mathi (2004) การ
สรางสรรคยุทธศาสตรการจัดการความรูสูการปฏิบัติ และ Jennex และ Olfman (2000) การขยายรูปแบบ
การบริหารขององคกรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

3.4 ขอความเอกฉันท 
ยังมีกระทงความเหลืออีก 1 ชุด ซ่ึงจัดวาเปน Non Distinguishing Statements หรือ

เปนขอความเอกฉันท เนื่องจากเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมสมาชิกไมไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ กระทงความที่กลุมเห็นวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จ ซ่ึงไดแก ขอ 8 และ 40 ผลดังตาราง 7.6 

ตาราง 7.6 ขอความเอกฉนัท 

ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 กระทงความ 
อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน 

8. คุณวิศาสตรเกงและมีความรับผิดชอบ 3 1.19 2 0.75 2 0.91 
40. ทีมแกนนําเขมแข็งและมคีวามตั้งใจ

สูงในการขับเคลื่อนเรื่องการจัดการ
ความรูลงสูระดับรายบุคคลในองคกร 

2 1.11 2 0.83 2 0.69 

สําหรับขอความเอกฉันทของสมาชิกทั้ง 3 กลุม พบวา ปจจัยแหงความสําเร็จมี 2 ขอ 
ประกอบดวย กระทงความที่ 8 คุณวิศาสตรเกงและมีความรับผิดชอบ และกระทงความที่ 40 ทีมแกนนํา
เขมแข็งและมีความตั้งใจสูงในการขับเคลื่อนเรื่องการจัดการความรูลงสูระดับรายบุคคลในองคกร ซ่ึง
แสดงวาทั้ง 3 กลุมใหความสําคัญตอเทคโนโลยีสารสนเทศวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานของ Davenport และ Probst (2002) ที่ศึกษาพบวา ตองมีฝายงานรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และกระทงความที่ 40 ทีมแกนนําเขมแข็งและมีความตั้งใจสูงในการขับเคลื่อนเรื่องการจัดการความรูลงสู
ระดับรายบุคคลในองคกร สอดคลองกับงานของ Hasanali (2002) ที่ศึกษาพบวา ความรับผิดชอบและ
บทบาทของบุคลากรในองคกรเปนปจจัยแหงความสําเร็จ และนอกไปจากนั้น การมีทีมแกนนําที่เขมแข็ง
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ยังสอดคลองกับงานของ Jennex และ Olfman (2000) ที่ศึกษาพบวา การจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ
ในองคกรนั้น ขึ้นอยูกับการสรางสรรคยุทธศาสตรการจัดการความรูเพื่อนําสูการปฏิบัติ 

4. ความคิดเห็นตอกระทงความที่เห็นดวยมากที่สุดในระดับ +4 วาเปนปจจัยแหง
ความสําเร็จ 

ในสวนนี้ ประกอบดวย กระทงความที่ 11 ผูบริหารเต็มใจนําเอาการจัดการความรูมาสู
การปฏิบัติทั่วทั้งองคกร เหตุผลที่เลือกดังตัวอยาง “ผูบริหารตองแสดงความกระตือรือรน ตองลงมือนําทํา
กอน” “ครูตองเลือกทําในสิ่งที่ผูบริหารใหความสําคัญ”  กระทงความที่ 12 องคกรไดกําหนดเปาหมาย
และตัววัดความสําเร็จของการจัดการความรูไวชัดเจน  เหตุผลที่เลือกดังตัวอยาง “บอกใหรูวาจะเดินไป
ทางไหนกัน จะไดไมหลงทาง”  กระทงความที่ 17 บุคลากรเต็มใจแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูฝงลึกของตน
ในการปฏิบัติงาน เหตุผลที่เลือกดังตัวอยาง “หากไมเต็มใจก็จะไมเปดเผยเคล็ดลับที่ทําใหตนเองทํางาน
สําเร็จมาแลว”  กระทงความที่ 38 บุคลากรมีการยอมรับความรูของกันและกัน เหตุผลที่เลือกดังตัวอยาง  
“หากไมยอมรับกัน ก็ขาดใจที่จะทํางานดวยกัน”  กระทงความที่ 41 บุคลากรยอมรับวิธีการทํางานแปลก
ใหมจากที่เคยทํา  เหตุผลที่เลือกดังตัวอยาง “หากไมเปดใจรับวิธีทํางานใหม การทํางานจะเหมือนเดิม ผิด
ซํ้าๆ แกปญหาไมได”  และกระทงความที่ 39 องคกรมีการเคลื่อนไหวเพื่อเรียนรูเร่ืองการจัดการความรู
อยางตอเนื่อง เชน การศึกษาดูงานองคกรอื่น และการสงครูไปเปนวิทยากรใหองคกรอื่น เหตุผลที่เลือกดงั
ตัวอยาง “มันทําใหรูสึกวาถูกกระตุกเปนระยะ ไมลืมวาจะตองทําอะไร” 

5. ความคิดเห็นตอกระทงความที่ไมเห็นดวยมากที่สุดในระดับ -4 วาเปนปจจัย
แหงความสําเร็จ 

ในสวนนี้ประกอบดวย กระทงความที่ 5 การมีรางวัลใหกับความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการ
จัดการความรู เหตุผลที่เลือกดังตัวอยาง “การพัฒนานวัตกรรมไดสําเร็จเปนรางวัลในตนเองอยูแลว หากมี
รางวัลใหอาจเกิดปญหา เพราะจะติดอยูกับรางวัล” และกระทงความที่ 36 ทีมแกนนําและครูมีอายุเฉลี่ยอยู
ในวัยทํางาน ไมเกิน 50 ป เหตุผลที่เลือกดังตัวอยาง “คนอายุมากอาจเรียนรูไดชาหรือรับของใหมไดชา 
แตไมใชอุปสรรคหากใสใจจริงๆ” 

สรุป 
ในการศึกษาเจาะลึก โดยสรุปมีผลดังนี้  

วัตถุประสงคประการแรก การวิเคราะหการขับเคลื่อนการจัดการความรูในสถานศึกษาของ
ครูแกนนําผานเรื่องเลาเราพลัง พบวา (1) คุณลักษณะของบุคคลที่ทําใหถูกเลือกเปนแกนนํา ประกอบดวย 
การอุทิศตนในการทํางาน ความเชื่อมั่น มีผลสําเร็จในการทํางานที่ผานมา มีลักษณะเปนมิตร ดํารงตําแหนง

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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บริหาร และมีความสามารถในการสื่อสาร  (2) ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน พบวา แกนนํามีความตั้งใจที่จะ
ไดรับการยอมรับจากชุมชน  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน หวังใหเกิดผลกับตัวผูเรียน เกิดบรรยากาศ
เชิงบวกในการทํางาน มีองคความรูของสถานศึกษา และใหการจัดการความรูเปนเครื่องมือทํางาน  (3) วิธี
ปฏิบัติที่นําไปสูความสําเร็จของแกนนํา จําแนกเปน การเตรียมความพรอม โดยการใหความรูเพื่อเกิด
ความเขาใจตรงกันและรวมกัน และการวางแผน  กระบวนการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย การชี้แนะและ
เปนคูคิด การจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น การชมและใหกําลังใจ การแสดงความใสใจและเห็นใจ การ
ฝกอบรม การนําดวยการกระทําตัวอยาง การใหขอมูลปอนกลับ และการจัดการทรัพยากร  การทําใหยั่งยืน 
ประกอบดวย การสรางนวัตกรรมจากการจัดการความรู การประเมินและติดตามผล และการขยายผลสู
สวนตางๆ  (4) แรงจูงใจในการเลาเรื่อง สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือแรงจูงใจภายใน ประกอบดวย 
ความทาทาย ความรับผิดชอบ ความหลากหลายในการทํางาน ความมุงสัมฤทธิ์ ความสําคัญของงานใน
วิชาชีพ ความคลองตัวในการทํางาน ความตองการขอมูลปอนกลับ และความตองการโอกาสใหมในการ
ทํางาน  และแรงจูงใจภายนอก ซ่ึงไดแก การยอมรับจากสังคม  (5) ผลที่เกิดจากการทํางาน จากความ
ตั้งใจ แกนนํารายงานวาเกิดผลตามความคาดหวัง โดยผลที่เกิด ไดแก การยอมรับจากชุมชน  การพัฒนา
วิธีการทํางาน  ผลตอบแทนทางการเงิน  คุณภาพผูเรียน นวัตกรรมการศึกษา ความสัมพันธระหวางบุคคล 
และการเลื่อนสถานภาพงาน และ (6) อารมณขณะเลาเรื่อง  แกนนําผูเลาเรื่องมีอารมณเชิงบวก ไดแก พอใจ
ในตนเองที่ทําใหผูอ่ืนเขาใจได  เพิ่มพูนความสามารถในความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรู  พอใจ
ในการไดชวยเหลือผูเรียน ภูมิใจในความสําเร็จของตน ภาคภูมิใจที่ไดรับการยอมรับจากเพื่อน สุขใจกับ
ความกาวหนาขององคกร  ความรูสึกเชิงบวกเฉพาะตัว และพอใจที่ผูบริหารไวใจ    

วัตถุประสงคประการที่สอง การวิเคราะหเครือขายสังคมของสถานศึกษา พบวาสถานศึกษา
มีโครงสรางการสื่อสารภายในเปนแบบวงกลม 3 แหง และตนไม 2 แหง ซ่ึงแสดงวาทุกสถานศึกษามีการ
ไหลเวียนของขาวสารระหวางสมาชิกคอนขางทั่วถึง  ผลการศึกษาผูที่รับบทบาทศูนยกลางของเครือขายสังคม
มีจํานวน 19 คน และพบลักษณะที่ตรงกัน คือ ผูบริหารไมไดรับบทบาทเปนศูนยกลางของเครือขายสังคม   

วัตถุประสงคประการที่สาม การวิเคราะหปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จที่จัดตามความเห็น
ของกลุมบุคคลดวยวิธีวิทยาการ Q จําแนกเปน 3 กลุมปจจัย กลุมแรก คือ การที่บุคลากรมีเจตคติที่ดีตอ
การจัดการความรูและเชื่อวาสามารถใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานได  กลุมที่สอง คือ บทบาทและ
ภาวะผูนําที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการนําการจัดการความรูลงไปใชในสถานศึกษา ซ่ึงสวนนี้
ผูใหความเห็นใหเหตุผลวาสําคัญมากตอการนําสิ่งใหมมาใชในสถานศึกษา และกลุมที่สามคือ การกระตุน
ใหบุคลากรเกิดความคลองตัวในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อที่จะไดยอมรับวิธีการใหมและความรูใหม
ที่มาจากความรูฝงลึกของกันและกัน นอกไปจากนั้น ปจจัยแหงความสําเร็จที่ทุกกลุมเห็นตรงกันยังขึ้นอยู
กับความเกงและความรับผิดชอบของผูที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และทีมแกนนํามีความ
มุงมั่นและเต็มใจในการขับเคลื่อนการจัดการความรูลงสูครูแตละคนในสถานศึกษา 
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บทที่ 8 
สรุปผลการวิจัย การถอดบทเรยีนจากการวิจัย 
และขอเสนอแนะเชงินโยบายและยุทธศาสตร 

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการ
ความรู มีวัตถุประสงค 4 ประการ   

1) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่ทําใหสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการสนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดการเรียนรู
ใหกับผูเรียน 

2) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ทําใหสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน   

3) เพื่อศึกษาการแพรขยายการจัดการความรูไปสูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่น 

4) เพื่อเสนอนโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 

คณะวิจัยจะไดสรุปผลการวิจัยและเสนอแนะนโยบายและยุทธศาสตร ดังนี้        

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการ

ความรู เปนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมขององคกรเปาหมายการวิจัย ประกอบดวย องคกรทางการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 17 แหง และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 78 แหง รวม
ทั้งส้ินจํานวน 95 องคกร  โดยมีรายละเอียดสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1. วิธีการเลือกองคกรเปาหมาย    
เปนการเลือกองคกรเปาหมายที่เปนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) ที่อยูในเขต

ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 12 เขตตรวจราชการ และกรุงเทพมหานคร รวม 13 เขตตรวจราชการ 
จากนั้นกําหนดกลุมเปาหมายตามเกณฑการเลือก คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร ความเปนนักวิชาการของ
ผูบริหาร คุณภาพทีมงาน และความสมัครใจเขารวมโครงการ เมื่อไดรายชื่อองคกรแลว จึงเชิญประชุม
ช้ีแจงโครงการวิจัยและสอบถามความสมัครใจ มี สพท. เขารวม 17 แหง และ สพท. เปาหมายไดเลือก
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่อยูในความรับผิดชอบ โดยการเลือกมีเกณฑดังนี้ แตละ สพท. เลือกตามเกณฑที่ 
สพท. กําหนด อยางนอยเขตละ 4 แหง แตไมเกิน 6 แหง และสถานศึกษาที่ไดรับเลือกตองสมัครใจ 
เขารวมโครงการ รวมสถานศึกษาที่เลือกได มีจํานวน 78 แหง จาก 17 จังหวัด กระจายอยูในภาคเหนือ 
ภาคกลาง ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพมหานคร 

2. กระบวนการวิจัย จําแนกเปน 6 ขั้น คือ 

2.1 พัฒนานักจัดการความรูในองคกรเปาหมาย 

2.2 องคกรเปาหมายนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติในองคกร  

2.3 นิเทศ ติดตามผล ประเมินความกาวหนาและปจจัยแหงความสําเร็จ  

2.4 ศึกษาสถานศึกษาที่เปนแบบปฏิบัติที่ดีเลิศในการจัดการความรู  

2.5 ศึกษาการแพรขยายการจัดการความรูจากองคกรเปาหมายสูองคกรทางการศึกษาอื่น  

2.6 เสนอนโยบายและยุทธศาสตร       

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย  

3.1 แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางเพื่อนิเทศติดตามผลการจัดการความรูในองคกรทาง
การศึกษา   

3.2 แบบสอบถามเพื่อประเมินความกาวหนาในการจัดการความรูขององคกรทาง
การศึกษาแตละระยะ   

3.3 แบบสอบถามปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรูขององคกรทางการศึกษา   

3.4 แบบทบทวนผลหลังการปฏิบัติการฝกอบรมแตละครั้ง  

3.5 แบบสอบถามเครือขายสังคม 

3.6 แบบบันทึกเรื่องเลาเราพลัง  

3.7 แบบสัมภาษณปจจัยแหงความสําเร็จในสถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติเปนเลิศในการ
จัดการความรู   

สําหรับการวิเคราะหขอมูล จําแนกเปน ประเภทแรก ขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหโดย
การวิเคราะหเนื้อหา  ประเภทที่สอง ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหเครือขายสังคม และการวิเคราะหดวยวิธีวิทยาการ Q     
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4.  ผลการศึกษา  
ผลการศึกษารูปแบบและปจจัยแหงความสําเร็จของการนําการจัดการความรูไปพัฒนา

องคกร จําแนกเปน 4 เร่ือง ดังนี้ 

4.1 รูปแบบและปจจัยแหงความสําเร็จของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
4.1.1 รูปแบบการจัดการความรูของ สพท. 17 แหง พบวา จําแนกไดเปน 3 กลุม

รูปแบบ   

กลุมแรก  กลุมรูปแบบวงจรความรู ซ่ึงเสนอกรอบความคิดที่เปนองคประกอบ
ของวงจร ลําดับขององคประกอบ และขั้นตอนขององคประกอบยอย รูปแบบในกลุมแรก พบใน 2 
องคกร ไดแก สพท. ฉะเชิงเทรา เขต 1 และสพท. หนองบัวลําภู เขต1 ลักษณะเดนของรูปแบบแรกนี้จะมี
องคประกอบ 3 สวน คือ มีวิสัยทัศนการทํางานของเขตพื้นที่การศึกษาเปนหลัก มีกระบวนการใชการ
จัดการความรูในองคกร และมีคลังความรูและการเผยแพร  ในแตละองคประกอบไดมีการกําหนด
รายละเอียด โดยเฉพาะของ สพท. หนองบัวลําภู เขต 1 ที่กําหนดไดคอนขางชัดเจนและครบวงจร    

กลุมที่สอง   กลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู เปนรูปแบบการกําหนด
ขั้นตอนในการจัดการความรู ซ่ึงมาจากตนแบบของ สคส. ที่กระจายมาจากโมเดลปลาทู พบใน 5 องคกร 
ไดแก สพท. นครสวรรค เขต 3  สพท. พระนครศรีอยุธยา เขต 1 สพท. สกลนคร เขต 2  สพท. สงขลา 
เขต 3  และสพท. ยะลา เขต 1  ลักษณะเดนคือ มีองคประกอบของการจัดการความรูเปนวงจร แตมีการ
กําหนดปจจัยของการจัดการความรูดวย นอกจากนั้นยังมีการใหรายละเอียดของปจจัยที่เปนปญหาและ
อุปสรรคของการดําเนินการจัดการความรูในองคกร 

กลุมที่สาม กลุมรูปแบบผสมผสาน เปนการนําเอากลุมรูปแบบวงจรความรู 
รวมกับรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู พบใน 4 องคกร ไดแก  สพท. ลพบุรี เขต 1  สพท. สุพรรณบุรี 
เขต 2  สพท. แมฮองสอน เขต 1 และ สพท. สุรินทร เขต 1  ลักษณะเดนของรูปแบบคือ นอกจากจะนําเอา
รูปแบบวงจรความรูมาใชรวมกับรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรูแลว ยังไดคิดสรางสรรครูปแบบที่มี
ลักษณะเฉพาะของตนเองขึ้นมา ที่เดนชัด คือ สพท. ลพบุรี เขต 1 ที่คิด Monkey model 5-> 7: 7: 3 และ 
สพท. สุพรรณบุรี เขต 2 ที่ผานการพัฒนามาหลายระยะจนตกผลึกเปนรูปแบบของตนเอง 

4.1.2 รูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติในองคกรของ สพท. พบวา มี 2 
รูปแบบหลัก  รูปแบบแรก เปนการนําความรูและทักษะการจัดการความรูเขาสูองคกร ซึ่งจําแนกเปน  
(ก) จัดอบรมปฏิบัติการใหแกบุคลากรทุกกลุมและทุกคนเพื่อนําไปปฏิบัติ และ (ข) พัฒนาบุคลากรเฉพาะ
กลุมที่ตั้งใจจะใหเปนตัวอยาง   รูปแบบที่สอง การนําการจัดการความรูพัฒนาประสิทธิภาพองคกร พบวา 
(ก) นําลงปฏิบัติกับทุกกลุมภารกิจ   (ข) นําลงปฏิบัติเฉพาะบางกลุมภารกิจหรือโครงการพัฒนา พบมาก
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ในกลุมนิเทศติดตามและประเมินผล   (ค) นําสูการปฏิบัติทุกกลุมภารกิจ แตใชแบบผสมผสานกับวิธีการ
อ่ืนที่มีอยู เชน แบบของกพร. สพฐ. และแบบการวิจัยและพัฒนาเฉพาะเขต  และ (ง) นําการจัดการความรู
ลงขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรเต็มรูปและชัดเจน   

4.1.3 ประสิทธิภาพของ สพท. ในการสนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษาจัดการ
เรียนรูใหกับผูเรียน  ผลการศึกษาพบวา สพท. ไดเร่ิมจากการใหความรูแกบุคลากรภายในกอน จากนั้นจึง
สงบุคลากรไปมีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา และตามนิเทศสงเสริมติดตามงานการ
จัดการความรูของสถานศึกษา  ยิ่งไปกวานั้นในบาง สพท. ไดมีการจัดมหกรรมวิชาการเรื่องการจัดการ
ความรูเพื่อใหสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาไดมาบอกเลาและแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน       

4.1.4 ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของ สพท. จําแนกเปน 8 ประการ 
ไดแก ความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการความรู การเรียนรูและการยอมรับซึ่งกันและกันของทุกสวน
ในสํานักงานฯ   ความสามารถดานเทคโนโลยีซ่ึงประกอบดวยความตระหนักและความรูความสามารถ
ในการใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู   บรรยากาศและสิ่งแวดลอมทาง
วิชาการ และพลังเสริมแรงการทํางานจากความมีเอกภาพในการทํางานและการอยูรวมกัน  วัฒนธรรม
องคกรของระบบราชการที่ยอมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะทําใหองคกรและบรรยากาศการทํางานดีขึ้น ยึด
ปญหาและความตองการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนหลัก   การตระหนักถึงและยอมรับ
วิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักงาน และพรอมที่จะขับเคลื่อนงานและกิจกรรมใหบรรลุตามวิสัยทัศน
และพันธกิจนั้นอยางแทจริง   กลยุทธการขับเคลื่อนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน  
และภาวะผูนําของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งเปนปจจัยสําคัญมากในการกระตุนการปฏิบัติงานให
เปนไปตามแนวทางที่กําหนดไว 

4.2 รูปแบบและปจจัยแหงความสําเร็จของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
4.2.1 รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวาสามารถจําแนก

รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาออกเปน 3 กลุม คือ   

กลุมที่ 1  กลุมรูปแบบวงจรความรู   ลักษณะเดน คือ การกําหนดศูนยกลางของ
การจัดการความรูเปนงานที่ตองทําใหสําเร็จ ตอจากนั้นจึงกําหนดองคประกอบเพื่อการทํางานตาม
ศูนยกลาง การเก็บผลงานไวเปนคลังความรู การเผยแพร และการเริ่มวงจรใหม  

กลุมที่  2 กลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู  พบวา  แมสถานศึกษา 
แตละแหงจะไดกําหนดองคประกอบของการจัดการความรูและกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จของการ
จัดการความรู แตมีความหลากหลายในรายละเอียด ซ่ึงเมื่อแยกแยะโดยพิจารณาจากจุดเนน พบวา จําแนก
เปน 4 ประเภท คือ (ก) เนนความตองการจําเปนและปญหาเชิงพัฒนา โดยเฉพาะในเรื่องการแกปญหา
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การเรียนการสอนและการพัฒนาศักยภาพหลักขององคกร  (ข) เนนเครือขายและการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมทั้งภายในและระหวางองคกร   (ค) เนนเปาหมาย ปจจัยเอื้อ และกระบวนการเปลี่ยนแปลง และ  
(ง) รูปแบบที่เนนประเด็นการจัดการความรูและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคลากร ซ่ึงเปนรูปแบบของ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

กลุมที่ 3 กลุมรูปแบบผสมผสาน เปนการนําเอากลุมรูปแบบที่หนึ่งกับกลุม
รูปแบบที่สองมาผสมกัน   รูปแบบที่ใกลเคียงมากที่สุดคือ รูปแบบหวงโซคุณคาการจัดการ ลักษณะเดน
ของรูปแบบนี้คือ กําหนดองคประกอบของการจัดการความรูใหอยูในรูปของกระบวนการ มีการไหลของ
ผลผลิตจากกระบวนการหนึ่งไปสูกระบวนการถัดไป ซ่ึงผลผลิตจะเพิ่มมูลคาขึ้นเรื่อยๆ อยางไรก็ตาม 
สถานศึกษาที่ใชรูปแบบนี้ยังไมปรากฏวาไดปฏิบัติไปจนถึงขั้นสุดทายหรือข้ันการสรุปผลงานออกมา
เปนความรูขององคกร  

4.2.2 รูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติในองคกร   สถานศึกษาทุกแหง
ไดนําขั้นตอนการจัดการความรูสูการปฏิบัติแบบเดียวกัน และเนนการมีสวนรวม คือ เร่ิมจากกําหนด
วิสัยทัศนความรู ซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร  จัดตั้งชุมชนผูปฏิบัติตามโครงสราง
การบริหาร จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบการพบปะกันและแบบผานบล็อก  สําหรับการบริหารจัดการ
การขับเคลื่อนการจัดการความรู ขั้นนี้พบวา มีแนวทางจัดการที่หลากหลาย แตปจจัยแหงความสําเร็จ
ขึ้นอยูกับความพรอมและความมุงมั่นของผูบริหารทุกระดับ ความเขมแข็งและความมุงมั่นของทีมแกนนาํ
นักจัดการความรูขององคกร การเปดใจและการทําความเขาใจเรื่องการจัดการความรูของบุคลากร รวม
ไปถึงความศรัทธา และความเชื่อมั่นตอผูบริหาร  

การขยายผลการจัดการความรู   ขยายใน 3 ลักษณะคือ ขยายภายในองคกรใน
กลุมสาระและกลุมงาน ขยายผลไปสูกลุมผูมีสวนไดเสียขององคกร และขยายผลไปสูองคกรสถานศึกษา
อ่ืนๆ   ในรายละเอียดของการนําไปปฏิบัติจริง รูปแบบจะถูกปรับใหเขากับบริบทของสถานศึกษา โดย
การเริ่มตนขับเคลื่อนการจัดการความรู จําแนกเปน ถายทอดกระบวนการจัดการความรูใหกับบุคลากร 
ทั่วทั้งองคกรในเวลาเดียวกัน  ถายทอดกระบวนการจัดการความรูใหกับบุคลากรในองคกรเฉพาะกลุมที่
พิจารณาเห็นวามีความพรอม  ลงมือดําเนินการจัดการความรูในกลุมงานของทีมแกนนํา เพื่อเปนการ
พัฒนาตนแบบที่ชัดเจนใหกับองคกร   

ในประเด็นเนื้อหาที่จัดการความรู พบวา สถานศึกษาไดจัดการความรูตาง
ลักษณะกัน 4 ลักษณะ เรียงตามลําดับ คือ พัฒนางานตามโครงสรางยุทธศาสตรของสถานศึกษา  พัฒนา
งานทั้งของกลุมงานและงานของกลุมสาระ พัฒนางานในกลุมเล็กซึ่งเปนกลุมสนับสนุนการสอน และ
พัฒนางานตามกลุมสนใจของบุคลากร  สําหรับการจัดการและวิธีปฏิบัติงานของทีมแกนนํานั้น พบวา 
ทุกสถานศึกษาเปาหมายจัดทีมแกนนําเพิ่มเติม สวนการปฏิบัติเร่ิมจากการสงเสริมใหทุกคนรูจักการ
จัดการความรูแลวปฏิบัติ หรือเร่ิมจากการทําใหดูเปนตัวอยางในกลุมขนาดเล็ก หรือสรางตัวแทนที่มาจาก
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แตละกลุมแลวนําเขาสูทุกกลุมพรอมๆ กัน ซ่ึงทุกที่ไดใชแบบผสมผสานและปรับเปลี่ยนกันไปตามความ
เหมาะสมกับสถานการณ 

ในสวนของรูปแบบการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติในองคกร ผลจากการ
วิจัยพบวา สถานศึกษานํารูปแบบการจัดการความรู คือโมเดลปลาทูที่ไดจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ 3 วัน
ของโครงการวิจัย Ed-KM และจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางการนิเทศของทีมงานวิจัยไปปรับใชใน 
5 ลักษณะดวยกันคือ การจัดการความรูตามโมเดลปลาทูครบทุกขั้นตอน การจัดการความรูตามโมเดลปลาทู
แตไมครบทุกขั้นตอน การจัดการความรูที่ประยุกตจากโมเดลปลาทู การจัดการความรูที่เร่ิมจากความตองการ
ที่จําเปนขององคกรและบุคลากร และการจัดการความรูที่เชื่อมโยงคนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความแตกตางของการนําโมเดลปลาทูไปใชดังกลาว กอใหเกิดการพัฒนาและไดรูปแบบการจัดการ
ความรูที่หลากหลาย  จัดไดเปน 3 กลุมรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาดังเสนอแลวในขอ 4.2.1 

4.2.3 ประสิทธิภาพของสถานศึกษาในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน   

ผลการศึกษาพบวา สถานศึกษามุงเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูใหกับ
นักเรียน ใน 9 เร่ือง ดงันี้ การแกไขปญหาเรงดวนของนักเรียน ไดแก การแกปญหาการอานและการเขียน
ของนักเรียน การวิจัยในชั้นเรียน การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของครูเฉพาะดาน การพัฒนา
สมรรถนะของครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนางานตามทิศทางของสถานศึกษา การพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู การพัฒนาการสอนกลุมสาระ การพัฒนาการจัดประสบการณการเรียนรู และ
การพัฒนางานชุมชนสัมพันธ 

สําหรับผลท่ีเกิดจากการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูนั้น พบวา ผล
ที่เกิดขึ้นโดยตรงกับนักเรียน ไดแก นักเรียนไดรับการชื่นชมและยกยอง นักเรียนที่มีปญหาไดรับการ
ชวยเหลือ นักเรียนมีชองทางการเรียนรูเพิ่มขึ้น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น  ผลที่
เกิดขึ้นโดยตรงกับครู ไดแก ครูทุกกลุมมีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  ครูกับนักเรียน
ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชคอมพิวเตอร ครูมีการวิจัยในชั้นเรียน และครูสามารถนําแบบปฏิบัติที่ดีของ
เพื่อนครูมาตอยอดใชงานได  ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงตอองคกร ไดแก  มีนวัตกรรมการจัดการความรู และมี
นวัตกรรมการเรียนรูที่เกิดจากการจัดการความรู และผลที่เกิดขึ้นตอความสัมพันธของโรงเรียนและ
ชุมชน ไดแก การมีกิจกรรมการกีฬา  การรวมกันพัฒนาสิ่งแวดลอม และการนําภูมิปญญาทองถ่ินเขามา
ในการจัดการเรียนรู 

4.2.4 เงื่อนไขและปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของสถานศึกษา 
ปจจัยที่มีความสําคัญระดับสูง ไดแก ความมุงมั่นและการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคกร การ
ใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูและการเรียนรูในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร  ความพรอม
และความสมัครใจที่จะนําการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร  บุคลากรในองคกรยอมรับ
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ความสําคัญของความรูและการเปนองคกรแหงการเรียนรู  องคกรมีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม  
บรรยากาศขององคกรสงเสริมการเรียนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการใชความรู  การกําหนดวิสัยทัศน
และพันธกิจอยางชัดเจนขององคกรที่จะสรางความรูและองคกรแหงการเรียนรู  และการสนับสนุนการ
จัดการความรูในฐานะนวัตกรรมพัฒนาประสิทธิภาพองคกรเพื่อใหวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร
ขององคกรบรรลุผล 

4.3  สถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติเปนเลิศในการจัดการความรู   
4.3.1 การขับเคลื่อนการจัดการความรูของแกนนํา  ซ่ึงศึกษาผานเรื่องเลาเราพลัง 

พบวา (ก) คุณลักษณะของบุคคลที่ทําใหถูกเลือกเปนแกนนํา ประกอบดวย การอุทิศตนในการทํางาน 
ความเชื่อมั่น มีผลสําเร็จในการทํางานที่ผานมา  มีลักษณะเปนมิตร ดํารงตําแหนงบริหาร และมี
ความสามารถในการสื่อสาร  (ข) ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน พบวา แกนนําที่มีความตั้งใจขับเคลื่อนการ
จัดการความรูจะไดรับการยอมรับจากชุมชน มีความตั้งใจที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ตั้งใจให
เกิดผลกับตัวผูเรียน เกิดบรรยากาศเชิงบวกในการทํางาน ตั้งใจใหมีองคความรูของสถานศึกษา และให
การจัดการความรูเปนเครื่องมือทํางาน (ค) วิธีปฏิบัติที่นําไปสูความสําเร็จ จําแนกเปน การเตรยีมความพรอม 
โดยการใหความรูเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันและรวมกันทํางาน  การเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย การ
ช้ีแนะและเปนคูคิด การจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น การชมและใหกําลังใจ การแสดงความใสใจและเห็นใจ 
การฝกอบรม การนําดวยการกระทําเปนตัวอยาง การใหขอมูลปอนกลับและการจัดการทรัพยากร  และ
การทําใหยั่งยืน ประกอบดวย การสรางนวัตกรรมจากการจัดการความรู การประเมินและติดตามผล และ
การขยายผลสูสวนตางๆ   (ง) แรงจูงใจในการเลาเรื่อง สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท แรงจูงใจภายใน 
ประกอบดวย ความทาทาย ความรับผิดชอบ ความหลากหลายในการทํางาน ความมุงสัมฤทธิ์ ความสําคัญ
ของงานในวิชาชีพ ความคลองตัวในการทํางาน ความตองการขอมูลปอนกลับ และความตองการโอกาส
ใหมในการทํางาน  และแรงจูงใจภายนอก ซ่ึงไดแก การยอมรับจากสังคม  (จ) ผลที่เกิดจากการทํางานดวย
ความตั้งใจ แกนนํารายงานวา เกิดผลตามความคาดหวัง โดยผลที่เกิด ไดแก การยอมรับจากชุมชน การ
พัฒนาวิธีการทํางาน ผลตอบแทนทางการเงิน คุณภาพผูเรียน นวัตกรรมการศึกษา ความสัมพันธระหวาง
บุคคล และการเลื่อนสถานภาพงาน  และ (ฉ) อารมณขณะเลาเรื่อง แกนนําผูเลาเรื่องมีอารมณเชิงบวก 
ไดแก พอใจในตนเองที่ทําใหผูอ่ืนเขาใจได  เพิ่มพูนความสามารถในความรูความเขาใจเรื่องการจัดการ
ความรู  พอใจในการไดชวยเหลือผูเรียน  ภูมิใจในความสําเร็จของตน  ภาคภูมิใจที่ไดรับการยอมรับจาก
เพื่อน  สุขใจกับความกาวหนาขององคกร และพอใจที่ผูบริหารไวใจ    

4.3.2 การวิเคราะหเครือขายสังคมของสถานศึกษา พบวา สถานศึกษามีโครงสราง
การสื่อสารภายในเปนแบบวงกลม 3 แหง และตนไม 2 แหง  มีศูนยกลางของเครือขายสังคม 19 คน และ
พบลักษณะที่ตรงกัน คือ ผูบริหารไมไดรับบทบาทเปนศูนยกลางของเครือขายสังคม   

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -212- 

4.3.3 ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของสถานศึกษา จําแนก
เปน 3 ประการ ประการแรก ไดแก การที่บุคลากรมีเจตคติที่ดีตอการจัดการความรู และเชื่อวาสามารถใช
เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานได   ประการที่สอง ไดแก บทบาทและภาวะผูนําที่สนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการนําการจัดการความรูลงไปใชในสถานศึกษา  และประการที่สาม ไดแก การ
กระตุนใหบุคลากรเกิดความคลองตัวในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อที่จะไดยอมรับวิธีการใหมและความรู
ใหมที่มาจากความรูฝงลึกของกันและกัน นอกไปจากนั้น ปจจัยแหงความสําเร็จที่ทุกกลุมเห็นตรงกัน
ขึ้นอยูกับความเกงและความรับผิดชอบของผูที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และทีมแกนนํามี
ความมุงมั่นและเต็มใจในการขับเคลื่อนการจัดการความรูลงสูครูแตละคนในสถานศึกษา 

4.4 การแพรขยายขององคกรทางการศึกษาเปาหมายไปสูองคกรทางการศึกษา
อื่นๆ 

การแพรขยายการจัดการความรู สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ประเภทแรก คือ 
การขยายผานองคกร  และประเภทที่สองคือ การขยายผานเทคโนโลยีสารสนเทศ     

4.4.1 การแพรขยายผานองคกร  จําแนกออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับกระทรวง/กรม 
ระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และระดับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ระดับแรกคือ ระดับกระทรวง/กรม  เนนการแพรขยายโดย  (ก) การเปดพื้นที่
การเรียนรูดวยการจัดตลาดนัดการจัดการความรูระดับภูมิภาค 4 คร้ัง และการจัดตลาดนัดการจัดการ
ความรูระดับชาติ คร้ังที่ 1   (ข) การสื่อสารเพื่อแพรขยายการจัดการความรู  ประกอบดวย จดหมายขาว  
“ถักทอสายใยแหงความรู” ราย 2 เดือน บล็อก (blog) ของโครงการทั้งชุมชนเดิมและชุมชนใหม ไดแก 
http://gotoknow.org/planet/edkm และ http://gotoknow.org/planet/erkm  บางสวนใช www.onec.go.th 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เผยแพรผานรายการโทรทัศน เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2550 เวลา 14.00 น.  
ณ สถานีโทรทัศนชอง 11 รายการสนทนาเรื่องการจัดการความรูในภาคการศึกษา  จัดทําวีดิทัศน(VCD) 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงการใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ซ่ึงสนับสนุนโดยสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) และเผยแพรขอเขียนเกี่ยวกับ
ประสบการณและรูปแบบการจัดการความรูขององคกรเปาหมายการวิจัยของโครงการ โดยป 2549 ใน
หนังสือเร่ือง นานาเรื่องราวการจัดการความรู  และป 2550 ในหนังสือเร่ือง สังคมสุขสันตมหัศจรรย KM  
บทความในวารสารการศึกษาไทย ปที่ 3 ฉบับที่ 26 เดือนพฤศจิกายน 2549  หนังสือเร่ือง นานาทัศนะ: 
การจัดการความรูเพื่อสรางสังคมฐานความรูในภาคการศึกษา และหนังสือเครือขายการจัดการความรูภาค
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  (ค) การสรางเครือขายพันธมิตร เผยแพรดวยการเปนวิทยากรการนําแนวคิดและ
แนวทางการจัดการความรูไปสูองคกรระดับนโยบาย  วิทยากรในเวทีระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับ
ภาค และระดับองคกร  ใหคําปรึกษางานวิจัยบัณฑิตศึกษา  นําเสนอความสําเร็จของการจัดการความรูสู

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -213- 

สาธารณชน และสูนักวิชาการ/นักวิจัย/นักพัฒนาดานการศึกษา และดานสาขาอื่นๆ ทั้งในระดับนานาชาติ 
ระดับชาติ ระดับภาค และระดับองคกร 15 เวที   (ง) การเปนเพื่อนคูคิดมิตรรวมทาง โดยรวมดําเนินการ
จัดการความรูกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ตนสังกัดขององคกรเปาหมายการ
วิจัย 88 แหง หรือรอยละ 93 ของกลุมเปาหมายทั้งหมดของการวิจัย  

ระดับที่สองคือ ระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) มีการแพรขยาย  
2 ลักษณะคือ การนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติงานตามปกติของกลุมงานตามโครงสรางภารกิจของ 
สพท. และการนําการจัดการความรูสูโรงเรียนอื่นๆ ในเขตพื้นที่การศึกษา โดยมีสถานศึกษาเปาหมายการ
วิจัยภายใตสังกัดเปนผูชวยดําเนินการ  (ก) การนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติภายใน สพท. กระทําโดย
การบูรณาการการจัดการความรูใหเขากับงานปกติที่ทําอยูเปนประจํา และประสานสัมพันธกับงานของ
ผูอ่ืน/กลุมงานอื่น รวมพลังเพื่อใชยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของกลุมงาน  กําหนดจุดเนนและสราง
วิสัยทัศนรวมเพื่อจํากัดประเด็นใหสอดคลองกับปญหาหรือความตองการของ สพท. โดยรวม   (ข) การ
แพรขยายสูการปฏิบัติของโรงเรียนอื่นๆ ในเขตพื้นที่การศึกษา ไดสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนในเขต
พื้นที่การศึกษาของตนใชการจัดการความรูเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารสถานศึกษา การจัดการเรียน
การสอน การพัฒนานักเรียน และอื่นๆ ตามบริบทและความสนใจ ความตองการของโรงเรียนเปาหมาย 

ระดับที่สามคือ ระดับสถานศึกษา  ระดับนี้มีการแพรขยายการจัดการความรูใน 
2 ลักษณะคือ การแพรขยายภายใน และการแพรขยายสูภายนอก  (ก) การแพรขยายภายใน ดวยการนําการ
จัดการความรูสูการปฏิบัติในดานการเรียนการสอนตามกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุม กิจกรรมการพัฒนา
นักเรียน และงานบริหารสถานศึกษา ซ่ึงใชวิธีการบูรณาการกับแผนการพัฒนาหลักขององคกร การ
ขับเคลื่อนจากเล็กไปสูใหญ โดยผูปฏิบัติที่มีความสําเร็จแลวแพรขยายสูกลุมผูปฏิบัติหรือคุณกิจที่สนใจ
ใฝรูใฝเรียนรวมกัน  และแนวทางการจัดการความรูจากกิจกรรมเล็กๆ แลวนําไปสูการเปนสวนหนึ่งของ
เร่ืองและระบบที่ใหญกวา  การขับเคลื่อนการจัดการความรูดวยใจ ที่ใชการจูงใจใหบุคลากรของโรงเรียน
ใชการจัดการความรูเพื่อยกระดับการทํางานใหมีคุณภาพสูงขึ้นดวยความสมัครใจ การสรางเสริมความรู
ความสามารถใหกับนักเรียนโดยใชการจัดการความรู   (ข) การแพรขยายสูภายนอก ดวยการนําการ
จัดการความรูสูการขยายผลในสถานศึกษาอื่นๆ ในและนอกเขตพื้นที่การศึกษาเดียวกัน โรงเรียน
เปาหมายการวิจัยสวนใหญไดทํางานรวมกันกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตนสังกัดในการขยายการ
จัดการความรูสูโรงเรียนอื่นๆ ในเขตพื้นที่การศึกษาเดียวกัน ไดผลเชิงปริมาณตามเปาหมายของโครงการ  

4.4.2 การขยายผลดวยการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะวิจัย
ไดจัดบล็อกและกลุมบล็อก (Planet) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูขึ้น 2 กลุมคือ www.gotoknow.org/planet/edkm 
และ www.gotoknow.org/planet/erkm  กระบวนการแพรขยาย ประกอบดวย (ก) เตรียมความพรอม ให
ความรูและทักษะการใชบล็อกผานการฝกอบรม 1 วัน  (ข) ใหเรียนรูจากผูมีประสบการณ   (ค) ดูแล
ใกลชิดดวยการอานบล็อก ใหขอเสนอแนะ ความคิดเห็นเพื่อใหเจาของบล็อกรับรูการปฏิสัมพันธ เกิด
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กําลังใจและการเรียนรู และพยายามที่จะเขียนอยางสม่ําเสมอ  (ง) เสริมแรงดวยการใหรางวัลผูเขยีนบลอ็ก 
ใหคําชมเชย หรือประกาศเกียรติคุณเปนระยะ  และ (จ) ประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เพื่อใหองคกรใน
โครงการ  สพฐ. และหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการทราบวามีบล็อกใดอยูในชุมชน ทําให
กลุมบล็อกในโครงการเปนที่รูจักกวางขวางขึ้น 

การถอดบทเรียนจากการนําการจัดการความรูไปใชในองคกร 
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการ

จัดการความรู จัดทําขึ้นดวยความมุงหวังเปนอยางยิ่งวา จะนํานวัตกรรมการบริหารจัดการการจัดการ
ความรูมาพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรและบุคลากรทางการ
ศึกษา ใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานและการพัฒนาตนเองใหหลุดพนวัฒนธรรมองคกร
ราชการแบบเกาและความเชื่อแบบเกาๆ สรางคานิยมการทํางานรวมกัน ยอมรับและยกยองความสามารถของ
คนที่ทํางานในองคกร และสรางจิตสํานึกแหงการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูในที่สุด 

โครงการวิจัยฯ เร่ิมดําเนินการมาตั้งแตเดือนเมษายน 2549 ถึงเดือนมิถุนายน 2551 รวมเวลา
ทั้งสิ้น 2 ป 3 เดือน มีองคกรทางการศึกษาที่เลือกสรรแลว 17 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาทั้งของรัฐ เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวม 78 แหง  แตละองคกรจะมีทีมแกนนํา
การจัดการความรู 3 – 6 คน ขึ้นอยูกับขนาดของสถานศึกษา 

จากแนวคิดและสภาพของกลุมเปาหมายโดยยอ ผลการดําเนินงานตามโครงการสามารถถอด
เปนบทเรียนเพื่อเปนองคความรูเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหรือจัดทําโครงการในลักษณะเดียวกันนี้ ได
ดังนี้ 

1.  บทเรียนจากการจัดทํากิจกรรมพัฒนาตามโครงการวิจัยฯ 

1.1 การเลือกกลุมตัวอยางทําการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีความสําคัญตอจุดมุงหมายและความสําเร็จของ

งานวิจัยยิ่งนัก  งานวิจัยนี้เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง กลาวคือ มีการกําหนดเกณฑการเลือกไว  
5 ประการ คือ 1) ภาวะผูนําของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  2) ความเปนนักวิชาการของ
ผูบริหาร  3) ศักยภาพของทีมงาน  4) ความสมัครใจเขารวมโครงการ และ 5) การเปนตัวแทนของเขต
ตรวจราชการของกระทรวงศึกษาธิการ  ไมใชวิธีการเลือกแบบสุมตัวอยางหรือแบบคละกันระหวางการ
จัดชั้นและการสุม  ซ่ึงหากใชเกณฑเลือกแบบกรณีหลัง สมมติฐานของการเลือก คือ กลุมตัวอยางมี
ศักยภาพในแตละองคประกอบเหมือนกัน ซ่ึงผลงานวิจัยอาจจะออกมาหลากหลาย และกระบวนการวิจัย
ก็จะใชวิธีการเปนอีกแบบหนึ่ง ซ่ึงอาจไมเหมือนกับกระบวนการวิจัยที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้ 
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ดังนั้น เมื่อเลือกการสุมเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงโดยมีเกณฑดังกลาว บทเรียน
ที่ไดจากงานวิจัยนี้ คือ ควรจะยึดมั่นในกระบวนการสุมเลือก  ผลวิจัยแสดงใหเห็นวา การเลือกสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาที่ไมยึดมั่นในเกณฑการเลือกสงผลตอความสําเร็จของโครงการ  

อนึ่ง การเลือกสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขารวมโครงการ 3 - 6 
แหง ก็เชนเดียวกัน กลาวคือใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนผู เลือกโดยอิสระ ผลก็คือ บาง
สถานศึกษาที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลือกเพราะไมเคยเขารวมโครงการพัฒนาใดมาเลย และบาง
สถานศึกษาอยูหางไกลที่ตั้งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามาก ลักษณะเชนนี้มีผลตอการจัดกระบวนการ
และกิจกรรมตามโครงการ อาจไมเหมาะกับโครงการในลักษณะนํารองการพัฒนาเชนนี้ 

1.2  การเลือกแกนนําและการพัฒนาแกนนํา 
การเลือกแกนนําทีมการจัดการความรู สํานักงานโครงการกําหนดจํานวนและ

หลักเกณฑใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาเปนผูเลือก สําหรับสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสวนใหญจะเลือกศึกษานิเทศกเปนแกนนํา เพราะทํางานดานวิชาการและมีความสัมพันธ
โดยตรงกับสถานศึกษาอยูแลว หากแตวาโครงการวิจัยนี้มีเปาหมายเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้งองคกร จึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการขับเคล่ือนงานของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาจํานวนหนึ่งไมกาวหนาเทาที่ควร และในบางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเมื่อไมสามารถ
ขับเคลื่อนกิจกรรมโครงการในสํานักงานได แกนนําซึ่งเปนศึกษานิเทศกก็หันไปสนใจการนิเทศโรงเรียน
ในกลุมเปาหมายการวิจัย หรือขยายผลกิจกรรมโครงการไปยังสถานศึกษาอื่น ซ่ึงโดยหลักการไมผิด แต
เปาหมายการพัฒนาหลักของโครงการเปลี่ยนไป 

อีกประการหนึ่งคือ การเปลี่ยนตัวบุคลากรในทีมแกนนํา ดวยเหตุผลหลายประการ 
เชน การยายสถานที่ทํางาน การเปลี่ยนงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือทํางานไปไมไดกับ
ผูบังคับบัญชา เปนตน ส่ิงเหลานี้กระทบตอประสิทธิผลของโครงการวิจัยฯ 

ในระดับสถานศึกษาก็เชนเดียวกัน มีการยายสับเปลี่ยนผูบริหาร การยายของครูใน
ทีมแกนนํา การเปลี่ยนงาน หรือแมแตมีการเลือกแกนนําไมเหมาะสม  ทําใหขับเคลื่อนกิจกรรมโครงการ
ไมไดเต็มที่หรือไมไดเลย 

ประเด็นหลักอีกประการหนึ่ง ที่เปนเหตุใหบางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือ
สถานศึกษาขับเคล่ือนกิจกรรมตามโครงการไปไดชา คือ ความรูความเขาใจในหลักการ กระบวนการ 
และกิจกรรมที่ตองนําไปเผยแพรและผลักดันสูการปฏิบัติของทีมแกนนําในองคกร  จากการนิเทศติดตาม
ผลการดําเนินงานของนักวิจัยสวนกลาง พบวา แกนนําจํานวนมากขาดความรูความเขาใจและทักษะใน
การขับเคลื่อนโครงการในองคกร เขาใจไมชัดเจนและไมลึกซึ้งพอ ปรากฏการณเชนนี้สะทอนแนวคิด
ของ ศาสตราจารยนายแพทย วิจารณ พานิช ที่นําเสนอวา การนําการจัดการความรูไปใชที่ดีที่สุด คือ การ
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ลงมือปฏิบัติตามกระบวนการและกิจกรรมพัฒนา การฝกอบรมแบบที่ทําทั่วไปไมอาจยืนยันความสําเร็จ
ได ผลที่เกิดขึ้นคือ เมื่อคณะนิเทศไปนิเทศติดตามกิจกรรมตามโครงการ จึงพบวา ทีมแกนนําไมรูจริง 
และไมมั่นใจในการขับเคล่ือนกิจกรรมตามโครงการ ตองมีการทบทวน เพิ่มเติม และแกไขใหเกิดความ
เขาใจ สภาพเชนนี้กระทบตอความมั่นใจของทั้งทีมแกนนําและบุคลากรในองคกร ซ่ึงมองอีกแงมุมหนึ่ง
อาจเปนสิ่งปกติและธรรมดาสําหรับโครงการเชนนี้ แตจะตองมีการนิเทศ ติดตาม สนับสนุนการ
ปฏิบัติการของกลุมตัวอยางการวิจัยอยางใกลชิดยิ่งขึ้น จะตองมีการประชุมปฏิบัติการเสริมใหทันทวงที 
เพราะกระทบตอขวัญกําลังใจของผูปฎิบัติ และชวงระยะเวลาดําเนินงานตามโครงการวิจัยมีจํากัด 

ทีมแกนนําอีกสวนหนึ่งที่ไดรับการพัฒนากอนเริ่มโครงการวิจัยฯ คือ คุณวิศาสตร 
ซ่ึงตองรับผิดชอบและพัฒนางานตามโครงการวิจัย ดานการใชบล็อก (Blog) เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู
กิจกรรมและผลสําเร็จของกิจกรรมโครงการ   ปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อคุณวิศาสตรกลับไปปฏิบัติงานก็มี
ลักษณะไมแตกตางไปจากทีมแกนนําอื่นมากนัก เชน ไมเขาใจการใชบล็อกตามหลักการของโครงการ มี
การเปลี่ยนงาน และไมสามารถประสานหรือทํางานกลมกลืนไปกับทีมแกนนําอื่นหรือบุคลากรอื่นใน
สถานศึกษา ที่สําคัญคือ การมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งขยายผลการใช
บล็อกไดจํากัด เปนตน 

1.3  กิจกรรมขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาตามโครงการ 
หลังจากที่ทีมแกนนําการจัดการความรูไดรับการพัฒนา และกลับไปขับเคลื่อน

กิจกรรมตามโครงการ มีหลายสิ่งที่นาเรียนรู เชน 

1.3.1 การทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูในองคกร  

เดิมคาดหวังวาองคกรเปาหมายการวิจัยมีความรูความเขาใจในการทําแผนงาน/
โครงการพัฒนาอยูแลว เพราะองคกรมีการจัดทําแผนงาน/โครงการเปนปกติทุกปการศึกษา แตปรากฏวา
แผนงาน/โครงการที่แตละองคกรนําสงสํานักงานโครงการวิจัย ไมเปนไปตามที่คาดหวัง เพราะไมชัดเจน 
ไมใชแผนงานโครงการระดับองคกรกลุมเปาหมายการวิจัย  ส่ิงที่เกิดขึ้นสะทอนความรูความเขาใจและ
ความแจมชัดที่ทีมแกนนํากลุมเปาหมายไดไปจากกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู
เปนอยางดี 

1.3.2 การนิเทศติดตามงาน  

จากที่กลาวแลวในตอนตนเกี่ยวกับประสิทธิผลของการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรูในองคกรของทีมแกนนําการจัดการความรู การปรับเปลี่ยนผูนําและผูรับผิดชอบการจัดการความรู
ในองคกร การนิเทศติดตามจึงเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งของการขับเคลื่อนโครงการ ซ่ึงไมเพียงมีปญหาดาน
ประสิทธิผลของงาน แตกลุมเปาหมายการวิจัยยังกระจัดกระจายหางไปจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และหางไกลจากสํานักงานโครงการวิจัย 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -217- 

การจะขับเคลื่อนประสิทธิภาพของกิจกรรมตามโครงการวิจัย จําเปนตองมีการ
นิเทศติดตามงานอยางคอนขางใกลชิด และนิเทศดวยส่ือที่หลากหลายขึ้น การนิเทศจากคณะทีมงานวิจัย
เปนสิ่งจําเปน เพราะจะเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูปฏิบัติ เปนการสรางความเขาใจและเสริมแรงจูงใจ
ในการขับเคลื่อนกิจกรรมของโครงการ แตในสภาพของการจํากัดดวยทรัพยากรรวมทั้งเวลา จําเปนตองมี
การสงเสริมประสานสัมพันธ และเสริมความรู แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางองคกรเปาหมายและนักวิจัย
สวนกลางของโครงการ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ตองทําใหเหมาะสม ทันเวลา สามารถสะทอนภาพความสําเร็จและ
ปญหาใหทั้งผูวิจัยในองคกรและนักวิจัย เพื่อการรวมกันเรียนรู แกไข และพัฒนาตอไป 

อีกกิจกรรมหนึ่งคือ การ Coaching บุคลากรของกลุมเปาหมาย หลังการนิเทศ 
การสื่อสารดังกลาวแลว จําเปนตองมีการนิเทศดวยกิจกรรมประชุมปฏิบัติการเพื่อเสริมสิ่งที่พบวายังขาด
อยูเหมือนๆ กัน และเพิ่มเติมใหทันเวลา ในการดําเนินงานตามโครงการนี้ สํานักงานโครงการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการพัฒนาการจัดการความรูใหกับทีมแกนนําขององคกรเปาหมายโครงการ 

1.3.3 การจัดทําบล็อก (Blog) แลกเปลี่ยนเรียนรูกิจกรรมและผลสําเร็จขององคกร 

กิจกรรมผานบล็อกเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการสวนหนึ่ง เพราะเปน
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูไรพรมแดน และเปนตัวบงชี้ความกาวหนาและประสิทธิผลของกิจกรรมโครงการ
ดวยอีกสวนหนึ่ง การนิเทศแนะนําติดตามอยางใกลชิดจะเปนการกระตุน แกไข และปรับเปลี่ยนให
กิจกรรมนี้ประสบความสําเร็จมากขึ้น  

อีกประการหนึ่ง ปญหาที่พบคือ การขาดเทคโนโลยีเพื่อการใชบล็อกทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ส่ิงเหลานี้บั่นทอน ขจัดกําลังใจและความสําเร็จของผูปฏิบัติงาน อาจมีความจําเปนที่
จะตองถือเปนเกณฑหนึ่งของการเลือกกลุมเปาหมายการวิจัย และจะตองใหความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากร หรือทําใหเกิดกระบวนการทางเลือกเพื่อใหมีการเขียน การปอนบทเรียนเพื่อสงขึ้นบล็อกเพื่อ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูดวย 

1.3.4 การนําเสนอความสําเร็จขององคกรกลุมเปาหมายโครงการวิจัย 

ประสบการณที่ไดรับจากโครงการในสวนที่เกี่ยวกับการเตรียมการ และการจัด
ใหมีการเสนอผลงานอันเปนความสําเร็จของการนําการจัดการความรูไปพัฒนาองคกรทั้งสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาที่เปนกลุมเปาหมายการวิจัยไดใหบทเรียนหลายประการ ดังนี้ 

1.3.4.1 การจัดมหกรรมการจดัการความรูระดับภูมิภาค 

การจัดมหกรรมการจัดการความรูระดับภูมิภาค ซ่ึงจัดขึ้น 4 จุด ทั่วประเทศ 
ถือเปนการจัดงานวิชาการประเภทนี้ในวงการศึกษาเปนครั้งแรกในประเทศไทย กอนหนานั้น มีการ
จัดการอยูเปนระยะ แตมีหลายวงการทั้งภาคธุรกิจ รัฐ และเอกชนหลายแขนงจัดรวมกัน  โดยความเปน

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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จริง จากการนิเทศติดตาม 2 คร้ังแรก พบวา องคกรกลุมเปาหมายการวิจัยดังกลาว มีความกาวหนาในการ
นําการจัดการความรูไปปฏิบัติแตกตางกัน ทั้งในดานความเขาใจกิจกรรมและกระบวนการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู แตเมื่อตองเสนอผลงาน ทุกองคกรตางพยายามเรงรัดและพัฒนาตนเองจนกระทั่งมีผลงาน
นําเสนอ ทั้งการนําเสนอในหองและการจัดแสดงเปนนิทรรศการ 

จากการนําเสนอของกลุมเปาหมายการวิจัย ทําใหนักวิจัยสวนกลางไดรู
ชัดเจนยิ่งขึ้นในสิ่งที่ตองปรับปรุง เพิ่มเติม เพื่อการแกไขและพัฒนาตอไป ซ่ึงเปนเหตุใหนําไปสูการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ Coaching การพัฒนาการจัดการความรูขึ้น 5 จุดทั่วประเทศ 

บทเรียนอีกประการหนึ่งก็คือ เนื่องจากเปนการจัดแสดงผลงานการ
จัดการความรูคร้ังแรก ดังนั้นผูเขามาชมและมาเรียนรูมีระดับความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการความรู
ตางกัน ทําใหวิทยากรตองปรับการนําเสนอผลงานขององคกร โดยเริ่มจากการปูพื้นฐานเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการและวิธีการเปนเบื้องตนกอนใหมีการนําเสนอผลงาน ซ่ึงหากจะมีเวลาจัดการเขาชมในลักษณะ
เปนฐานเรียนรู โดยเริ่มตนฐานแรกจากการปูพื้นฐานแนวคิด หลักการและวิธีการกอน จะทําใหผูเขาชม
ไดประโยชนจากการจัดมหกรรมมากขึ้น 

1.3.4.2 การจัดมหกรรมการจดัการความรูระดับชาต ิ

การจัดมหกรรมการจัดการความรูมิใชมีแตระดับภูมิภาคเทานั้น กอน
ส้ินสุดโครงการวิจัยฯ ไดมีการจัดมหกรรมการจัดการความรูระดับชาติ มีการนําเสนอผลงานที่เลือกสรร
แลว และนํามาจัดรวมกันที่กรุงเทพมหานคร ส่ิงสําคัญที่ทําใหงานดําเนินไปดวยความเรียบรอยก็คือ การ
เตรียมองคกรจัดการความรูเพื่อทําความเขาใจรวมกันในสิ่งที่จะตองเตรียมการ เพื่อใหผลงานและ
กระบวนการนําเสนอเปนมาตรฐานเดียวกัน การนําเสนอผลงานและนิทรรศการครั้งนี้เนนที่รูปแบบการ
จัดการความรูของแตละองคกรเปาหมายการวิจัย ซ่ึงเปนวัตถุประสงคหลักของโครงการวิจัยนี้  องคกร
เปาหมายการวิจัยจะตองถอดบทเรียนจากการดําเนินงานการจัดการความรูของแตละองคกรใหเปน
รูปธรรม นําเสนอในรูปแบบแผนภูมิเชื่อมโยงโครงสรางความคิด องคประกอบ และกระบวนการจัดการ
ความรู และกิจกรรมที่เกี่ยวของ  เปนการสรุปความคิดรวบยอดของการปฏิบัติงานการจัดการความรูใน
องคกรของตัวเอง ซ่ึงแตละองคกรสามารถแสดงออกเปนรูปธรรมได โดยการแนะนําชวยเหลือ และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางนักวิจัยของโครงการและแกนนําขององคกรเหลานั้น แสดงใหเห็นวาองคกร
เปาหมายการวิจัยมีการตกผลึกความคิดในการจัดการความรูในระดับหนึ่งตามวัตถุประสงคของโครงการ 

1.3.5  วัฒนธรรมการบริหารจัดการองคกรของกลุมเปาหมายการวิจัย 

ดร.วรภัทร ภูเจริญ (2548) กลาวไววา “ตัวอยางเชนในอดีต พวกเราเคยกระโดด
เขาสูวงการจัดทํา QCC แลวก็พบวา เกิดอเมริกา โตญี่ปุน ตายไทย เราก็ลําดับกันวา ทําไมมาตายที่ไทย 
ผมก็ขอฟนธงอยูที่ “ใจ” ของคน คนของเรา “ใจ” มันมีนิวรณ คนของเราอิทธิบาท 4 ไมพอ......” 
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คํากลาวดังกลาว งานวิจัยนี้ไดพบเห็นและซาบซึ้งเปนอยางดี ซ่ึงก็เปนธรรมดา
ของการนําสิ่งใหมเขาไปใชในองคกร แตเนื่องจากองคกรเปาหมายการวิจัยทุกองคกรเขารวมโครงการ
ดวยความสมัครใจ ดังนั้น โดยภาพรวมขององคกร ทั้งผูนําองคกรและบุคลากรเกือบทั้งหมดยอมรับการ
นําการจัดการความรูเขาสูองคกร และสงผลใหงานวิจัยประสบความสําเร็จในระดับที่คอนขางนาพอใจ 

อุปสรรคสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุเปาหมายสมบูรณ อยูที่วัฒนธรรม
ระบบราชการ ซ่ึงมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ ประการแรกคือ การยึดมั่นในระบบและระเบียบราชการ
แบบคอนขางตายตัว ไมยืดหยุนตามบริบท และยึดเปาหมายของงานเปนหลัก และอีกประการหนึ่งคือ 
ความคิดและพฤติกรรมของผูนําและบุคลากรในองคกรยังเคยชินกับการยึดมั่นและผูกพันอยูกับผูมีอํานาจ
และทิศทางที่ผูมีอํานาจในสวนกลางหรืออยูในฐานะสูงกวา ทั้ง 2 ประการนี้กอใหเกิดวัฒนธรรมใน
แนวดิ่ง หรือวัฒนธรรมอํานาจในระบบราชการ  ส่ิงดังกลาวนี้ไมใชความบกพรองขององคกรและ
บุคลากรในองคกร หากแตเปนสิ่งที่มีการบมเพาะและสืบทอดกันมานาน การนําการจัดการความรูเขา
พัฒนาประสิทธิภาพองคกร ผูวิจัยไดพบเห็นปรากฏการณและพฤติกรรมดังกลาวนี้ชัดเจน และคาดหวัง
จะไดพบอยางแนนอน องคกรเปาหมายการวิจัยใดมีผูนําองคกรที่มีภาวะผูนําดี เขาใจหลักการ และ
แนวคิดของการจัดการความรูไดดีและไดไว การจัดการความรูจะเคลื่อนไปอยางตอเนื่อง แตองคกรใด
ผูนําองคกรยังไมลึกซึ้งพอและยังยึดติดกับวัฒนธรรมดังกลาว การจัดการความรูจะกาวหนาชาหรือ
เคลื่อนกลับไปกลับมาจนบุคลากรแกนนําและผูปฏิบัติขาดความมั่นใจและเกิดความเบื่อหนาย นั่นคือ 
ขาดอิทธิบาท 4 นั่นเอง  ดังนั้นการจัดการความรูจะเกิดขึ้นในองคกร จะตองมีการสรางความตระหนักกัน
อยางจริงจัง มีกลยุทธในการใชและการนําเขาสูองคกร และตองมีเวลาทําอยางตอเนื่องจนเอาชนะ
วัฒนธรรมองคกรดังกลาวนั้นไดจริง 

2. บทเรียนจากความสําเร็จของการจัดทํากิจกรรมพัฒนาตามโครงการวิจัย 

2.1 การเสริมพลังอํานาจแกทีมแกนนําและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   โดยที่
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู 
เปนโครงการวิจัยและพัฒนาดวยการมีสวนรวมของนักวิจัยสวนกลางและทีมแกนนําในสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษากลุมตัวอยางการวิจัย  ผลการดําเนินงาน พบวา มีสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาบางแหง เชน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ลพบุรี เขต 1 หรือแกนนําบางคนในบางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และผูบริหารสถานศึกษาและทีม
แกนนําในสถานศึกษานั้น เชน โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) โรงเรียนเทพา และโรงเรียนปรียาโชติ  มี
ความเขาใจและสามารถใชการจัดการความรูเพื่อพัฒนาองคกรไดจนถือเปนกรณีตัวอยางได  ทีมงานวิจัย
สวนกลางจึงสนับสนุนใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาทําการวิจัยอัน
เนื่องจากโครงการ เพื่อเพิ่มวิทยฐานะ หรือนําเสนอเปนกรณีตัวอยางในกิจกรรมสงเสริมและแลกเปลี่ยน
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เรียนรูเร่ืองการจัดการความรู และรับผิดชอบเปนวิทยากรจัดการฝกอบรมและใหคําแนะนําแกองคกรอื่น
ที่มีความสนใจและตองการใชการจัดการความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพองคกรและการจัดการเรียนรู  ซ่ึง
สรางความภาคภูมิใจและสงเสริมใหเกิดการยอมรับในศักยภาพขององคกรและผูนําองคกร เปนกรณี
ตัวอยางที่ดีของการสรางผูนําจากวิธีการการจัดการความรู และการขยายผลการจัดการความรูที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.2 การเชื่อมโยงและเสริมพลังอํานาจเรื่องการจัดการความรูของหนวยงานตนสังกัด 
เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูใหแกองคกรและผูเรียน โดยวัฒนธรรมองคกรแบบราชการ
ที่ตนสังกัดมีความรับผิดชอบตอการนําและการพัฒนาองคกรในสังกัด ทีมงานวิจัยประสบความสําเร็จใน
การประสานเพื่อการขับเคลื่อนการจัดการความรูของสถานศึกษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ดวยการเขาไปรวมปรึกษาหารือเพื่อพัฒนา
ระบบการจัดการความรู และพัฒนาบุคลากรแกนนําของ สพฐ. ทําใหการใชการจัดการความรูของ สพฐ. 
ขยายผลไปทั่วประเทศ และสรางความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สพฐ. ไดรับการยอมรับวา
สามารถขยายผลและนําการจัดการความรูไปพัฒนางานเปนไปตามมาตรฐานการจัดการความรูของ 
ก.พ.ร. ซ่ึง สพฐ. จะตองติดตามประเมินผลและพัฒนางานนี้อยางตอเนื่องตอไป 

2.3 การทํางานเปนทีมของทีมงานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู การประชุมปรึกษาหารือกันอยางตอเนื่อง การทํางาน
รวมกันครบกระบวนการ ตั้งแตการวางแผน การนําแผนสูการปฏิบัติ การนิเทศติดตาม และการปรับแผน
ใหทันกับความจําเปน เพื่อใหกิจกรรมตามโครงการบรรลุเปาหมาย ถือเปนจุดเดนของโครงการ อีก
ประการหนึ่งที่สําคัญมากคือ องคประกอบของทีมงานวิจัยที่มีทั้งนักบริหาร นักวิชาการ และฝาย
สนับสนุนที่เขมแข็ง เขาใจในระบบและระเบียบของราชการและของผูสนับสนุนโครงการ ถือเปนปจจัย
สําคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนโครงการ เหนือส่ิงอื่นใดคือ ความรับผิดชอบรวมกันของทีมงานทุกคน
ดังกลาวแลว 

2.4 ความเขาใจในลักษณะพื้นฐานและวัฒนธรรมองคกรของกลุมเปาหมายโครงการวิจัย  
ทีมงานวิจัยไดพยายามสังเคราะหและวิเคราะหลักษณะพื้นฐานโครงสรางของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ตลอดจนภาระหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ตลอดจนวัฒนธรรม
องคกรและปญหาขององคกรเหลานั้น ทั้งจากขอมูลและประสบการณของทีมงานวิจัย และการลงพื้นที่
ศึกษาขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงขอมูลและองคความรูเหลานั้น ตลอดจนพฤติกรรมองคกร ความสําเร็จ 
ปญหาอุปสรรคขององคกร รวมทั้งจุดเดน จุดควรพัฒนา ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยในการขับเคลื่อนกิจกรรม
ตามโครงการวิจัย และเปนสิ่งสําคัญของความสําเร็จของโครงการ เพราะสิ่งเหลานั้นทีมงานวิจัยใชเปน
แนวทางพัฒนาโครงการ การจัดกิจกรรม และการปรับเปลี่ยนเพื่อพัฒนากิจกรรมตามโครงการตลอดมา 
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3. บทเรียนเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูในองคกร 

นอกจากการประเมินความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาแลว จากการเยี่ยมองคกรทาง
การศึกษาอยางตอเนื่อง พบวา ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย 

3.1 ภาวะผูนําขององคกรทางการศึกษา กลาวไดวา ปจจัยสําคัญประการแรกของ
ความสําเร็จของการจัดการความรูขึ้นอยูกับภาวะผูนําขององคกร ซ่ึงสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทุกอยางที่
เกิดขึ้นในองคกร ในองคกรใดหากมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร อัตราความกาวหนาจะชะลอตัวลง แมทีม
นักวิจัยจะเขาไปชวยสนับสนุน สงเสริมและกระตุนตอ แตก็ยังไมมีพลังเทากับผูนําขององคกรเอง ฉะนั้น 
ผูบริหารมีกําลังในการขับเคลื่อนมากที่สุด 

3.2 การตระหนักถึงคุณคาของบุคคล ในขอนี้เห็นไดชัดวาเมื่อมีการนําการจัดการ
ความรูสูการปฏิบัติในองคกร ไดมีการตระหนักถึงคุณคาของบุคลากร ความรูปฏิบัติที่ฝงลึกอยูในตัวคน 
การหยิบยกแบบปฏิบัติที่ดีมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน ซ่ึงเปนปจจัยที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
เจตคติของคนในองคกร ดังนั้น การกระตุนใหคนในองคกรทางการศึกษาหันมายอมรับหลักการเบื้องตน
ของการจัดการความรู คือการยอมรับคุณคาของคนและความรูฝงลึกซึ่งเปนทุนทางสังคมที่มีอยูในองคกร
ของตนแลว 

3.3 การขับเคล่ือนท่ีเร่ิมจากเล็กไปสูใหญ สําหรับในขอนี้พบวา การเริ่มตนจากพื้นที่
ขนาดเล็กในองคกร จุดเล็กๆ ในองคกรแลวคอยๆ กระจายจะไดผลดี แตหากทําทีเดียวทั้งองคกรจะ
ขับเคลื่อนไดชา เพราะวัฒนธรรมองคกรเปนวัฒนธรรมเชิงดิ่ง แตการจัดการความรูเปนนวัตกรรมเชิงราบ 
ทําในจุดเล็กกอนจะทําใหส่ือสารกันไดเขาใจเร็วขึ้น นอกจากนั้นการเลือกศึกษากรณีที่สําเร็จแลววามี
ปจจัยใดที่ชวยใหสําเร็จ 3 - 4 ปจจัย แลวลงไปชวยสงเสริมใหปจจัยเหลานั้นเกิดขึ้นในพื้นที่ขนาดเล็ก
กอน จะชวยใหการจัดการความรูขยายตัวไดเร็ว หากกรณีใดที่ดําเนินการไมได ใหแยกออกมาเพื่อศึกษา
หรือชวยเหลือ เปรียบเสมือนการแยกประเภทพื้นที่เปาหมายเปนสวนๆ เพื่อใหการทํางานสะดวกขึ้น 

3.4 จัดการความรูตามวิถีการทํางานขององคกร พบวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มุงเนนการพัฒนาโรงเรียนเปนหลัก ใหความสําคัญกับการพัฒนางานภายในองคกรโดยใชกระบวนการ
จัดการความรูเปนเรื่องรอง ดังนั้น เพื่อใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา จึงควรจัดการความรูตามวิถีการทํางานหลักขององคกร โดยทําตามแนวการทํางานของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา คือเร่ิมการจัดการความรูจากสถานศึกษาแลวยอนกลับไปหาสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

3.5 คุณภาพของแกนนํา นอกจากผูบริหารแลว แกนนําเปนปจจัยสําคัญมากตอความ 
สําเร็จ การเลือกแกนนําควรดูจากคนที่มีใจกอน ตอจากนั้นจึงมาเรียนรูรวมกันเพื่อพัฒนาศักยภาพในการ
จัดการความรู  
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3.6 กลไกการขับเคล่ือนในพื้นท่ี ในขอนี้เห็นวา การสรางกลไกการขับเคลื่อนในระดับ
พื้นที่ เชน กลุมบุคคลหรือองคกรอื่นๆ ที่ใกลชิดกับองคกรทางการศึกษาจะมีสวนชวยสนับสนุนดาน
วิชาการไดมาก ที่ดําเนินการมาพบวา แมแตทีมแกนนําขององคกรเปาหมายในพื้นที่ ก็สามารถพัฒนาตน
ขึ้นเปนทีมดําเนินการขยายผลสูพื้นที่เครือขายได ระยะตอไปจึงควรสงเสริมใหเกิดทีมดําเนินการขยายผล
ใหมากขึ้น และพัฒนาตอเนื่องจนเปนที่ยอมรับ และควรมีการยกยองเพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.  บทเรียนจากผลลัพธท่ีเกิดจากการวิจัย 

นอกจากจะไดผลตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคการวิจัยแลว ทีมวิจัยคิดวายังไดส่ิง
ตอไปนี้ดวย กลาวคือ 

4.1 เร่ืองเลาแหงความสําเร็จ    งานวิจัยคร้ังนี้ไดเร่ืองเลาเราพลังจํานวนมาก หลายเรื่องที่
เกิดผลกระทบกับเด็กชัดเจน แตก็ยังมีปญหาในเรื่องการสกัดความรูและการถอดบทเรียนจากเรื่องเลา
เหลานั้นในระหวางครูดวยกัน 

4.2 ธรรมะในการทํางาน เมื่อส้ินสุดโครงการ นักวิจัยทุกคนและนักจัดการความรูใน
องคกรเปาหมายสวนใหญมีลักษณะเฉพาะตัวเปลี่ยนไป ที่มีรวมกันคือ การรูจักฟงอยางลึกซึ้ง การไมดวน
สรุป การยกยองและเห็นคุณคาของความสําเร็จแมไมใชเร่ืองใหญ และการมองทุกอยางที่เกิดขึ้นวาไมใช
ปญหาแตเปนโอกาสในการทําความเขาใจใหม การแกไขและพัฒนา 

4.3 การพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู ในสวนนี้พบวา มีการพัฒนาแบบ
คอยเปนคอยไปโดยไมรูตัว เรียนรูจากทุกที่ที่ไป จากทุกอยางที่พบ ซ่ึงเปนโอกาสแหงการเรียนรูทั้งสิ้น 

4.4 การสรางเครือขายสังคม   ในขอนี้ก็เชนกัน พบวานอกจากคณะวิจัยจะรูจักบุคคลที่
อยูในองคกรทางการศึกษาเพิ่มขึ้นแลว คนในองคกรทางการศึกษาตางพื้นที่ก็ยังมีโอกาสไดรูจักกันและ
เรียนรูจากกัน  

4.5 วิธีการควาจับความรู (capture knowledge) จากเรื่องท่ีพบ   ขณะที่ทํางานไป เรียนรู
ไป คณะวิจัยไดเขาถึงวิธีการจํานวนมากที่ใชควาจับความรูจากเรื่องตางๆ โดยเฉพาะจากกรณีของ
ความสําเร็จ แมวาคณะวิจัยจะใชเครื่องมือการจัดการความรูหลายชนิด แตเมื่อมาพบกับสถานการณจริง
ในพื้นที่ คณะวิจัยไดเรียนรูวามีวิธีการควาจับความรูจากเรื่องที่พบอีกหลายวิธีที่อยูนอกตํารา แตใชไดผล
ในบริบทที่ไปทํางาน ซ่ึงตรงจุดนี้ทําใหมองเห็นลูทางวาครูจะใชวิธีการเหลานี้ไดอยางไรในกระบวนการ
จัดการเรียนรู จัดทําผลงานของครูโดยไมตองดึงตัวครูออกจากชั้นเรียน   
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5.  บทเรียนเพื่อการรับมือกับความเสี่ยงเมื่อนําการจัดการความรูเขาสูองคกร 

บทเรียนนี้เกิดจากการนําการจัดการความรูเขามาพัฒนาองคกรและการจัดการเรียนรูตาม
โครงการวิจัยฯ ซ่ึงนักวิจัยไดเรียนรูตลอดการดําเนินงานตามโครงการ โดยพบวา ความเสี่ยงหนึ่งที่อาจ
เกิดกับการจัดการความรูแมจะไดเพาะชําโครงการลงไปแลว คือเสี่ยงที่จะไมยั่งยืน ดังนั้น บุคคลหรือ
องคกรใดหากนําการจัดการความรูเขาสูองคกร ควรจะเตรียมตัวและหาทางแกไขเพื่อรับมือกับความเสี่ยงนี้
ดวย ดังนี้ 

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น ขอเสนอแนะ 
1.  จัดการความรูเพราะเปนนโยบาย   

ไมไดใชเปนเครื่องมือในการ
ปรับปรุงงาน 

1. ทําแผนการจัดการความรูใหอยูในแผนยุทธศาสตร มีการทํา 
SWOT เพื่อปรับแผนการจัดการความรู สรางกระบวนการ
มาตรฐาน และติดตามผลการทํางานใหเปนสวนหนึ่งของ 
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2.  ไมไดจดัการความรูอยางเปน
ระบบ ทํากระจัดกระจาย 

1. ตั้งคุณอํานวยใหญและทีมแกนนําจัดการความรู วางแผนการ
ทํางานและจดัหาทรัพยากรอยางเปนระบบ 

2. เปดโอกาสใหมวีิธีการทํางานหลากหลาย แตตองอยูใน
ระบบเดียวกัน 

3. สรางตัววัดการทํางานที่นาํมาใชกับแผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาได 

3.  ขาดการประสานงานและความ
รวมมือ 

1. ทีมบริหารทบทวนการปฏิบัติงานเปนระยะตามแผนการ
จัดการความรู 

2. ตรวจติดตามความกาวหนาทั้งจากคณะภายใน และจากคณะ
ภายนอก 

4. ไมไดพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหทันกับความตองการใช และ
คนใชเทคโนโลยีไมเปน 

1. เลือกเทคโนโลยีที่ใชงาย สะดวก และเขาใชไดงาย 
2. ฝกอบรมและใหการศึกษาเพื่อใหคนมีความรูพอสําหรับ 
การใช 

5. มีทรัพยากรไมพอ 1. วิเคราะหทรัพยากรที่จําเปนตองใชและควบคุมการใชใหตรง
ตามเงื่อนไขและขอกําหนด 

6. องคความรูที่ไดขาดคุณภาพ แต
กระบวนการด ี

1. จัดใหมีการประกันคณุภาพการจัดการความรู 
2. จัดใหมีการตรวจสอบความรูกอนเผยแพร 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรรวบรวมขึ้นจากการดําเนินโครงการวิจัยตลอด

ระยะเวลา 2 ปคร่ึง โดยรับฟงจากความคิดเห็นขณะพูดคุยระหวางนิเทศ การพูดคุยอยางไมเปนทางการ 
การตอบแบบสอบถาม และการใหขอเสนอแนะอยางเปนทางการในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูตางๆ ซ่ึง
ประมวลไดดังนี้  

1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
ระดับสถานศึกษา 

โดยที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาจํานวนหนึ่ง เปนกลุมตัวอยาง
เปาหมายของโครงการวิจัย ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรดังตอไปนี้ จะครอบคลุมองคกร 
ทั้งสอง ดังนี้ 

1.1  การกําหนดทิศทางของการจัดการความรูในองคกรใหเปนที่เขาใจรวมกัน
และตรงกัน 

จากการศึกษาเงื่อนไขที่เปนปจจัยแหงความสําเร็จและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ
จัดการความรู ทําใหพบวา ส่ิงที่ประกันความสําเร็จของการจัดการความรูคือ การเอาใจใสอยางจริงจังของ
ผูบริหาร การไมทําใหรูสึกวาเปนภาระเพิ่ม การทําใหการจัดการความรูเนียนไปกับการปฏิบัติงานประจํา 
และการทําใหผูปฏิบัติงานทุกคนเขาใจจุดประสงคและกระบวนการชัดเจน ดวยเหตุนี้สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาจึงควร 

1.1.1 กําหนดยุทธศาสตรการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรองคกร 
และใชจุดแข็งหลักขององคกรที่ทุกคนรับรูตรงกันอยูแลวเปนจุดเริ่มตน 

1.1.2 ในการดําเนินการจัดการความรูใหใชสินทรัพยที่องคกรมีอยูเปนหลัก และพุง
ตรงไปสูการพัฒนาหรือปรับปรุงผลผลิตหรือบริการที่องคกรกําลังทําอยูโดยมุงเปาหมายหลักสูการ
พัฒนาบุคลากรและนักเรียน  

1.1.3 เร่ิมตนการจัดการความรูจากประเด็นเล็กๆ ที่มีผูสนใจรวมกัน ใชเครื่องมือที่มี
อยูแลว ทําอยางไมเปนทางการ และนําผลงานที่ทํายอนกลับไปเปนฐานของแผนยุทธศาสตรองคกรและ
แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูตอไป 

1.2  การทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูและกระบวนการเรียนรูในองคกรเขมแข็ง 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูและกระบวนการเรียนรูที่เขมแข็งเปนหัวใจของการจัดการ

ความรู ดวยเหตุนี้สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาจึงควร 
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1.2.1 หาพันธมิตรหรือเพื่อนรวมทาง จําแนกเปน (ก) พันธมิตรภายในองคกร ซ่ึงอาจ
เปนบุคลากรขามสายงาน   (ข) พันธมิตรระหวางองคกร ซ่ึงเปนองคกรประเภทเดียวกันหรือตางองคกรที่มี
การจัดการความรูเชนเดียวกัน โดยอาจทําโครงการรวมกันหรือสรางเครือขายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูความรู
ที่จําเปนตองใชในการทํางาน สําหรับเครือขายที่ควรสราง เปนไดทั้งเครือขายระดับกลุมโรงเรียน ระดับเขต
พื้นที่การศึกษา ระดับจังหวัด หรือระดับภูมิภาค หรือเครือขายผูสนใจประเด็นการจัดการความรูเร่ืองเดียวกัน 

1.2.2 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและสื่อส่ิงพิมพ  ในการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูทํา
ไดหลายรูปแบบ เชน การจัดสัมมนา ประชุมโตะกลม สภา ตลาดนัด หรือมหกรรมตางๆ ทั้งนี้จุดมุงหมาย
เปนไปเพื่อเปดโอกาสใหมีการพบปะและแลกเปลี่ยนเรียนรู แตในการจัดจําเปนตองวางแผนอยาง
รอบคอบ ใหเหตุการณนาสนใจและเปนเครื่องมือที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายสําคัญ คูกันไปกับการจัด
เวทีคือการผลิตสื่อส่ิงพิมพเพื่อแจงขาวสารและบันทึกความรูไวเปนลายลักษณอักษร 

1.2.3 ใชเครื่องมือการจัดการความรูกับงานประจําทั้งกับงานสํานักงาน งานสนับสนุน
การสอนและการเรียนการสอน เครื่องมือที่สามารถใชไดงายและทุกสถานการณ เชน เร่ืองเลาเราพลัง 
เพื่อนชวยเพื่อน ถอดบทเรียน ทบทวนหลังปฏิบัติการ การแบงปนแบบปฏิบัติที่ดี และการทําสมุดหนาขาว  
เปนตน และการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานและสงเสริมกิจกรรมดังกลาวนั้น 

1.3  การสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
สําหรับในขอเสนอที่สามนี้ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาควรจะ 

1.3.1 ริเร่ิมวัฒนธรรมการเรียนรูที่ลึกซึ้งและแตกฉานกับทุกเรื่องที่ทํา เพื่อใหเขาใจ
การจัดการความรูอยางแทจริง  

1.3.2 ใชการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการทบทวนหลังปฏิบัติการกับการทํางานประจํา
จนเปนความเคยชิน 

1.3.3 พยายามเชื่อมโยงการจัดการความรูและผลงานเขากับสิ่งจูงใจและสิ่งตอบแทน
ตามความเหมาะสม เพราะจะชวยกระตุนความกระตือรือรนในการทํางาน แตการเชื่อมโยงนั้นตองชัดเจน 
โปรงใสและสม่ําเสมอ 

1.4  การจัดตั้งศูนยการจัดการความรู 
เนื่องจากการจัดการความรูตองการการเก็บ เขาใช และดึงกลับ ดังนั้น จึงควรมีศูนย

การจัดการความรูเพื่อทําบทบาทดังนี้ 

1.4.1 แปลงความรูฝงลึกใหเปนความรูชัดแจง รวมทั้งความรูชัดแจงที่จําเปนตอการ
พัฒนางานและการปฏิบัติงานขององคกร เพื่อจะไดสะดวกสําหรับการนําไปใชงาน 
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1.4.2 เปนพี่เล้ียงใหกับบุคลากรของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาใน
การขับเคลื่อนการจัดการความรู ทั้งในสวนของเทคนิคการจัดการความรู และการบูรณาการเขาไปในงาน
ประจําไมเปนภาระงานใหม 

1.4.3 ขยายผลการจัดการความรูภายในหนวยงานของตนและไปยังองคกรทาง
การศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาทั้งหมดจนเต็มพื้นที่ และพัฒนาจนเปนองคกรแหงการเรียนรูที่มีเครือขาย
รวมกัน เพื่อการแบงปนองคความรู  

1.5  การสรางเครือขายระหวางบุคคล 
ยุทธศาสตรขอนี้มาจากความสําคัญของเครือขายสังคม จากการศึกษาพบวา ขอมูล

และความรูจะไหลเวียนไดดีผานความสัมพันธระหวางบุคคลที่ไมเปนทางการ ดังนั้นการสราง
ส่ิงแวดลอมใหคนไดพบปะติดตอกันอยางไมเปนทางการจะชวยใหบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
การใชความรูเปนไปไดเร็วข้ึน ขณะเดียวกัน เมื่อใชยุทธศาสตรนี้ตองเตรียมความพรอมเรื่องสื่อ เชน 
โทรศัพท โทรสาร เว็บ อีเมล เทาๆ กับจัดสถานการณใหไดมาพบหนากัน  

2.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
2.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะตองเรงศึกษาและทําความเขาใจใหลึกซึ้งยิ่งขึ้นใน

เร่ืองการจัดการความรู และพัฒนาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดวยการจัดการความรู เพื่อเปนตนแบบ
ของการจัดการความรูในพื้นที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

2.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะตองมีนโยบายและแนวทางที่ชัดเจนในเรื่องการจัดการ
ความรูและการประยุกตใชการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสถานศึกษาอยางบูรณาการในทุกโครงการและกิจกรรม 

2.3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรใชการจัดการความรูเปนเกณฑหนึ่งของการ
ประเมินผลสําเร็จในการบริหารและการจัดการเรียนรูใหแกผูเรียนของสถานศึกษา 

3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรสําหรับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

3.1 สพฐ. ควรมีนโยบายและยุทธศาสตรที่ชัดเจนในเรื่องการใชการจัดการความรูเพื่อ
พัฒนาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และการพัฒนากิจกรรมและกระบวนการเรียนรูที่ยึดนักเรียนเปน
ศูนยกลาง และสงสัญญาณใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาไดรับรูและนําสูการปฏิบัติ
อยางชัดเจนและตอเนื่อง 

3.2 สพฐ. ควรจัดใหมียุทธศาสตรและแผนการใชการจัดการความรูแบบบูรณาการ มี
เอกภาพ และตอเนื่องในแนวคิดและรูปแบบ เพื่อหนวยงานในสํานักงาน และสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานําสูการปฏิบัติ เพื่อไมใหเกิดความสับสนตอผูนําสูการปฏิบัติ และกอใหเกิดความยั่งยืนตอไป 
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3.3 สพฐ. ควรจัดสรรและพัฒนาทรัพยากรเพื่อการจัดการความรู เชน ICT เพื่อการ
จัดการเรียนรู และพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรในสังกัดอยางเหมาะสมกับภาระหนาที่และขนาดของ
องคกร และพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชทรัพยากรเหลานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรสําหรับสํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (สกศ.) 

4.1 สกศ. ควรติดตามและสงเสริมใหกลุมตัวอยางการวิจัยคร้ังนี้ ไดพัฒนาการจัดการ
ความรูในองคกรอยางตอเนื่อง เพื่อเปนตนแบบของการจัดการความรูและการขยายผลตอไป 

4.2 สกศ. ควรจัดและสงเสริมใหมีการประเมินผลความสําเร็จ และการวิจัยการจัดการ
ความรูที่สถานศึกษาและสถาบันการบริหารและการจัดการศึกษานําไปพัฒนาองคกรและการจัดการ
เรียนรูใหแกผูเรียน 

4.3 สกศ. ควรจัดใหมีการศึกษารวมรวมผลสําเร็จและองคความรูเร่ืองการจัดการความรู
และเผยแพรใหแกสถานศึกษา สถาบันการบริหารและจัดการศึกษา และบุคลากรในวงการการศึกษาได
ศึกษาและนําไปพัฒนาตนเองและพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรใหกวางขวางยิ่งขึ้น 

4.4 สกศ. ควรจัดใหมีเวทีกลางเพื่อการนําเสนอผลงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ือง
การจัดการความรูของบุคคลและองคกรทางการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท เพื่อพัฒนาองคความรู
เร่ืองการจัดการความรู และเพื่อสงเสริมการนําการจัดการความรูไปพัฒนาตนเองและองคกรทางการ
ศึกษาอยางตอเนื่อง 

5.  ขอเสนอแนะการวิจัย 
ควรมีการวิจัยเพื่อตอยอดผลงานและองคความรูที่ไดจากงานวิจัยนี้ เชน 
5.1 บทบาทของผูบริหารองคกรกับความสําเร็จในการจัดการความรู 
5.2 บทบาทของทีมแกนนําการจัดการความรูกับความสําเร็จของการจัดการความรู 
5.3 วัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมความสําเร็จของการจัดการความรู 
5.4 การจัดการความรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
5.5 การจัดการความรูเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
5.6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาดวยการ

จัดการความรู 

ทั้งนี้ เพราะหัวของานวิจัยเหลานี้ จะทําใหไดองคความรูและกลยุทธในการนําการ
จัดการความรูไปพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการจัดการศึกษาในองคกรทางการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพและเกิดความยั่งยืนตอไป 
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องคกรเปาหมายโครงการวิจยั 



องคกรเปาหมายโครงการวิจัย 
ในการดําเนินโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทาง

การศึกษาดวยการจัดการความรู ไดขอสรุปวามีองคกรเปาหมายโครงการวิจัยที่มีตนทุนทางสังคมและทาง
ปญญา ซ่ึงมีความพรอมและความเปนไปไดในการเขารวมโครงการ คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตาม
เขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ ที่ครอบคลุมพื้นที่ 4 ภูมิภาค จํานวน 17 เขต และสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาคัดเลือกใหเขารวมโครงการ จํานวน 78 แหง รายละเอียดดังตาราง 

เขตตรวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
จํานวน 17 แหง 

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
จํานวน 78 แหง 

เขตตรวจราชการ 
กรุงเทพมหานคร 

1. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
  ศึกษากรุงเทพมหานคร  
  เขต 2 

1. โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
2. โรงเรียนพระยาประเสริฐ 
     สุนทราศรัย (กระจาง สิงหเสนี) 
3. โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน 
4. โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห 

เขตตรวจราชการ 1 2. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
  ศึกษาแมฮองสอน เขต 1 

5. โรงเรียนหองสอนศึกษา 
6. โรงเรียนชุมชนบานเมืองปอน 
7. โรงเรียนบานเมืองแปง 
8. โรงเรียนบานวนาหลวง 

3. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
  ศึกษาพษิณุโลก เขต 1 

  9. โรงเรียนพทุธชินราชพิทยา 
10. โรงเรียนชุมชน 11 วัดสวุรรณประดิษฐ 
11. โรงเรียนจานกรอง 
12. โรงเรียนเซนตนิโกลาส 

เขตตรวจราชการ 2 

4. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
  ศึกษานครสวรรค เขต 3 

13. โรงเรียนชุมชนบานน้ําวิง่ 
14. โรงเรียนวดัเทพสุทธาวาส 
15. โรงเรียนชุมชนวัดหัวถนนใต 
16. โรงเรียนตะครอพิทยา 
17. โรงเรียนบานโพนทอง 
18. โรงเรียนปรียาโชติ 

เขตตรวจราชการ 3 5. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
   ศึกษาลพบุรี เขต 1 

19. โรงเรียนดงตาลวิทยา 
20. โรงเรียนวดัหนองพิมาน 
21. โรงเรียนบานวังจัน่ 
22. โรงเรียนวนิิตศึกษา ในพระราชูปถัมภ 
23. โรงเรียนวดัยวด 
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เขตตรวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
จํานวน 17 แหง 

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
จํานวน 78 แหง 

เขตตรวจราชการ 4 6. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
  ศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
   เขต 1 

24. โรงเรียนรอตเสวก 
25. โรงเรียนวดัหัวหิน 
26. โรงเรียนวดันาค 
27. โรงเรียนวดัศิวาราม 
28. โรงเรียนบางปะหัน 

เขตตรวจราชการ 5 7.  สํานักงานเขตพื้นที่การ 
   ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

29. โรงเรยีนอนุบาลวัดปตุลาธิราชรังสฤษฎิ ์
30. โรงเรียนวดัราษฎรศรัทธาธรรม 
31. โรงเรียนวดัเกตุสโมสร 
32. โรงเรียนบางปะกง “บวรวิทยายน” 

เขตตรวจราชการ 6 8. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
   ศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

33. โรงเรียนบางลี่วิทยา 
34. โรงเรียนอูทอง 
35. โรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 1 
36. โรงเรียนวดัทาไชย (ประชานุกูล) 
37. โรงเรียนวดัยางสวางอารมณ 
38. โรงเรียนบานสระกระโจม 

9. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
   ศึกษาอุดรธานี เขต 3 

39. โรงเรียนหนองหานวิทยา 
40. โรงเรียนบานดุงวิทยา 
41. โรงเรียนรมเกลา 2 
42. โรงเรียนชุมชนคําตานาหนองกุง 
43. โรงเรียนบานหวานใหญประชาคม 
44. โรงเรียนอนุบาลกูแกว 

10. สํานักงานเขตพื้นที่การ  
     ศึกษาหนองบัวลําภู  
     เขต 1 

45. โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ -  
 สมเด็จพระศรีนคริน หนองบัวลําภ ู

46. โรงเรียนอนุบาลหนองบวัลําภ ู
47. โรงเรียนกดุจิกวิทยา 
48. โรงเรียนบานทาลาด 

เขตตรวจราชการ 7 

11. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
    ศึกษามหาสารคาม เขต 2 

49. โรงเรียนชุมชนบานโพธิ์สองหองวิทยา 
50. โรงเรียนบานบรบือ (บรบือราษฎรผดุง) 
51. โรงเรียนบานเม็กดํา 
52. โรงเรียนจตุคามประชาสรรค 
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เขตตรวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
จํานวน 17 แหง 

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
จํานวน 78 แหง 

12. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาสุรินทร เขต 1 

53. โรงเรียนจอมพระประชาสรรค 
54. โรงเรียนสวายวิทยาคาร 
55. โรงเรียนบานกระทุม 
56. โรงเรียนบานสวาย 

เขตตรวจราชการ 8 

13. สํานักงานเขตพื้นที่การ 
    ศึกษานครราชสีมา เขต 1 

57. โรงเรียนบุญวัฒนา 
58. โรงเรียนสุขานารี 
59. โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) 
60. โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 

เขตตรวจราชการ 9 14. สํานักงานเขตพื้นที่การ  
ศึกษาสกลนคร เขต 2 

61. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา -  
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

62. โรงเรียนกดุบากพัฒนาศกึษา 
63. โรงเรียนสองดาววิทยาคม 
64. โรงเรียนบานงอนหนองพะเนาว 
      (มิตรภาพที่ 126) 

เขตตรวจราชการ 10 15. สํานักงานเขตพื้นที่การ  
     ศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 

65. โรงเรียนสุราษฎรธานี 
66. โรงเรียนเทพมิตรศึกษา 
67. โรงเรียนวดับางใบไม 
68. โรงเรียนบานควนนิมิต 

เขตตรวจราชการ 11 16. สํานักงานเขตพื้นที่การ  
ศึกษาสงขลา เขต 3 

69. โรงเรียนนาทวีวิทยาคม 
70. โรงเรียนจะนะชนูปถัมภ 
71. โรงเรียนเทพา 
72. โรงเรียนบานทุงไพล 
73. โรงเรียนบานควนเสม็ด 
74. โรงเรียนบานแค 

เขตตรวจราชการ 12 17. สํานักงานเขตพื้นที่การ  
     ศึกษายะลา เขต 1 

75. โรงเรียนสามแยกบานเนยีง  
 (สิทธิพันธอนุกูล) 

76. โรงเรียนบานกรงปนัง 
77. โรงเรียนบานโกตาบาร ู
78. โรงเรียนบานพรุ 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 



แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางเพื่อนิเทศติดตามผลการจัดการความรูในองคกรการศึกษา (นิเทศครั้งที่ 1) 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่ทําใหสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการสนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดการเรียนรู
ใหกับผูเรียน 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ทําใหสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน 

คําถามการวิจัย 
1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา/สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีรูปแบบการจัดการความรูที่เพิ่ม

ประสิทธิภาพขององคกรเพื่อพัฒนาผูเรียนอยางไร 
2. อะไรเปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 
3. อะไรที่เปนปญหาอุปสรรค 

ตัวบงชี้ความสําเร็จในการติดตามผล 

ขอท่ี ตัวบงชี ้ คาเปาหมาย 
1 จํานวนคําตอบขอมูลพื้นฐานองคกรตัวอยาง 3 ขอ 

มีวิธีการทบทวนบทบาทและภาระหนาที่ระหวางทีมแกนนํา อยางนอย 1 วธีิ 
มีหลักฐานแสดงความสําเร็จ ครบถวน 

2. 

จํานวนปจจยัที่ชวยใหการดาํเนินการสําเรจ็ อยางนอย 3 ปจจัย 
3 จํานวนครั้งของการสรางความเขาใจกระบวนการจัดการความรู

ใหแกบุคลากรในองคกร 
อยางนอย 1 คร้ัง 

4 มีเอกสารแผนบริหารราชการ 4 ป 1 ฉบับ 
5 มีเอกสารแผนปฏิบัติการความรู 1 ฉบับ 

มีกิจกรรมการจัดการความรูในองคกร อยางนอย 1 กจิกรรม 6  
ความสอดคลองระหวางกิจกรรมกับแผนพัฒนาองคกร สอดคลอง 
มีทีมปฏิบัติการจัดการความรู อยางนอย 2 ทมี 

(บริหารและการเรียนการสอน) 
7 

มีรายละเอียดการสรางทีม จํานวนทีม จํานวนสมาชิก ครบถวน 
มีวิธีการการจดัการความรู อยางนอย 1 วธีิ 8 
มีเครื่องมือการจัดการความรู อยางนอย 5  เครื่องมือ 

9 จํานวนครั้งของการสนับสนุนการจัดการความรูจาก สพท. อยางนอย 1 คร้ัง 
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ขอท่ี ตัวบงชี ้ คาเปาหมาย 
10 จํานวนครั้งของการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มความสามารถในการ

จัดการความรู 
อยางนอย 1 คร้ัง 

อัตราความกาวหนาของสถานภาพบล็อก  
1. % ของบล็อกที่สมาชิกองคกรมี 1. 10 %  ของสมาชิก

องคกร 
2. จํานวนครั้งการบริหารนิเทศผานบล็อก 2.  อยางนอย 1 คร้ัง 
3. จํานวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 3   อยางนอย 1 คร้ัง 

11 

4. จํานวนของแบบปฏิบัติที่ดีเยีย่มที่องคกรคนหาได 4. อยางนอย 1 แบบปฏิบัติ 
12 % ของความสําเร็จ 50 % ขึ้นไป 

(     )  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ช่ือ........................................................................................ 
สถานที่ตั้ง......................................................................................................................................... 

(     )  สถานศึกษา ช่ือ..................................................................................................................... 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา...................................อําเภอ.....................จังหวัด.................. 
เปดสอนระดับ................................................มีครู ...................คน นักเรียน..........................คน 

เก็บขอมูล เมื่อวันที่ ................ เดือน .............................. พ.ศ. …………………. 
หลังการเขารวมการประชุมปฏิบัติการพัฒนาทีมแกนนํานักจัดการความรูฯ ................... สัปดาห 
ผูเก็บขอมูล................................................................................................................................................ 
1. ขอมูลพื้นฐานขององคกรตัวอยาง 

องคกรเขารวมประชุมปฏิบัติการฯ 
(     )   คร้ังที่  1  กรุงเทพฯ (     )   คร้ังที่ 2 สุพรรณบุรี (     )  คร้ังที่ 3  พิษณุโลก  
(     )   คร้ังที่  4  นครราชสีมา (     )   คร้ังที่ 5 อุดรธานี  (     )  คร้ังที่ 6  สงขลา 

ผูใหขอมูล ช่ือ................................................นามสกุล....................................................     
(     )  ผูบริหารระดับสูง  (     )   ตัวแทนทีมแกนนํา 

 (     )  ตัวแทนทีมปฏิบัติการ (     )   อ่ืนๆ 
ประสบการณเขารวมประชุมปฏิบัติการฯ (ในขอ 1)  
       (     )  เขารวม         (     )  ไมไดเขารวม 

2. ในองคกรของทานมีวิธีการอยางไรในการทบทวนบทบาท ภาระหนาท่ีระหวางทีมแกนนําหลังจาก
การประชุมปฏิบัติการฯ เพื่อใหเขาใจตรงกันและพรอมท่ีจะวางแผนปฏิบัติการจัดการความรู 
(    ) ไมไดทบทวน โปรดระบุอุปสรรคและวิธีการแกไข 

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................... 
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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(    )   ไดทบทวน โปรดระบุ 
ก. ระบุวิธีการ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
ข. ผลการดําเนินการ 

(     )  ไมเขาใจและเริ่มงานยังไมได  โปรดระบุอุปสรรคและวิธีการแกไข 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

(     )  เขาใจตรงกันและพรอมทํางาน  โปรดระบุ 
   -  แสดงหลักฐานความสําเร็จ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
   -  ระบุปจจัยที่ชวยใหการดําเนินงานสําเร็จ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
3. มีการทําความเห็นและความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูท่ีไดรับจากการประชุม

ปฏิบัติการฯ ใหกับบุคลากรในองคกรของทานรับทราบหรือไม 
(      )  ไมไดทํา โปรดระบุอุปสรรคและวิธีการแกไข 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
 (      )   ทําแลว โปรดระบุวิธีการและผลที่เกิดขึ้น 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
4. องคกรมีแผนกลยุทธ/ แผนบริหารราชการ 4 ป หรือไม     

(     ) ไมมี 
(     ) มีและไดปรับปรุงหลังจากเรียนรูเร่ืองการจัดการความรู 
(     ) มี แตไมไดปรับปรงุหลังจากเรียนรูเร่ืองการจัดการความรู 

ขอมูลเพิ่มเติม …………………………………………………………………………………. 
................................................................................................................................................................. 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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5. องคกรมีแผนปฏิบัติการจัดการความรูหรือไม 
(     )    ยังไมมีเปนลายลักษณอักษร                                                     
(     )    มีเปนลายลักษณอักษรชัดเจน แตยังไมจัดสงใหโครงการวิจัย 
(     )    มีเปนลายลักษณอักษรชัดเจน และจัดสงใหโครงการวิจัยแลว 

ในกรณีที่ยังไมมีแผนปฏิบัติการเปนลายลักษณอักษร โปรดระบุอุปสรรคและวิธีการแกไข 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

ในกรณีที่มีแผนปฏิบัติการเปนลายลักษณอักษร โปรดระบุปจจัยที่ทําใหสําเร็จ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
6. องคกรของทานไดเร่ิมนําการจัดการความรูไปใชในระดับใด และสอดคลองกับแผนพัฒนาองคกรหรือไม 

ระดับ สอดคลอง ไมสอดคลอง 
(     )   โครงการ/กิจกรรมพัฒนา 
............................................................................................... 

  

(     )   กลุมงานบริหาร
............................................................................................... 

  

(     )   กลุมสาระการเรียนรู 
 .................................................................................................... 

  

(     )   ทั้งสถานศึกษา 
 ................................................................................................... 

  

ขอมูลเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................. 
7. มีการสรางทีมปฏิบัติการจัดการความรูภายในองคกรหรือไม 

 (    ) ไมมีทีมปฏิบัติการจัดการความรู    โปรดระบุอุปสรรคและวิธีการแกไข 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

 (    ) มีทีมปฏิบัติการจัดการความรู  โปรดระบุวิธีการสรางทีม จํานวนทีม จํานวนสมาชิกในทีม 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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8. ในองคกรของทานไดวางรูปแบบการจัดการความรูอยางไร  (วิธีการและเครื่องมือ) 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
9.  ก. (สําหรับสถานศึกษา) ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในการจัดการความรู

อยางไรบาง (เชน บุคลากรมานิเทศ จัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู จัดศึกษาดูงาน ฯลฯ) 
     ข. (สําหรับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา) ไดใหการสนับสนุนสถานศึกษาในการจัดการความรูอยางไรบาง 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
10. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา/สถานศึกษาไดมีการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มความสามารถในการจัดการ

ความรูอยางไร (เชน เชิญวิทยากรมาอบรมเพิ่มเติม จัดศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนเรียนรูกับเครือขาย ฯลฯ) 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
11. สถานภาพเกี่ยวกับบล็อกของสถานศึกษา/สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเปนอยางไร (เชน จํานวนบล็อก 

การบริหาร/นิเทศผานบล็อก การแลกเปล่ียนเรียนรู การหาแบบปฏิบัติท่ีดีเยี่ยม ฯลฯ) 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
12. ระดับความสําเร็จและปญหา จากผลการปฏิบัติการจัดการความรูในระยะแรกเปนอยางไร 

(ผูนิเทศสอบถามจากผูใหขอมูลและประเมินพรอมรายละเอียด) 
         (    )  ไมสําเร็จตามแผน   โปรดระบุปญหาและอุปสรรค ....................................................... 
        (    )   สําเร็จบางสวน (25 - 49 %)  
        (    )   สําเร็จประมาณ  50 - 70 % 

(    )   สําเร็จ 70 % ขึ้นไป  โปรดระบุปจจัยแหงความสําเร็จ................................................... 
ขอมูลเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
 



แบบนิเทศ ติดตามความกาวหนาของการจัดการความรูในองคกรทางการศึกษา (นเิทศ ครั้งที่ 2) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา........................................................เขต..................  โรงเรียน............................................ 

1. หลังจากที่คณะผูนิเทศไปเยี่ยมทานครั้งลาสุด ความกาวหนาในการนํานวัตกรรมการจัดการความรูลงสูการปฏิบัติ
ในองคกรของทานอยูในระดับใด   

โปรดขีดเครือ่งหมาย  ลงในชองการประเมินตนเอง ในระดับที่ตรงกับความเปนจริงขององคกรทานมากที่สุด 

ระดับความกาวหนา การประเมิน
ตนเอง ขั้นที่ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ความ
คิดเห็น
เพิ่มเติม 

1. การเกิด 
ชุมชน 
ผูปฏิบัติ 

ยังไมมีการ
รวมตัวกัน
ของบุคลากร
เพื่อเปน
ชุมชนผู
ปฏิบัติ 

มีการรวมตัว
กันของ
บุคลากรเพื่อ
เปนชุมชนผู
ปฏิบัติ แตยัง
ระบุกลุม
ไมไดชัดเจน 

มีการรวมตัว
กันของ
บุคลากรเพื่อ
เปนชุมชนผู
ปฏิบัติ ตาม
สายงานและ
การมอบหมาย
งาน 

มีการรวมตัว
กันของ
บุคลากรเพื่อ
เปนชุมชน 
ผูปฏิบัติ ทั้ง
ตามสายงาน
และการ
มอบหมาย
งาน และดวย
ความสมัครใจ 
แตยังไม
กวางขวาง
ทั่วทั้งองคกร

มีการรวมตัว
กันของ
บุคลากรเพื่อ
เปนชุมชนผู
ปฏิบัติ ทั้ง
ตามสายงาน
และการ
มอบหมาย 
งาน และดวย
ความสมัครใจ 
กวางขวาง
ทั่วทั้งองคกร 
และมีรายช่ือ
กลุมชัดเจน 

      

2. การ
กําหนด 
หัวปลา
หรือ
เปาหมาย
การพัฒนา 

ยังไม
กําหนด 
หัวปลา 

มีหัวปลา แต
ยังไมลงตัว 
ยังคิดวาจะ 
มีการ
เปลี่ยนแปลง
อีก 

กําหนด 
หัวปลา
ใหญระดับ
องคกร
ชัดเจน แต
ยังไมมี 
หัวปลา
ระดับกลุม
ผูปฏิบัติ 

กําหนด 
หัวปลาใหญ
ระดับองคกร
และมีหัว
ปลาระดับ
กลุมผูปฏิบัติ
แตยังขาดการ
ตรวจสอบ
ความ
สอดคลอง
กับหัวปลา
ใหญ 

กําหนดหัว
ปลาใหญ
ระดับองคกร 
และมีหัวปลา
ระดับกลุม 
ผูปฏิบัติ ซึ่ง
ทั้งหมดมี
ความ
สอดคลองกับ
ยุทธศาสตร
องคกร 
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ระดับความกาวหนา การประเมิน
ตนเอง ขั้นที่ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ความ
คิดเห็น
เพิ่มเติม 

3. การใช
เรื่องเลา
ความสําเร็จ
เพื่อถอด
ความรูฝง
ลึก 

มีเรื่องเลา 
แตยังไมมี
การถอดขุม
ความรูจาก
เรื่องเลา
ความสําเร็จ 

มีการถอดขุม
ความรูจาก
เรื่องเลา
ความสําเร็จ
อยูบาง แต
ไมแนใจวา
จะทําได
ถูกตอง 

เฉพาะกลุมมี
การถอดขุม
ความรูจาก
เรื่องเลา
ความสําเร็จ 
แตขาดการ
บันทึก 

หลายกลุม
มีการถอด
ขุมความรู 
และมีการ
บันทึก 

ทุกกลุมมี
การถอดขุม
ความรูและ
มีการบันทึก
ทั้งวิธีการ
และผลการ
ปฏิบัติ
ชัดเจน 

      
 
 

4. การนํา
ขุมความรู
มาสังเคราะห
เปนแกน
ความรู 

ยังไมมีการ
นําขุม
ความรูที่
ถอดได มา
สังเคราะห
เปนแกน
ความรู 

บางกลุมมี
การนําขุม
ความรูที่
ถอดได มา
สังเคราะห
เปนแกน
ความรู แต
ไมแนใจวา
ทําได
ถูกตอง 

หลายกลุม
มีการนําขุม
ความรูที่
ถอดได มา
สังเคราะห
เปนแกน
ความรู แต
ไมมีการ
บันทึกไว
อยางเปน
ระบบ 

หลายกลุม
มีการนํา
ขุมความรู
ที่ถอดได 
มาสังเคราะห
เปนแกน
ความรู 
และบันทึก
ไวอยาง
เปนระบบ 

ทุกกลุมมี
การนําขุม
ความรูที่
ถอดได มา
สังเคราะห
เปนแกน
ความรู 
และบันทึก
ไวอยาง
เปนระบบ 
สามารถ
ขอดูเปน
ตัวอยางได 

      

5. การ
ประเมิน
สมรรถนะ
จากตาราง
แหง
อิสรภาพ 
เพื่อ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู 

ยังไมมี
ตาราง
ประเมิน
สมรรถนะ
เพื่อ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู 

มีตาราง
ประเมิน
สมรรถนะ
เพื่อ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู แต
ไมแนใจวา
ทําได
ถูกตอง 

บางกลุมมี
ตาราง
ประเมิน
สมรรถนะ
เพื่อ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู แต
ไมมีการ
บันทึกไว
อยางเปน
ระบบ 

หลายกลุม
มีตาราง
ประเมิน
สมรรถนะ
เพื่อ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู และ
บันทึกไว
อยางเปน
ระบบ 

ทุกกลุมมี
ตาราง
ประเมิน
สมรรถนะ
เพื่อ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู และ
บันทึกไว
อยางเปน
ระบบ 
สามารถ
ขอดูเปน
ตัวอยางได 
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ระดับความกาวหนา การประเมิน
ตนเอง ขั้นที่ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ความ
คิดเห็น
เพิ่มเติม 

6. การ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู 

ยังไมมีการ
จับคูเพื่อ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู 

รูวาจะตอง
ไปเรียนรู
จากใคร แต
ยังไมเขาใจ
วิธีแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

รูวาจะตอง
ไปเรียนรู
จากใคร 
และ
แลกเปลี่ยน
เรียนรูแลว 
แตไมมีการ
บันทึก 

รูวาจะตอง
ไปเรียนรู
จากใคร 
และ
แลกเปลี่ยน
เรียนรูแลว 
และมี
บันทึกแต
ไมสมบูรณ 

รูวาจะตอง
ไปเรียนรู
จากใคร 
และ
แลกเปลี่ยน
เรียนรูแลว 
และมีบันทึก
ที่พรอมให
ผูอื่นมาศึกษา 

      

7. การเกิด 
ผลผลิตหรือ
นวัตกรรม
จากการ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู 

ยังไมเกิด 
ผลผลิตหรือ
นวัตกรรม
ใดๆ 

มีรองรอย
ของความ
พยายามที่จะ
สราง
ผลผลิตหรือ
นวัตกรรม 

สราง
ผลผลิต
หรือ
นวัตกรรม 
แตยังไม
ทดลองใช 

สราง
ผลผลิต
หรือ
นวัตกรรม 
และอยูใน
ระหวาง
ทดลองใช 

สราง
ผลผลิตหรือ
นวัตกรรม
จากการ
จัดการ
ความรู และ
พรอมใหดู
เปนตัวอยาง 

      

8. การเก็บ
องคความรู
ที่ไดจาก
การจัดการ
ความรู 

ยังไมมีการ
จัดเก็บ 

มีแผนการ
จัดเก็บ แต
ยังไมได 
ลงมือปฏิบัติ 

จัดเก็บ แต
ยังไมเปน
ระบบ 
เขาถึงหรือ
คนหาได
ไมสะดวก 

จัดเก็บเปน
ระบบ มี
บางกลุม
สามารถ
เขาถึงหรือ
คนหาได
สะดวก 

จัดเก็บเปน
ระบบ ทุกคน
ที่ตองการใช
สามารถ
เขาถึงหรือ
คนหาได
สะดวก 

      

9. การ
เผยแพร
องคความรู 

ยังไมมีการ
เผยแพร 

มีแผนการ
เผยแพร แต
ยังไมได 
ลงมือทํา 

เผยแพร
กันเอง 
ระหวาง
กลุมเล็กๆ 
ดวยวาจา 

เผยแพร
ภายใน
องคกร ดวย
ชองทางที่
ไมเปน
ทางการ 
และเปน
ทางการ 

เผยแพร
ภายในองคกร
และภายนอก
องคกรดวย
ชองทาง
หลากหลาย 
และผาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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2.  การใชชุดเครื่องมือการจัดการความรู 

โดยภาพรวมบุคลากรในองคกรของทานสามารถใชชุดเครื่องมือการจัดการความรูตอไปนี้ไดในระดับใด ระหวาง
ระดับ 1 ไมเขาใจและใชไมเปนเลย  จนถึงระดับ 5 เขาใจชัดเจนและแนะนําตอได 

 
       ไมเขาใจ/ใชไมเปน                                                    

เขาใจชัดเจนและแนะนําตอได 

1 2 3 4 5 
    

โปรดขีดเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงขององคกรทานมากที่สุด 

ระดับความรูความเขาใจ เนื้อหา 
1 2 3 4 5 

1. การใชเรื่องเลาเพื่อถอดความรูฝงลึก      
2. การสกัดวิธีปฏิบัติจากเรื่องเลา (ขุมความรู)       
3. การสังเคราะหวิธีปฏิบัติ (ขุมความรู) เปนแกนความรู        
4. การจัดลําดับแกนความรู สรางตารางแหงอิสรภาพ      
5. การประเมินสมรรถนะตนเองตามตารางแหงอิสรภาพ      
6.  การสรางธารปญญา      
7. การสรางบันไดแลกเปลี่ยนเรียนรู      
8. วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู      
9. การใช  IT  ในการจัดการความรู  เชน  blog      
10. การทบทวนหลังการปฏิบัติการ (After Action Review: AAR)      

หากในองคกรของทานมีเคร่ืองมือการจัดการความรูใดเพิ่มขึ้นจากนี้ โปรดระบุ 
............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
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แบบนิเทศ ตดิตามและเก็บขอมูลความสําเร็จในการนําการจัดการความรูลงไปปฏิบัติ 
(นิเทศ ครั้งที่ 3) 

วัตถุประสงคของการนิเทศ ติดตามองคกรเปาหมายโครงการวิจัย คร้ังท่ี 3 
 1. เพื่อศึกษาวิธีปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จระดับสูง ในการนํา KM ไปปฏิบัติในองคกร 
 2. เพื่อคนหาเรื่องเลาความสําเร็จของบุคลากร/กลุมบุคลากร ในการนํา KM ไปใชในการปฏิบัติงานใน
องคกร 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จ ปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไข พรอมกับใหการ
ปรึกษาเกี่ยวกับการใช KM เพื่อพัฒนางานขององคกรใหประสบความสําเร็จ 
 4. เพื่อใหองคกรมีสวนรวมในการเสนอแนะขอเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมใหมี
การนํา KM ไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษา 
 5. เพื่อสงเสริมใหองคกรทางการศึกษานํา KM ไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบท และใหเกิด
ความยั่งยืน 
 6. เพื่อรวมวางแผนการจัดงานมหกรรม KM ระดับชาติ 

คําชี้แจง: เปนขอคําถามสําหรับนักวิจัยและผูชวยนักวิจัยในการเก็บขอมูลขององคกรเปาหมายการวิจัย 

1. ขอมูลองคกร 
(     )  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ช่ือ.......................................................................................... 
สถานที่ตั้ง............................................................................................................... 
(     )  สถานศึกษา ช่ือ....................................................................................................................... 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา...................................อําเภอ.....................จังหวัด..................... 
เปดสอนระดับ................................................มีครู ...................คน นักเรียน..........................คน 

เก็บขอมูล  เมื่อวันที่ ................ เดือน .............................. พ.ศ. ………………  
ผูเก็บขอมูล................................................................................................................................................ 
ผูเขาประชุมนิเทศ คร้ังที่ 3 หรือผูใหขอมูล: 
………………………………………………………………………………………………………… 

2. องคกรของทานมีวิธีปฏิบัติอยางไร ที่ทําใหประสบความสําเร็จสูงในการขับเคลื่อนการใช KM ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานขององคกร   โดยขอใหเลาในประเด็นเหลานี้  

 2.1 วิธีการ การบริหารจัดการ การกระตุนจูงใจ การใหรางวัล ฯลฯ 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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 2.2 การใชเครื่องมือ KM ใหมและเกา (จากประชุมทีมแกนนํานักจัดการความรูฯ และประชุม 
KM Cognitive coaching) 

- ความบอยในการใชเครื่องมือ เครื่องมือใดใชบอย เครื่องมือใดไมคอยใช เครื่องมือใดไมใชเลย  
- ผลของการใชเครื่องมือ ไดผลดีหรือไมดี 
- ใชเครื่องมือแลวมีปญหา เพราะอะไร 
- ใชเครื่องมือกับกลุมใด หรือสถานการณใด 

ความบอยในการใช
เครื่องมือ 

ผลการใช
เครื่องมือ เครื่องมือ KM 

บอย ไมบอย ไมไดใช ดี ไมด ี

ปญหาการใช
เครื่องมือ 

ใชเครื่องมือ
กับกลุมใด 

1.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู
โดยใชเร่ืองเลาเราพลัง 

      
 

 

2. การสกัดขุมความรู 
และสังเคราะหแกน
ความรู 

      
 

 

3. ตารางอิสรภาพ        
4. ประเมินตนเอง        
5. ธารปญญา และบันได

แลกเปลี่ยนเรียนรู 
      

 
 

6.  การตรวจประเมิน
ความรู  (knowledge 
audit) 

       

7. เพื่อนชวยเพื่อน  (peer  
assist) 

      
 

 

8. การทบทวนหลัง
ปฏิบัติการ (AAR: 
after action review) 

      
 

 

9. การถอดบทเรียน        
10. การปฏิบัติที่เปนเลิศ  

(best practice) 
      

 
 

11. การแลกเปลี่ยนเรียนรู
ผานบล็อก (blog) 
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ความบอยในการใช
เครื่องมือ 

ผลการใช
เครื่องมือ เครื่องมือ KM 

บอย ไมบอย ไมไดใช ดี ไมด ี

ปญหาการใช
เครื่องมือ 

ใชเครื่องมือ
กับกลุมใด 

12. เครื่องมืออ่ืนๆ
.................................. 
................................... 
................................... 

      
 
 
 

 

2.3 ผลสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการนํา KM ไปพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร (เชน นวัตกรรม Good 
Practice หนวยงานอื่นมาศึกษาดูงาน การเปนวิทยากร กลุมสนใจการจัดการความรู ฯลฯ) 

………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

3. องคกรของทานมีบุคลากร/กลุมบุคลากร/กลุมงานใด นํา KM ไปใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานแลวประสบความสําเร็จสูงมากในองคกร (ระบุ 2-3 คน/กลุม และเปนความสําเร็จภายหลัง
นํา KM ไปใช)  
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

4. องคกรของทานมีปจจัยอะไร ที่ทําใหนํา KM ไปใชแลวเกิดความสําเร็จในระดับสูง มีปญหาอุปสรรค
อะไรบาง และไดแกไขอยางไร 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
(มีอะไรเปนปจจัยแหงความสําเร็จ) 

อุปสรรคของการนํา KM ไปใช 
 

แนวทางการแกไขที่ใช 
และผลที่เกิดขึน้ 
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5. องคกรของทานมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรอะไรบาง ถาหากตองการสงเสริมใหมีการ
นํานวัตกรรม KM ไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษา  
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

6. องคกรของทานมีแผนดําเนินงาน/ แนวคิด/ วิธีการอยางไร ที่จะสงเสริมใหองคกรนํา KM ไปใชในการ
พัฒนาการทํางานขององคกร โดยประยุกตใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร และรักษาความยั่งยืน ให
เกิดวัฒนธรรมการทํางานโดยใช KM เปนเครื่องมือ กระบวนการ หรือวิธีการพัฒนางานขององคกร 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

7. องคกรของทานวางแผนอยางไรในการเขารวมงานมหกรรม KM ระดับชาติ (สัปดาหสุดทายของเดือน
พฤษภาคม 2551 จัดในกรุงเทพฯ) 

  7.1 ถาจะใหนํานวัตกรรมที่เกิดจากการนํา KM ไปพัฒนา มาเขารวมจัดงานมหกรรม KM 
ระดับชาติ องคกรจะเสนอนวตักรรมใดบาง (นวัตกรรมจาก KM อาจเปน ระบบ/ กระบวนการ/ ผลผลิต 
หรือวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยมขององคกร) มีลักษณะอยางไร ทดลองใชแลวเปนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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  7.2 องคกรของทานคิดอยางไร เกี่ยวกับการนําเสนอนวัตกรรมขององคกร การเขารวมงานมหกรรม
ตลาดนัดการจัดการความรูระดับชาติ จะมีการเตรียมการอยางไร ตองการการสนับสนุนเรื่องใด และมี
ปญหาอุปสรรคใดบาง 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

 7.3 องคกรของทานมีขอเสนอแนะวาควรจัดงานมหกรรมตลาดนัดการจัดการความรูระดับชาติใน
รูปแบบลักษณะใด 

………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

7.4 องคกรของทานคิดอยางไร หากคณะนักวิจัยกําหนดกิจกรรมใหองคกรเปาหมายการวิจัยจัดสง
เร่ืองเลาความสําเร็จในการปฏิบัติงานเขารับการคัดเลือกใหนําเสนอในการจัดงานมหกรรมตลาดนัด
ความรู ระดับชาติ   
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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ตารางบนัทึกเรื่องเลาเราพลงั 
 

ช่ือผูเลา ตัวอยางประสบการณ/ เร่ืองเลา/ คาํพูด ประเด็นความรูที่ได 
   



คําถามของการทบทวนหลังปฏิบัติการ 
   (AAR: After Action Review) 

1.  ส่ิงที่คาดหวังวาจะไดรับจากการประชมุปฏิบัติการ 

2.  ส่ิงที่ไดตามความคาดหวงั หรือเกินความคาดหวัง เพราะอะไร 

3.  ส่ิงที่ยังไมไดตามความคาดหวัง หรือต่ํากวาเปาหมาย เพราะอะไร 

4.  ส่ิงที่อยากใหเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมในการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูคร้ังตอไป เพื่อจะไดมีความ
สมบูรณมากกวานี้  

5.  ส่ิงที่จะนําไปดําเนินการตอในองคกรหลังประชุมปฏิบัติการ 

 



แบบสอบถามความสัมพันธทางสังคม 
โรงเรียน........................................(ผูวิจัยใหรหัส) ช่ือ-สกุล ผูตอบ.........................................................  

คําชี้แจง              
หลังจากทานไดเขารวมโครงการการจัดการความรูในสถานศึกษาของทานครบ 1 ปแลว ขอ

ความกรุณาทานอานคําถามตอไปนี้ และตอบคําถามโดยเสนอชื่อพรอมนามสกุลของเพื่อนครูของทานทีม่ี
บทบาทตรงกับคําถาม โดยเสนอชื่อไมเกิน 6 คน และไมเสนอชื่อตัวทานเอง   

หากทานมีคําถามใดๆ กรุณาถามผูวิจัยได และหากมีปญหาเรื่องชื่อสกุล ใหขอดูไดจากผูวิจัย
ซ่ึงมีบัญชีรายช่ือครูในสถานศึกษาของทานที่เขารวมโครงการจัดการความรูทั้งหมด 

คําถาม 
1.  ทานเลือกเพื่อนครูคนไหนบางใหเปนแกนนําของการขับเคลื่อนการจัดการความรูลงสู

การปฏิบัติจริงในสถานศึกษา  (โปรดเสนอชื่อ-นามสกุล ไมเกิน 6 คน) 
 

1. 4. 
2. 5. 
3. 6. 

 
2.  ทานเลือกแบบปฏิบัติที่ดีของเพื่อนครูคนใดบาง เพื่อนําไปปรับใชกับงานของทาน (โปรด

เสนอชื่อ-นามสกุล ไมเกิน 6 คน) 
 

1. 4. 
2. 5. 
3. 6. 

 
3.  ทานขอความเห็น การสนับสนุนและกําลังใจในการดําเนินการจัดการความรูจากเพื่อนครู

ทานใดบาง (โปรดเสนอชื่อ-นามสกุล ไมเกิน 6 คน) 
 

1. 4. 
2. 5. 
3. 6. 

ขอบคุณที่กรุณาใหขอมูล 
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แบบบันทึกเรื่องเลาเราพลังในการขับเคลื่อนการจัดการความรู 

ผูเลาเรื่อง ........................................................   โรงเรียน.................................................................... 
ว/ด/ป    ........................................................... 

ดังที่ไดเรียนใหทราบแลววา ทานไดรับเลือกจากเพื่อนครูในโรงเรียนของทานใหเปนแกนนํา
ในการขับเคลื่อนการจัดการความรูของโรงเรียน ผูวิจัยจึงขอใหทานไดเลาเรื่องของทานตามหัวขอ
ตอไปนี้ และสงมาถึง kuncharee @ yahoo.com  หลังจากผูวิจัยไดรับเรื่องจากทานแลว จะขอพบเพื่อ
สัมภาษณทานตามวันและเวลาที่จะไดนัดหมายกันภายหลัง 

1.   ทานคิดวาดวยคุณลักษณะใดของทานที่ทําใหเพื่อนครูในโรงเรียนเลือกทานเปนแกนนํา 
ของการจัดการความรู 

2.  ทานมีวิธีปฏิบัติในการขับเคลื่อนการจัดการความรูในสถานศึกษาอยางไร 

3.  ทานมีแรงจูงใจใดในการขับเคลื่อนการจัดการความรู 

4.  ขณะที่ทานเลาเรื่องแหงความสําเร็จนี้ ทานเกิดอารมณใดบางหรือรูสึกอยางไรบาง 

 

 

                                                                                                                      

ขอบคุณอยางยิ่งและหวังวาจะไดรับเรื่องเลาของทานเร็วๆนี ้

 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



แบบสัมภาษณปจจัยแหงความสําเร็จในสถานศึกษา 
ที่มีแบบปฏิบัติเปนเลิศในการจัดการความรู 

คําชี้แจง 
ตามที่ไดเรียนใหทานทราบแลววาจะขอสัมภาษณทานในฐานะที่ทานไดรับเลือกจากเพื่อน

ครูในโรงเรียนของทานใหเปนศูนยกลางของการจัดการความรู (ในกรณีที่เปนผูบริหารและคุณอํานวย
ใหญขอความจะเปลี่ยนไป) ผูวิจัยจึงใครขอขอมูลจากทานวาในโรงเรียนของทานมีปจจัยใดจัดเปนปจจัย
สําคัญแหงความสําเร็จในการจัดการความรู โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

วิธีการ 
1. ขอใหผูตอบอานบัตรขอความทั้งหมดและแยกออกเปน 3 กอง   กองแรกคือ เห็นดวยวา

เปนปจจัยสําคัญ   กองที่ 2 ไมแนใจ   และกองที่ 3 ไมเห็นดวยวาเปนปจจัยสําคัญ    
2. เมื่อแยกเสร็จแลว ขอใหผูตอบเริ่มพิจารณาจากกองแรก แลวใชหมายเลขขอที่ปรากฏใน

บัตรจัดใสตารางที่ระหวาง +4 ถึง +1   โดยผูวิจัยจะขอสอบถามเหตุผลในการประมาณคาขอที่ใหระดับ 
+4 และ +3 หากบัตรที่เลือกไวไมพอ ผูตอบสามารถเลือกจากกองที่ไมแนใจมาพิจารณาเพื่อจัดใสลงไป
ในตารางที่ได 

    ไมเห็นดวย                                                                                                                                            เห็นดวย 
       -4               -3                 -2               -1                0               +1                +2               +3                +4 

         
         
         
         
         
         
         
         

 
3. เมื่อหมดกองบัตรที่เห็นดวยแลว ใหผูตอบกลับมาพิจารณากองบัตรที่ไมเห็นดวย แลวใช

หมายเลขขอที่ปรากฏในบัตรจัดใสตารางที่ระหวาง -4 ถึง -1 โดยผูวิจัยจะขอสอบถามเหตุผลในการ
ประมาณคาขอที่ใหระดับ -4 และ-3   หากบัตรที่เลือกไวไมพอผูตอบสามารถเลือกจากกองที่ไมแนใจมา
พิจารณาเพื่อจัดใสลงไปในตารางที่ได 

4. นําหมายเลขขอของบัตรที่เหลือมาใสในชอง 0 
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บัตรขอความ (ขอความท้ังหมดนี้จะพิมพใสในบัตรแข็งแยกกันรวม 44 ใบ) 

1. ผูบริหารสงเสริมแนวคิดเรื่องการจัดการความรูในฐานะนวัตกรรมพัฒนาประสิทธิภาพองคกรเพ่ือให
วิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรองคกรบรรลุผล 

2. บุคลากรในองคกรเชื่ออยางจริงจังวาการจัดการความรูสามารถใชเปนเครื่องมือในการพัฒนา
ประสิทธิภาพองคกรได 

3. ผูบริหารจูงใจบุคลากรใหเห็นความสําคัญของการจัดการความรูในฐานะนวัตกรรมพัฒนาตนและองคกร 
4. บุคลากรขององคกรเขารวมชุมชนผูปฏิบัติดวยความสมัครใจ 
5. การมีรางวัลใหกับความสําเร็จแกนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู 
6. การมีจํานวนเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอกับบุคลากรขององคกร เชน มีอินเตอรเน็ตในหองพักครู 
7.  คนในองคกรใชพฤติกรรมการจัดการความรู (คนหาปญหาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน แลกเปล่ียนเรียนรู
กับผูอื่น จัดเก็บ ดึงกลับ สรางสรรคและเผยแพรความรู) ในการปฏิบัติงานประจําวันจนเปนความเคยชิน 

8. คุณวิศาสตรเกงและมีความรับผิดชอบ 
9. ผูบริหารสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมทั้งงบประมาณเพื่อใหการจัดการความรูในองคกร
ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

10. การมอบหมายใหมีตัวบุคคลรับผิดชอบเก็บขอมูลตัววัดการจัดการความรูอยางตอเนื่อง 
11. ผูบริหารเต็มใจนําเอาการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 
12. องคกรไดกําหนดเปาหมายและตัววัดความสําเร็จของการจัดการความรูไวอยางชัดเจน 
13. การเลือกบุคลากรที่เกงดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนคุณวิศาสตร 
14. ผูบริหารเขาไปมีสวนรวมกับบุคลากรคนอื่นๆ ในฐานะสมาชิกเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
15. การฝกอบรมบุคลากรในองคกรใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดดวยตนเอง 
16. การมีผูใหคําปรึกษาในองคกรเมื่อมีประเด็นปญหาในการดําเนินการจัดการความรู 
17. มีการเชื่อมโยงเปาหมายและตัววัดความสําเร็จของการจัดการความรูกับตัววัดในประเด็นยุทธศาสตร

และแผนปฏิบัติงาน 
18. มีการกระตุนใหสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงานจากการจัดการความรู 
19. บุคลากรเต็มใจแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูฝงลึกของตนในการปฏิบัติงาน 
20. ผูทํางานรับรูวาความผิดพลาดในการดําเนินการจัดการความรูในระยะตางๆ เปนบทเรียนสําหรับการ

เรียนรูในการทํางานระยะตอไป 
21. บุคลากรในองคกรยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการจัดการความรู 
22.  บุคลากรในองคกรเต็มใจใหความรวมมือและความชวยเหลือเมื่อถูกขอรองในการทํากิจกรรมตางๆ

ของการจัดการความรู 
23. การเลือกบุคคลที่สนใจและพรอมจะใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมาฝกอบรมเพื่อเปนคุณวิศาสตร 
24.  ความรูสึกของบุคลากรวาการจัดการความรูเปนงานที่ตองทํา 
25. ความรับผิดชอบและบทบาทที่ชัดเจนของผูบริหารในฐานะคุณเอื้อ 
26.  การทําใหระบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องงายและสะดวกสําหรับบุคลากร 
27. ความรับผิดชอบและบทบาทที่ชัดเจนของคุณอํานวยในทุกระดับและทุกกลุม 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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28. การมอบหมายใหมีตัวบุคคลรับผิดชอบผลักดันความสําเร็จของตัววัดการจัดการความรู 
29. ความรับผิดชอบและบทบาทที่เขมแข็งของทีมแกนนํา 
30. การใหคุณวิศาสตรเขารวมวางแผนการอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแตเริ่ม

แผนปฏิบัติการจัดการความรู 
31. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรขององคกร 
32. ความรับผิดชอบและความสนใจของคุณกิจในการเขารวมแลกเปลี่ยนและเรียนรูความรูของผูอื่นไป

พัฒนางาน 
33. ความรับผิดชอบและความสามารถของคุณลิขิตในการจดบันทึกและรวบรวมขุมและแกนความรู 
34. การกระตุนใหบุคลากรทุกคนใชผลการประเมินสมรรถนะเพื่อการปรับปรุงและการพัฒนางาน 
35. การมีการวัดและประเมินคุณคาของนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู 
36. การจัดแสดงความสําเร็จของนวัตกรรมที่เกิดจากการจัดการความรูใหรับทราบอยางกวางขวาง 
37. องคกรกําหนดเวลาการแลกเปลี่ยนเรียนรูของครูไวชัดเจนทําใหบุคลากรในองคกรสามารถจัดสรร

เวลาได 
38. ทีมแกนนําและครูมีอายุเฉลี่ยที่อยูในวัยทํางาน ไมเกิน 50 ป 
39. บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการจัดการความรูวาเปนเครื่องมือในการแกปญหาและการพัฒนางาน 
40. บุคลากรมีการยอมรับความรูของกันและกัน 
41. องคกรมีการเคลื่อนไหวเพื่อเรียนรูเรื่องการจัดการความรูอยางตอเนื่อง เชน การศึกษาดูงานองคกร

อื่นและการสงครูไปเปนวิทยากรใหองคกรอื่น 
42. ทีมแกนนําเขมแข็งและมีความตั้งใจสูงในการขับเคลื่อนเรื่องการจัดการความรูลงสูระดับรายบุคคล

ในองคกร 
43. บุคลากรในองคกรพรอมเปดรับวิธีการทํางานแปลกใหมที่ตางจากที่เคยทํา 
44. องคกรเปนสถานศึกษาขนาดเล็กที่ทําใหบุคลากรติดตอสื่อสารกันไดสะดวก 
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ภาคผนวก ค. 
 

รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กลุมเปาหมายโครงการวิจัย Ed-KM 



แผนภาพรูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
แผนภาพ 1 รูปแบบการจดัการความรูในองคกรสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาแมฮองสอน เขต 1  

เขตตรวจราชการที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชกระบวนการ 
 KM ในองคกรฯ 

หลักการ/แนวคิด/ทิศทาง 
การนํา KM เขาสูองคกร 

ผลที่เกิดขึ้น/ 
สิ่งที่เปลี่ยนแปลง 

วิสัยทัศน 
สพท.เปนองคกรหลักในการ

จัดและสงเสริมสนับสนุนการ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให
ประชากรวัยเรียนอยางทั่วถึง มี
คุณธรรมนําความรูตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง และมีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ขยายเครือขาย
สถานศึกษาดานการจัดการ
ความรูอยางนอยปละ 50 

สพท.แมฮองสอน เขต 1 
เปนองคกรสังกัด สพฐ. 
ตระหนักในบทบาทและ
เห็นคุณคาการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพขององคกร
ใหสงผลตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของกลุม
ภารกิจและสถานศึกษา 

กระบวนการ (How to)
1. วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่เกีย่วของ

บทบาท/ภารกิจของตนเอง 
2. จัดทําแผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) 

แผนการปฏิบัติงาน/ สรางหลักสูตรฯ 
3. สรางทีมงาน-เครือขายพัฒนา 
4. แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ 
5. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีและ

บันทึกความด ี
6. ประเมินตนเองตาม ID Plan  
7. รายงานผลการปฏิบัติงาน 
8. ชื่นชมยินดีกับเพือ่นรวมงาน/ ทีมงาน/ 

องคกรที่ประสบความสําเร็จ 

เคร่ืองมือ 

ปจจัยภายนอก 
- นโยบาย/ กลยุทธ สพฐ./ กพร. 
- ผลประเมนิคณุภาพภายนอก 
- นโยบายเขตพื้นทีฯ่ใช KM 
พัฒนาประสิทธภิาพการทํางาน 
ปจจัยภายใน 
- บรรยากาศการทํางานทาง
วิชาการเปนอิสระ 
- ผูนําองคกร และกลุมภารกิจ
สนับสนุนการพัฒนความรู 
- ความรูประสบการณพื้นฐาน
ทางดานวิชาการของบุคลากร 

1. เร่ืองเลาเราพลัง 
2. การบันทึกกระบวนการ 

การทํางาน 
3. การจัดเก็บเอกสาร 
4. เตร่ืองชวยการทํางาน 

(คูมือการปฏิบัติงาน) 
5. การปฏิบัติที่เปนเลิศ 
6. ตลาดนัดความรู 
7. การถอดบทเรียน 
8. การทบทวนหลังปฏิบัติการ 

(AAR) 
9. การประเมินตนเอง 

• สถานศึกษามาขอรับบริการ
ทั้งดานวิชาการ และ
สวัสดิการเพิ่มขึ้น 

• บุคลากรสวนใหญไดรับการ
ยอมรับในความสามารถทาง
วิชาการและทํางานรวมกับ
ผูอื่นไดอยางสรางสรรค 

• สถานศึกษาเครือขายนํา
กระบวนการ KM ไป
พัฒนางาน 

สุรพันธ สืบฟก     ศศิปรีดา ศิริปาลกะ 
ประหยัด เงินใส   @ สพท.มส.1 

ปจจัยหนุน 

• สพท.แมฮองสอน เขต 1 
มีเปาหมาย มีฐานขอมูล
และระบบการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

• บุคลากรไดเรียนรูและ
พัฒนางานไปดวย 

• บุคลากรมีความสุขใน
การทํางานกับงาน 
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ลักษณะการจัดรูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแมฮองสอน เขต 1 
จัดเปนการจัดรูปแบบแบบผสมผสาน คลายรูปแบบของ Andersen และ American Productivity and 
Quality Center (APQC) เพราะมีหลักการ/แนวคิด/และทิศทาง ซ่ึงวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเปนตัวช้ีทิศทาง และมีกระบวนการจัดการความรูในเชิงระบบ คือ มีปจจัยหนุน 
กระบวนการ (How to) และผลที่เกิดขึ้น ซ่ึงระบบชัดเจน แตไมไดแสดงวงรอบของกระบวนการ ซ่ึง
สะทอนการยอนกลับเพื่อปฎิบัติและพัฒนา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแมฮองสอน เขต 1 ใชรูปแบบการจัดการความรูนี้เปนตนแบบที่
ปรับใชกับเปาหมายและองคกรภายในตางๆ เชน การจัดการความรูของกลุมนโยบายและแผนฯ  กลุม
นิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา เปนตน 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพ 2 รูปแบบการจดัการความรูในองคกรสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครสวรรค เขต 3 
เขตตรวจราชการที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ศึกษาดูงาน 
ประชุมสัมมนา 

การสอบถามผูรับบริการ 
การสอบถามผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

- ศึกษาเอกสาร 
- เรื่องเลา 
- แลกเปลี่ยนความรู 

- ศึกษาเอกสาร 
- ประชุมสัมมนา 
- ผูเชี่ยวชาญ 
- แลกเปลี่ยนความรู 

ความพึงพอใจผูให/ผูรับบริการ

การบริการที่เปนเลิศ 

- บริการที่รวดเร็ว 
- บริการอยางตอเนื่อง 
- บริการครบวงจร 
- ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

จัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

แลกเปลี่ยนเรียนรูของผูปฏิบัติ 

ปจจัยสนับสนุน 
- วิสัยทัศน/พันธกิจ 

เปาประสงค/กลยุทธ 
- ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ

ของผูเกี่ยวของ 
- ปญหาและความตองการ

ของผูรับบริการ 

- การเบิกจายเงินสวัสดิการ 
- ทําบัตรขาราชการ 
- หนังสือรับรองตางๆ 
- รับ-สงหนังสือ 
- ประสานงานตางๆ 

ประชุมสัมมนา 

จัดทีมแกนนํา 

กําหนดนโยบาย/กลยุทธ/โครงการ

สพท. ประเมินตนเอง สอบถามผูรับบริการ 

รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 นี้ เปนรูปแบบ
ที่จัดขึ้นเปนรูปแบบเฉพาะ เพื่อการบริการที่เปนเลิศ ที่พัฒนาขึ้นมาจากวิสัยทัศน การปรึกษาหารือ และ
ขอเสนอแนะจากผูที่เกี่ยวของ  เปนศูนยเครือขายในพื้นที่อําเภอตางๆ ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครสวรรค เขต 3 เพื่อบริการขั้นพื้นฐานแกขาราชการครูและผูเกี่ยวของ  เปนการจัดบริการเพื่อลดปญหา
ความเดือดรอนของขาราชการที่อยูหางไกลสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เชน การเบิกจายเงินสวัสดิการ 
การทําบัตรขาราชการ การขอหนังสือรับรองตางๆ เปนตน กระบวนการทํางานใชการมีสวนรวมของ
ขาราชการครูในพื้นที่ หมุนเวียนมาชวยใหบริการกับขาราชการประจําจํานวนหนึ่ง มีลักษณะคลาย
รูปแบบของ  Leonard – Barton ซ่ึงจัดอยูในกลุมรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู (Descriptive) ที่มี
ขั้นตอนการจัดการความรู และปจจัยที่มีผลตอการกําหนดทิศทางและความสําเร็จ และคํานึงถึงความ
พอใจของผูรับบริการดวย 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพ 3 รูปแบบการจดัการความรูในองคกรสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาลพบุรี เขต 1 
เขตตรวจราชการที่ 3 (รูปที่ 1) 

สพท. (Educational Service  A rea Office) สถานศึกษา (School)

ภาระงานตามก ยุทธ
(Tasks on Str gies)

 
 

ล 
ate 

ภาระงานตามโครงสราง
(Tasks on Function)

หลักการการจัดการความรู  (Principles  of   KM)

การพ นาคนัฒ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการการจัดการความรู

5 ขั้นตอน
3. แลกเปลี่ยนเรยีนรู

Knowledge  Sharing

ชุมนุมนักปฏิบัติ
(CoPs) ทีมงาน 

7 กลยุทธ 
7 กลุมตาม
โครงสราง 

5 โรงเรียนแกนนํา 

ภาระงานตามกลยุทธ
(Tasks on Strategies)

ภาระงานตามโครงสราง
(Tasks on Function)

ประเมินผลยอนกลับ (Feed Back Assessment ) 

ประสิทธิภาพองคกร

2. สรางทีมงาน 
(Working Team)

4..นําความรูไปพัฒนางาน 
(Working Development)

1.กําหนดวิสัยทัศนความรู
(Knowledge Vision)

5. บริการและเผยแพรความรู 
(Knowledge Service)
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การถอดบทเรียนเสนทางการจัดการความรูตามรูปแบบการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
องคกร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 (รูปที่ 2) 

ความตองการจําเปน 

หลกัการ KM 
ประ
เมิน
ผล
ยอน
กลับ
โดย
บอรด
บริหาร

KM

• ความกาวหนาดานเทคโนโลยี
•การยุบรวมหนวยงาน
•วิสัยทัศนสพท.ลบ 1 /จังหวัดลพบุรี
•นโยบายสพฐ./กพร.
•ขอคนพบจากการวิจัย

ปจจัย
ความสําเร็จ

จากปลาทูสู Monkey Model
ขับเคล่ือน  KM เชงิระบบ

สพท./สถานศึกษา
โดย CoPs 7 : 7 : 5

7 ทีมงานกลยุทธ
7 ทีมงานกลุมตามโครงสราง

5  สถานศึกษาแกนนํา

1. พัฒนาคน  100 %

2. ใชกระบวนการ KM  5 ขั้นตอน
1. กําหนดวิสัยทัศนความรู
2. สรางทีมงาน
3. แลกเปลี่ยนเรียนรู
4. นําความรูไปพัฒนางาน
5. บริการและเผยแพรความรู 

3.  ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
จัดทําคลังความรู ศูนยสืบคน และเผยแพร

ถอดบทเรยีน เสนทางเดิน KM 
สพท.ลพบุร ีเขต 1      5        7 : 7 : 5

•ภาวะผูนํา
•กําหนดนโยบาย
องคกรท่ีชัดเจน
•การมีสวนรวม
•สนับสนุนใหมี
การแลกเปลี่ยน
เรียนรูอยาง
หลากหลาย

•สรางแรงจูงใจ
•ความพรอม
ดานเทคโนโลยี
•มีระบบกํากับ

ติดตามผลสําเร็จ KM
•คุณลักษณะบุคคล ทีมงานและองคกร
แหงการเรียนรู/นวัตกรรมองคกร
•ประสิทธิภาพองคกร

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากรูปที่ 1 รูปแบบการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองคกรของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาลพบุรี เขต 1 และรูปที่ 2 การถอดบทเรียนเสนทางการจัดการความรูฯ จะเห็นปจจัยอันเปน
ความตองการจําเปนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ซ่ึงนําไปสูความจําเปนที่ตองมีการจัดการความรู โดยหลักการจัดการความรู ก็คือ กระบวนการ
จัดการความรู 5 ขั้นครบวงจร และมีปจจัยเกื้อหนุนคือ การพัฒนาคน เทคโนโลยี ทีมงานหรือ CoPs และ
ภาวะผูนํา รวมทั้งนโยบายการมีสวนรวม การสรางแรงจูงใจ และการกํากับติดตาม เปนปจจัยของ
ความสําเร็จ และมีการประเมินผลยอนกลับครบวงจรโดยบอรดบริหาร KM 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -272-

แผนภาพ 4 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1   
เขตตรวจราชการที่ 4  

 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

การเรียนรู 
Learning-L 

การบูรณาการ 
Integration-I 

การถายทอดสูการปฏิบัติ 
Deployment-D 

กําหนดแนวทาง
Approach-A 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 (สพท.อย.1) ไดพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรูตนแบบ ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ การกําหนดแนวทาง (Approach - A) ซ่ึงมีหลัก
คิดคือ การพัฒนาบุคลากร การพัฒนางาน และการพัฒนาองคกร และมีขั้นตอนปฏิบัติเพื่อนําไปสูการ
จัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ  การถายทอดสูการปฏิบัติ (Deployment - D) เปนการนําเครื่องมือ
การจัดการความรูมาพัฒนางาน  การเรียนรู (Learning - L) จัดใหมีการเรียนรูทั้งระดับองคกรและระดับ
บุคคลดวยเครื่องมือการจัดการความรูเชนกัน  สวนการบูรณาการ (Integration - I) เปนการนําความรูไปใช 
รวมทั้งจัดเก็บความรูที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ที่เปน Best Practice เพื่อนําไปเผยแพรในรูปแบบ
ตางๆ ตอไป 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ใชรูปแบบการจัดการความรูดังกลาว
นี้ ไปใชพัฒนางานในหลายดาน เชน การพัฒนาประสิทธิภาพการมีผูปฏิบัติงานของกลุมอํานวยการ  
กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา เปนตน ดังตัวอยางการจัดการ
ความรูของครูสูความเปนเลิศของนักเรียน และการจัดการความรูเพื่อการนิเทศติดตามและประเมินผลการ
จัดการศึกษา ดังตอไปนี้ 
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การพัฒนาการจัดการเรียนรูของครูสูความเปนเลิศของนกัเรียน โดยใชการจัดการความรู (KM) 
 

กําหนดแนวทาง 
การพัฒนา 

หลักคิด 
พัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองคกร 

- บรรยากาศขององคกร       - คุณภาพผูเรียน 

การปฏิบัต ิ
- วิเคราะห & สังเคราะห 
- สรางวิสัยทัศนรวม (Share Vision) 
- จัดทําแผนยุทธศาสตร/ แผนปฏิบัติการ/ โครงการ 

- จัดตั้งทีมแกนนํา KM 
- วิเคราะหความรูทีต่องการ 
- อบรมแกนนํา KM และศึกษาดูงาน 
- ฝกอบรมบุคลากรของสพท.อย.1 เกี่ยวกับ KM 
- ทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม (AAR) 

การถายทอด 
สูการปฏิบัติ 

บุคลากรของสพท.อย.1  ประเมินตนเอง  ( Self Assessment) 

จัดเก็บความรูและเผยแพรความรู 
- จัดทําเอกสาร 
- ทํา DVD เผยแพร Best Practice และ 
- เผยแพรความรูผาน 

- Blog - การนิเทศติดตาม รร.    - การประชุม / สัมมนา 

การบูรณาการ 
(Integration – I) 

การเรียนรูขององคกร 
 

งานประจํา           โครงการ 
เคร่ืองมือ KM  - พัฒนาบุคลากรใน 
- ตลาดนัดความรู     สํานักงาน 
- Story telling  - พัฒนาครู 
- Peer Assist 
- Expert Interview 
- Blog 

การเรียนรูของบุคคล 
- พัฒนาตนเอง เกี่ยวกับความรูและทักษะที่จําเปน 
- ศึกษาดูงาน 
- ประชุมพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู (Learned & Shared) 

การเรียนรู 
(Learning – L) 

ไดแบบปฏิบัติที่ดีเลิศ 
(Best Practices) 

บรรยากาศ/วัฒนธรรมการทํางาน  มีการแบงปน  
แลกเปลี่ยนเรียนรู  ทั้งภายในและระหวางกลุม 

ผลท่ีเกิดขึ้น  (Results) 

คะแนนเฉลีย่ผลสัมฤทธิ์ ปการศึกษา 2550 
(NT, O-NET) สวนใหญสูงขึ้น 
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การใช KM ของกลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา สพท.อย.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

WHAT การพัฒนาการจัดการเรียนรูของครูสูความเปนเลศิของนักเรียน
โดยใชการจัดการความรู 

- พรบ.การศึกษาแหงชาติ 
- มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
- แผนการศึกษาชาติ 
- ประเมินความตองการจําเปนขององคกร (Needs Assessment) 

สรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) 

พัฒนาทีม KM ของกลุมนิเทศฯ 

ฝกอบรมบุคลากรในกลุมนิเทศทุกคน 

ขับเคลื่อน KM สูการปฏิบัติ 

ทบทวนการปฏิบัติ/ทํา AAR 
( After Action Review) 

บุคลากรในกลุมนิเทศประเมินตนเอง
(Self Assessment) 

จัดเก็บและเผยแพรความรูในรูปแบบ 
- เอกสาร 
- Blog 
- การนิเทศ ติดตาม โรงเรียน 
- การประชุมสัมมนา ประชุมกลุมนิเทศฯ 

- ไดแบบปฏบิัติทีด่ีเลิศ (Best Practice) ของครู ผูบริหาร และขาราชการสํานักงาน 
- คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ฯ ปการศกึษา 2550 (ผลสอบ NT, O-NET) สวนใหญสูงขึ้น 
-บรรยากาศการทาํงานมีการแบงปน แลกเปลี่ยนการเรียนรูทั้งภายในและภายนอกกลุม 
- บุคลากรในกลุมมีนิสัยการแสวงหาความรูในรูปแบบตางๆ มากขึ้น 

WHY 

HOW TO 

ปจจัยแหง
ความสําเร็จ 

- การสงเสริมสนับสนุน 
 โดยคุณอํานวยและ
คุณเอื้อ 
- ความเขมแขงของ

ทีมงานในกลุม 

ทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review) 
KM ในงานประจํา 
- อบรมพัฒนา 
- ศึกษาดูงาน 
- ประชุมกลุม 
- นิเทศ ร.ร. 
เครื่องมือ 
- เร่ืองเลาเราพลัง 
- เพื่อนชวยเพื่อน 
- สัมภาษณผูรู 
- การทบทวนหลังการปฏิบัติ 

KM ในโครงการ 
- อบรมพัฒนา 
- ศึกษาดูงาน 
- ตลาดนัดความรุ 
เครื่องมือ 
- เร่ืองเลาเราพลัง 
- เพื่อนชวยเพื่อน 
- สัมภาษณผูรู 
- การทบทวนหลังการปฏิบัติ 

RESULTS 
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แผนภาพ 5 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1   
เขตตรวจราชการที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรางความตระหนัก  ใหความรู 
กระบวนการ KM แกบุคลากรในองคกร 

“โมเดลปลาทู” 

กําหนดเปาหมายชัดเจน 
“การใหบริการรวดเร็ว ถูกตอง ผูรับบริการพึงพอใจ” 

พัฒนาทีมงานเขมแข็ง 

แลกเปลี่ยนเรียนรู บุคลากรในองคกร 
หลากหลายรูปแบบ 

บุคลากรในองคกรไดแนวทาง 
และนําไปพัฒนางานที่รับผิดชอบ 

 
การใหขวัญ/  

 
กําลังใจ 

 
ยกยอง/  

 
ชมเชย 

เคร่ืองมือ KM 
1. การปฎิบัติที่ 
เปนเลิศ 

 

2. ชุมชนผูปฎิบัติ 
 

3. บันทึกกระบวน 
การทํางาน 

 

4. การถอดบทเรียน 

บรรลุผล
หรือไม 

ปรับปรุง/ พัฒนา 

- บุคลากรในองคกรไดเรียนรูวิธีการทํางานที่ดี มีประสิทธิภาพ มีความรักองคกร 
- ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

ไม 

ใช 

การจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1   มีรูปแบบตามโมเดล
ปลาทูที่ชัดเจน ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังแผนภาพ  แมรูปแบบนี้จะมีความเฉพาะเจาะจงเพื่อการ
ใหบริการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา แตกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาก็ได
ใชรูปแบบนี้ เพื่อการนิเทศสถานศึกษากลุมเปาหมายการวิจัย และนิเทศสถานศึกษาทั่วไปในเขตพื้นที่
การศึกษาดวย 
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แผนภาพ 6 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุพรรณบรีุ เขต 2 
เขตตรวจราชการที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

พัฒนาการระยะที่ 1 
กอรางสราง KM 

พัฒนาการระยะที่ 2 
เติมเต็มประสบการณ 

พัฒนาการระยะที่ 3 
สอดประสานดวยงานวิจัย 

พัฒนาการระยะที่ 4 
ตอยอดไปสูความสาํเร็จ 

โรงเรียน 
กลุมในสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา 

ความรูจากการทํางาน 

นําความรูไปใชงาน 

ทีมจัดการความรู 
(KM Teams) 

ขั้นตอนการจัดการความรู 7 ขั้น 

จุดประกาย 

ขยายความรู 

วิเคราะหสูแนวทาง 

สรรคสรางปฏิบัติ 

จัดประเมินทบทวน 

สูกระบวนการตอยอด 

ถายทอดเผยแพรผล 

 

 
   4. กลุมพัฒนางานวิจัย 

               3. กลุมพัฒนาเครือขายครู 
          2. กลุมพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    1. กลุมสนับสนุนจัดการการศึกษา 

 

ทีมปฏิบัติการจัดการความรู 
Cross Functional Team: CFT 

ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 

คลังสมอง 
คนเขตสองสุพรรณบุรี 

กิจกรรมการจัดการความรู 6 ข้ันตอน 
กําหนดประเด็น 

เลือกเฟนผูมีประสบการณ 

ดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

นําสูการปฏิบัติ 

จัดทบทวนใหถองแท 

เผยแพร Best Practice 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 (สพท. สพ.2) ใชการจัดการความรูเปน
เครื่องมือพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร ตั้งแตปลายป พ. ศ. 2547 แบงพัฒนาการเปน 4 ระยะ 
ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 กอรางสราง KM  เปนระยะที่แสวงหาความรูที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
นํามาเผยแพรแกบุคลากรระดับผูบริหารในหนวยงาน จากนั้นสรางเว็บไซตเตรียมจัดเก็บองคความรูที่ได
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จากการจัดการความรูของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ตอมารวมกับ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา อีก 7 แหง นํากิจกรรม
และเว็บไซตคลังความรูที่สรางไวนําไปปรับใชในชื่อ “mangmoom” ไปทดลองใชจัดเก็บองคความรูใน
หนวยงาน ผานมาระยะหนึ่งพบวา มีผูที่เขามาบันทึกองคความรูในคลังนอยมาก คณะดําเนินงานจึงได
ทบทวนหาแนวทางแกไขปรับปรุง ทําใหนําไปสูพัฒนาการขั้นตอไป 

ระยะท่ี 2 เติมเต็มประสบการณ  โดยคนหาแนวทางจากผูที่เคยจัดการความรูเปนผลสําเร็จมา
กอน ทําใหไดเรียนรูวาการจัดการความรูที่เนนเฉพาะในสวนของ ICT อยางเดียวไมพอ หากจะสามารถ
จัดการความรูใหเปนผลสําเร็จได ตองเริ่มจากกิจกรรมดึงความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ซ่ึงเปนความรู
ที่ตกผลึกมาจากประสบการณทํางาน ควบคูกับการนําความรูนั้นบันทึกลงพื้นที่ ICT จึงเรียกไดวาสามารถ
ดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) ไปไดพรอมๆ กัน ในแบบการมีปฏิสัมพันธผานการ
สนทนาแลกเปลี่ยน (Face to Face) ควบคูกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูออนไลนผานทางเครือขาย
อินเตอรเน็ต นอกจากนี้ ยังไดเสาะหารูปแบบวิธีการที่จะนําคนในองคกรมาแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและ
กัน โดยเขารวมเรียนรูกระบวนการจากกิจกรรมตางๆ ของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 
(สคส.) จากนั้นเริ่มจัดการความรูตามโมเดลปลาทูอยางจริงจัง  

ระยะท่ี 3 สอดประสานดวยงานวิจัย  เขารวมโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู ของ สกศ. และเดินหนาจัดการความรูควบคู
ไปกับการดําเนินงานวิจัยและพัฒนาเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพท.สพ.2  
ในระยะนี้ ยังคงจัดการความรูตามโมเดลปลาทู ควบคูไปกับการดําเนินงานใหสอดคลองกับกระบวนการ
จัดการความรู 7 ขั้นตอนของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ โดยสงเสริมใหมีการจัดการความรู 5 ลักษณะ 
คือ KM ในกลุมงาน/ KM ในโครงการ/ KM ในเครือขายครู/ KM ในสถานศึกษา และ KM ในงานวิจัยและ
พัฒนา 

ระยะท่ี 4 ตอยอดไปสูความสําเร็จ  เปนการปรับรูปแบบการขับเคลื่อนการจัดการความรูจาก
เดิม โดยใชแนวการดําเนินงานที่มีมาเดิม ปรับเพิ่มเสริมตอดวยแนวดําเนินงานของหนวยงานที่เราไดรวม
เรียนรูความสําเร็จจากงานมหกรรมการจัดการความรูแหงชาติ คร้ังที่ 4 ของ สคส.  กําหนดขั้นตอนการ
จัดการความรูเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธคุณภาพการศึกษา 7 ขั้น มุงจัดการความรูตามเรื่องที่เปนภารกิจ สงผล
ตอคุณภาพการปฏิบัติงานของกลุมในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา การพัฒนาการเรียนการสอนของครู 
การพัฒนาคุณภาพของนักเรียน การจัดการความรูในกลุมเครือขายครู และการพัฒนางานวิจัย 
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แผนภาพ 7 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาหนองบัวลําภู  เขต 1 
เขตตรวจราชการที่ 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 KM: สูการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง จาก สมศ. 

กา
รน

ํา K
M 

เขา
สูอ

งค
กร

 

กําหนดนโยบาย

พัฒนาบุคลากร 
ใน สพท. 

- คุณเอื้อ 
- คุณอํานวย 
- คุณประสาน 
- คุณลิขิต 
- คุณวิศาสตร 

กิจกรรมภายใน 
- ประชุมปฏิบัติการ
- สภากาแฟ 
- เสวนา 
- เร่ืองเลาเราพลัง 

กิจกรรมภายนอก
- เอกสาร 
- ตํารา 
- วิทยากรภายนอก

- ประชุมปฏิบัติการ 
- เร่ืองเลาเราพลัง 
- เพื่อนชวยเพื่อน 
- B.P. 

จัดทีมแกนนํา 
นักจัดการความรู 

พัฒนาองคความรู 
แกทีมนักจัดการความรู 

กําหนดเปาหมาย (KV) 

KM 

โรงเรียนไดรับการรับรองมาตรฐานจาก สมศ. 

เพื่อนชวยเพื่อน เพื่อนชวยเพื่อน เพื่อนชวยเพื่อน 

 ทีมประเมิน
ภายใน 

KM KM 

 ทีมพัฒนา 
โรงเรียน 

 ทีมพาทํา

ผูเช
ียว
ชา
ญ B.P

. 

เรื่องเลาเราพลัง 

เรื่องเลาเราพลัง 

B.P
. 

B.P. ตอยอด องคความรู คลังความรู/การเผยแพร 

 แลกเปลี่ยนความรูระหวาง ร.ร. เปาหมาย

เวทีเสวนา เร่ืองเลาเราพลัง 

Blog, Website รายงาน สพฐ. 

ICT 

 ตอยอดพลัง
ความรู 

นํา
 KM

 สูก
ารป

ฏิบ
ัติ: 

KS
 

คล
ังค
วาม

รูแ
ละ

กา
รเผ

ยแ
พร

: K
A 
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รูปแบบการจัดการความรูนี้ เปนรูปแบบที่จัดขึ้นเปนการเฉพาะเพื่อใชการจัดการความรู
พัฒนาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการรับรองคุณภาพภายนอกรอบสองจาก สมศ.  เปนการประยุกต
กระบวนการและขั้นตอนการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) มา
ใชไดอยางเหมาะสม  จุดเดนคือ ขั้นตอนการปฏิบัติ มีการจัดและพัฒนาทีมประเมินภายใน ทีมพาทํา และ
ทีมพัฒนาโรงเรียน โดยแตละทีมมีเปาหมายชัดเจนสูคุณภาพของสถานศึกษา แตละทีมงานประกอบดวย
คุณกิจที่มีความรูความเขาใจ และมีหนาที่ตรงตามภารกิจและเปาหมายของทีม และทุกทีมใชเครื่องมือการ
จัดการความรูเพื่อคนหาและพัฒนาแนวทางปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมาย 
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แผนภาพ 8 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุรินทร  เขต 1 
เขตตรวจราชการที่ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยหนุน 
ข้ันตอน 

  กระบวนการ
กิจกรรม 

  การดาํเนนิการ เครื่องมือ ผลท่ีไดรับ 

- ประชุมชี้แจง
- แสดงความ 
  คิดเห็น 

สรางความ
ตระหนัก 

- แลกเปลี่ยน 
เรียนรูคูเครือขาย
- สูเปาหมาย
เดียวกัน 

- Power point 
- เอกสาร ฯ 
- แบบบันทกึการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
 

ปฏิบัติการ 
อยางมืออาชพี

- กําหนด 
  เปาหมายใหชดั
- ปฏิบัติตาม 
  วิธีการ 

- แบบบันทกึ 
  การเรียนรู 
- ตารางประเมิน
  ตนเอง 

- Power point 
- กรณศีึกษา 
- ใบกิจกรรม 

ภูมิใจ 
เผยแพรผลงาน

-ทบทวนหลัง 
 ปฏิบัตกิาร 
- เขียนบลอ็ก 

- เอกสาร 
- เว็บไซต 
- แผนพบั 

เรงรีบ 
ขยายเครือขาย

ผูบริหาร 
- เปดใจ 
- ใหความสะดวก 
- ผนวกความคิด 
- เปนกลัยาณมิตร
  กับลูกนอง 
 
บุคลากร 
- ประสบการณสูง
- มุงบริการ 
- ประสานไมตร ี
- มีความตั้งใจ 
- โปรงใสในการ 
  ปฏิบตัิงาน 
 
ความพรอม 
- ขอมูล 
- สารสนเทศ 
- เทคโนโลย ี 
  (ICT) 
- เว็บไซต 
- หองประชุม 
- อาคารสถานที ่

บุคลากรใน  
สพท.สร. 1 
-เห็นความสําคัญ 
 ของกระบวนการ
 จัดการความรู 
 

-มีความรู   
ความเขาใจ ชดัเจน 
 ในภาระหนาที ่
 ความรับผดิชอบ 
 

-มีนวัตกรรมใน 
 การปฏบิัติงาน 
  
-มีการแลกเปลี่ยน 
 เรียนรู ปรับปรุง 
 พัฒนางาน 
 อยางตอเนือ่ง 
 

-เกิดเครือขาย
การพัฒนางาน
โดยใช
กระบวนการ
จัดการความรู 
 

-เกิดความรักและ 
 ศรัทธาในองคกร

ประจักษ 
ในภาระงาน 

-ถอด 
  ประสบการณ
-เรื่องเลาเราพลัง

-แบบบนัทึก 
  เรื่องเลา 
- ตารางอิสรภาพ 

1 

5 

4 

3

2 

ผลลัพธ  :  บุคลากรใน สพท. สุรินทร เขต ๑  :  เกิดการรวมคิด
รวมวางแผน  รวมปฏิบัติ  รวมรับผิดชอบ  ภูมิใจรวมกัน 

 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 -281-

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 เปนเขตพื้นที่การศึกษานํารองที่จัดตั้งศูนยการ
จัดการความรู (Knowledge Management Center: KMC) ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานมากอน ตั้งแตป 2548   มีการจัดการความรูตามกรอบกลุมความรู 6 กลุม และมีการคัดสรรความรู
ขึ้น Website เครือขายแมงมุม (mangmoom) เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู อีกทั้งมีระบบบริหารจัดการ 
ระบบ CEO ที่มีความเขมแข็งมากอน 

ดวยเหตุดังกลาว   รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 
จึงมีลักษณะผสมผสานระหวางองคความรูเดิม และแนวคิดการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ที่โครงการวิจัยฯ ใชเปนรูปแบบการพัฒนาบุคลากรของโครงการวิจัยฯ 

ตามแผนภาพ รูปแบบมี 5 ขั้นตอน เร่ิมจากการสรางความตระหนัก ประจักษในภาระงาน 
ปฏิบัติการอยางมืออาชีพ เรงรีบขยายเครือขาย และภูมิใจเผยแพรผลงาน 

ในขั้นตอนที่ 1 สรางความตระหนัก ซ่ึงเปนขั้นตอนสําคัญ ใชการชี้แจงและทําความเขาใจ
ผานการประชุมระดับตางๆ การแจกเอกสารและการประชาสัมพันธผานสื่อ และ Website ของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา   ประจักษในภาระงานขั้นตอนที่ 2  ใชกิจกรรมการจัดการความรูตามรูปแบบของ
สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม  ขั้นตอนที่ 3 เปนการนําความรูสูการปฏิบัติ นิเทศติดตามงาน
โดยบุคลากรระดับสูงและหัวหนากลุมงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   สวนการขยายผลขั้นตอน 
ที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 ภูมิใจเผยแพรผลงาน เปนการขยายผลของระดับกลุมแกนนํา ทั้งในระดับสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา และในสถานศึกษา โดยปฏิบัติในลักษณะการจับคูและขยายเครือขาย ซ่ึงเปน 
สวนหนึ่งของการเผยแพรผลงานตอไป 
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แผนภาพ 9 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสกลนคร เขต 2  
  เขตตรวจราชการที่ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SWOT 
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Apply 

KA 

Storytelling 

Benchmarking 

Peer Assist 

Best   Practice 

AAR 

Knowledge Fair 

Expert Interview 

F2F 

B2B 

6 

7 

Learning Organization/ Excellence Service Behavior 

ผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 
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รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2    เปนรูปแบบที่
ผสมผสานองคประกอบสําคัญ 3 สวน สวนที่ 1 คือ องคความรูเดิมเรื่องการวางแผนพัฒนา ซ่ึงใช
กระบวนการ SWOT   ทฤษฎี 5 ส. และทฤษฎีพัฒนาองคกร (OD)   สวนที่ 2 กระบวนการ KM ตาม
รูปแบบสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) คือ TUNA MODEL และสวนที่ 3 คือ 
กระบวนการบริหารจัดการองคกร ของ เดมมิ่ง คือ PDCA เปาหมายสุดทายคือ การบริการที่เปนเลิศ และ
การเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยระบบดังกลาว มีขอมูลสะทอนกลับเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา กํากับ
ดวยปจจัยแหงความสําเร็จ คือ ภาวะผูนํา  ICT และการทํางานเปนทีม 

อยางไรก็ตาม จากคําชี้แจงประกอบการนําเสนอรูปแบบการจัดการความรู แสดงใหเห็นวา 
รูปแบบนี้อยูในชวงของการพัฒนา และกระบวนการจัดการความรูเนน ICT แลกเปลี่ยนเรียนรู แบบ  
B to B คือ Blog to Blog   มากกวา F to F (Face to Face) โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน Website ของ 
www.gotoknow.com, www.sakon2.com, www.yahoo.com และ www.hotmail.com เปนตน 
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แผนภาพ 10 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุราษฎรธานี เขต 1 
เขตตรวจราชการที่ 10 

 
1.การวิเคราะหองคกร 

2. การจัดตั้ง 
ศูนยจัดการความรู KMC 

3.การจัดทําแผนการจัดการ
ความรู/ สราง weblog 

5. การสรางและแสวงหา
ความรู 

6. การตรวจสอบ พัฒนา
ความรู/ จัดเก็บและเผยแพร 

7. การเขาถึงความรู 

8. การแลกเปลี่ยนเรียนรู/ 
ขยายผล/ ยกระดับความรู 

9. การนําความรูสูการปฏิบัติ 

10. การประเมิน สรุป 

กา
รค
วบ

คุม
  กํ
าก
ับ ติ

ดต
าม
ปร
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ลต
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ตัว

ชี้ว
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การประเมินความกาวหนา 

4. การพัฒนาบุคลากร 

ปร
ับป

รุง/
 พัฒ

นา
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานี้ ไดรับอิทธิพลทั้งจากรูปแบบ
การจัดการความรูของ สพฐ. ตามแนวทาง กพร. และการจัดการความรูตามรูปแบบของสถาบันสงเสริม
การจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ที่โครงการวิจัยฯ ใชเปนตนแบบเริ่มตนโครงการ  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเองไดสรุปผลสําเร็จของการจัดการความรูไววา สํานักงานมีโครงสรางและแผนการจัดการความรู 
ที่บูรณาการกับงานปกติสอดคลองกับแนวทาง กพร. ทีมแกนนําจัดการความรูมีความรูความเขาใจแนวคดิ
การจัดการความรู และมีการขยายผลสูบุคลากรในสํานักงานและหนวยงานอื่น แตมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
และการเลาเรื่องแบบอยางที่ดีนอย เนื่องจากบรรยากาศองคกรคอนขางเปนทางการมากเกินไป 
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แผนภาพ 11 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา  เขต 3  
  เขตตรวจราชการที่ 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การบริหารจัดการสูการบริการที่ประทับใจ สพท.สงขลา 3 

การนําเขา KM กระบวนการ KM ผลการดําเนินงาน 

คว ใน 
ประสบการณ 

ควา อก

ามรูจากภาย

มรูจากภายน
วิทยากร 
เอกสาร 

P: Planning 
A: Acting 
O: Observing 
R: Reflecting 

สรางทีมนํา 
สรางทีมทํา 

สัมภาษณ 
ฝกอบรม 

ศ  

กา าม 

ึกษาดูงาน

เรื่องเลา 
รต้ังคําถ

ยกตัวอยางใหเห็นผูที่สําเร็จ

ทีมงาน 
กําหนดเปาหมาย 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

A 

O 

R 

P 

ชุมชนแหงการเรียนรู 

ชุมชนแหงการเรียนรู 

นวัตกรรม GIS 
การประนีประนอมขอพิพาท 

พัสดุฉับไว 

ผูรับบริการ 
พึงพอใจ 

Friday M
Monday M

eeting 
eeting

Morning Talk 

การจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3    เปนรูปแบบที่มีเปาหมาย
เฉพาะเพื่อการบริหารจัดการสูการบริการที่ประทับใจ เปนการนําการจัดการความรูมาแกปญหาการ
ใหบริการตามหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก คือ การนําเขา 
กระบวนการ และผลการดําเนินงาน ซ่ึงเปนแนวคิดเชิงระบบผสมผสานดวยกระบวนการบริหารจัดการ 4 
ขั้นตอน คือ PAOR เพื่อขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรูสูเปาหมาย การพัฒนาของรูปแบบเกิดจาก
ปญหาการปฏิบัติงาน เมื่อไดเรียนรูเร่ืองการจัดการความรูตามโครงการวิจัยฯ แลว จึงไดพัฒนารูปแบบ
แบบผสมผสานนี้ขึ้น 
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แผนภาพ 12 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา  เขต 1  
  เขตตรวจราชการที่ 12 

เปาหมาย 

ยุทธศาสตร 

กิจกรรม 

ผลท่ีเกิดขึ้น 

การนิเทศเพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษา 
สพท.ยะลา เขต 1 

การพัฒนาการนิเทศการสอน 
โดยการจัดการความรู 

การปฏิบัตกิารนิเทศการสอน 
ตามโครงการ/ กิจกรรม 

ของกลุมนิเทศติดตาม และประเมินผล
การจัดการศึกษา  ในแผนปฏิบัติการ
ประจําปของ สพท.ยะลา เขต 1 

- ครูกลาแสดงความคิดเห็นและ
ประสบการณดานการสอน 

- ศึกษานิเทศกรับฟงประสบการณและ
ความคิดเห็นของครู 

- การปรับเปลี่ยนแนวคิดและการจดั 
การสอนของคร ู

- การปรับเปลี่ยนแนวคิดและพฤตกิรรม
การนิเทศการสอนของศึกษานิเทศก 

- การเพิ่มขึ้นของจํานวนผลงานของครู
และศึกษานิเทศก 

เครื่องมือ 
- การจัดกิจกรรมตาง ๆ  
สําหรับการเรียนรู 

- การจัดกลุมและเครือขาย 
- เว็บไซต 
- วารสาร 

ปจจัยหนุน 
- งบประมาณ 
- ความรวมมอืของครู 
และศึกษานิเทศก 

- การสงเสริมและสนับสนุน
ของผูบริหารระดบัตาง ๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ใชการจัดการความรูเพื่อการนําแผนปฏิบัติการสู
การปฏิบัติในแผนงานการนิเทศการศึกษา เปาหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา กระบวนการนิเทศ
ประกอบดวย การศึกษาสภาพปญหาและความตองการ การกําหนดเปาหมายอันเปนจุดนิเทศ การกําหนด
ยุทธวิธีและเครื่องมือ การปฏิบัติการนิเทศ และรายงาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะละ เขต 1 ไดนํา
การจัดการความรูไปใชในการกําหนดยุทธวิธีและเครื่องมือ เพื่อการกําหนดเปาหมาย แสวงหาความรู 
ประมวลความรู นําความรูไปใช และการขยายความรูสูสถานศึกษาในความรับผิดชอบของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา 
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แผนภาพ 13 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
     เขตตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กําหนดนโยบาย 

จัดทีมแกนนํา KM 
คุณเอื้อ/ คุณอํานวย/ 
คุณประสาน ฯลฯ 

สรางความตระหนัก  
และใหความรูแกบุคลากร 

- เครื่องมือ KM ตามโมเดลปลาทู เชน 
- เรื่องเลาเราพลัง 
- Blog 
- AAR 
- Peer Assist 

ระบบการบริหาร 
โดยใช KM เปนฐาน 
- แผนพัฒนา 
- แผนปฎิบัติการ 

ปจจัยสนับสนุน 
- มีผูนําที่ดี 
- จัดตั้งศูนย KM 
- โรงเรียนเครือขาย 
- ทีมแกนนํา 
- เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- หนังสือเรื่องเลา 

ตัวอยางที่ดี/ องคกรแหงการเรียนรู 
- บุคลากรเขมแข็งในการทํางาน 
- ระดับบริหารใช KM  
- ทุกกลุมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- การบริการ/ สนับสนุนมีคุณภาพ 
- ผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานชาติ 

การจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เปนรูปแบบที่
ไมไดกําหนดขั้นตอนการใชการจัดการความรูไปปฎิบัติงานโดยตรง แตเปนกระบวนการจัดการความรูที่
อาจแปลความหมายไดวา เมื่อทุกคนในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความตระหนักและมีความรูแลว 
จะใชความรูนั้นไปพัฒนางาน โดยมีการจัดระบบการบริหารที่ใชการจัดการความรูเปนฐาน และมีปจจัย
หนุน เชน ภาวะผูนํา การจัดตั้งศูนยการจัดการความรู โรงเรียนเครือขาย และสรางปจจัยกระตุน เชน เวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู และการผลิตเอกสารเรื่องเลา เพื่อเปนกรณีตัวอยาง 

รูปแบบเริ่มจากการกําหนดนโยบาย การจัดตั้งทีมงานขึ้นรับผิดชอบ กําหนดและทําความเขาใจ
ในบทบาทของบุคลากรในกระบวนการจัดการความรู การสรางความตระหนักและฝกใชเครื่องมือการจัดการ
ความรู สุดทายคาดหวังวาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะเปนองคกรแหงการเรียนรูและมีตัวอยางแบบปฏบิตัิ
ที่ดี (Best Practice) สุดทายจะสงผลใหผูเรียนในสถานศึกษาไดรับการศึกษาที่มีคณุภาพตามมาตรฐานชาต ิ

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
 

รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กลุมเปาหมายโครงการวิจัย Ed-KM 



แผนภาพรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

แผนภาพ 1 รูปแบบการจดัการความรูของโรงเรียนบานเมืองแปง  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแมฮองสอน เขต 1 

 
ประเด็นความรู 

ทีมแกนนํา
อบรมใหความรูเรื่อง KM.

แกคณะครู
และรวมกันกําหนด KV.

แตงต้ัง
ทีมแกนนํา KM.

เขารวมกิจกรรม KM.

เรื่องเลา
เราพลัง

ขุมความรู แกนความรู

กิจกรรม KM.
ในโรงเรียน
10 กิจกรรม

ตลาดนัดวันอาทิตย
แหงการเรยีนรู

เครื่องมือการจัดการความรู

- การปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best  
practice)

- การจัดเก็บเอกสาร(ducument
repository)

- การบันทึกกระบวนการทํางาน
(ducument repository)

- การถอดบทเรียน

-เรื่องเลาเราพลัง

-ทบทวนหลังปฏิบัติการ

(Afte r  Action  Review)

-การประเมินตนเอง   (self  
assessment)

-เพ่ือนชวยเพื่อน(peer assist )

การจัดการความรู

ร.ร.บานเมืองแปง

 
จากแผนภูมิ    โรงเรียนนํากระบวนการจัดการความรูมาใชในกิจกรรมตลาดนัดวันอาทิตย

แหงการเรียนรู เปนกิจกรรมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 3 ที่ไดนํากิจกรรมตลาดนัดทุกวัน
อาทิตยมากําหนดเปนหัวปลาหรือเปาหมายของการพัฒนางาน เปนการนําเสนอผลงานของผูเรียน โดย
วัตถุประสงคของโครงการเพื่อเปนการจัดการความรูที่มีอยูในตัวผูเรียน ใหผูเรียนไดสรางขอตกลง
รวมกันเกี่ยวกับกิจกรรมตลาดนัดวันอาทิตย และเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนใหมากที่สุด 
หลังจากผูเรียนอยูในโรงเรียนถึง 5 วัน วันจันทรถึงวันศุกร และผูเรียนก็เรียนรูอยางมีความสุข หากครูได
ใกลชิดผูเรียนอีกในวันเสารอาทิตย ก็จะไดมีโอกาสหลอหลอมพฤติกรรมหรือความประพฤติที่ดีของ
ผูเรียนไดอีก 2 วัน รวมทั้งเปนการสงเสริมใหผูเรียนมีรายไดระหวางเรียน เปนการสรางความสามัคคีใน
หมูคณะครูและนักเรียน ซ่ึงจะมีครูผูสอนกลุมสาระวิชาการงานและอาชีพเปนผูรับผิดชอบหลัก อีกทั้งยัง
ชวยแกปญหาชุมชน ในกรณีที่ไมมีตลาดจําหนายสินคาหรือผลผลิตที่เปนหลักแหลงในชุมชนอีกดวย 
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แผนภาพ 2 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนตะครอพิทยา  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 

 
 

 กระบวนการจัดการความรูโรงเรียนตะครอพิทยา  

  
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
(เรื่องเลาเราพลัง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลท่ีเกิดขึ้น/สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลง 
- น.ร. มคีวามสามคัคีปรองดองกัน 
- น.ร. ปฏิบัติตนเปนคนดี 
-  ผูปกครองใหความรวมมือในการ

พัฒนานักเรียน 
-  ชุมชนเห็นความสําคัญและให

ความรวมมือในการพัฒนา
คุณภาพนักเรียน 

-  ผูบริหารและครูมีความรูและมี
วิธีการพัฒนาผูเรียนอยาง
หลากหลาย 

ปจจัยหนุน 
-  ผูปกครองเห็นความสําคัญ

และใหความรวมมือใน
การพัฒนาผูเรียน 

-  สพท.นครสวรรค เขต 3 
สนับสนุนจัดงานเปด
บานคุณธรรม 

-  ชุมชนสนับสนุนการ
ระดมทรัพยากร 

-  ร.ร. สงเสริมการพัฒนา
ดานคุณธรรมแกผูเรียน 

-  ครูเห็นความสําคญัของการ
พัฒนาผูเรียนโดยใช KM 

หลักการ นํากระบวนการ 
KM มาใชในการพัฒนา
องคกรใหมีประสิทธิภาพ 
โดยพัฒนาบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพ มีความรู
ความสามารถ เปลีย่นทศันคติ 
และมีการเรียนรูรวมกัน 

หลักการ/แนวทาง 
วิธีปฏิบัติการนํา KM  

เขาสูองคกร 

เครื่องมอื KM เรื่องเลาเราพลัง 
-  ผูบริหาร เลาเร่ือง “ศาลเจาพอชวย

แกปญหาการทะเลาะวิวาท” 
- ผูปกครอง เลาเร่ือง “เลี้ยงอยาง

ใสใจ ทําใหลูกดี” 
-  ครูที่ปรึกษา เลาเร่ือง 

“ชวยเหลือนักเรียนไดดวยวิธี
เยี่ยมบาน” 

-  ครูผูสอน เลาเร่ือง “พัฒนา
ทักษะดานคอมพิวเตอร” 

-  น.ร. เลาเร่ือง “ความดีของ
ขาพเจา” 

การนํา KM เขาสูองคกร   กําหนด
เปาหมายการนํา KM มาใชใน องคกร 
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมายของโรงเรียน โดยมี
วัตถุประสงค 6 ขอ คือ พัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แกไขดาน
ความประพฤติ ดูแลดานสุขภาพ
นักเรียน ชวยเหลือนกัเรียนดอยโอกาส 
พัฒนาเทคโนโลยี ระดมทรัพยากร
เพื่อพัฒนาอาคารสถานที่และภูมิทัศน 

KM การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เสริมความเขมแข็งโดยพลังชุมชน
ภายใตโครงการบานและโรงเรียน 

สรางทางถูกใหลูกรัก 

จากแผนภูมิ กระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนตะครอพิทยา เนนการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน เนนความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชน ซ่ึงจะเปนรากฐานที่ดี
ในการจัดการเรียนการสอน เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยใหผูที่เกี่ยวของกับผูเรียนจนกระทั่งถึงตัว
ผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรู โดยใชเครื่องมือพื้นฐานและไดประโยชนมากที่สุดคือ 
เร่ืองเลาเราพลัง  

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพ 3 รูปแบบการจดัการความรูของโรงเรียนบานโพนทอง  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 

แนวทางการจัดการความรูโรงเรียนบานโพนทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  โรงเรียนเขาโครงการวิจัย 
- สงบุคลากรเขารับการอบรม
- ศึกษาเอกสาร 
- ศึกษาดูงาน

ประชุมวางแผน 
การดําเนินงาน KM ในโรงเรียน 

นําวิสัยทัศนมาสูการปฏิบัติ 

 ใชกระบวนการ KM ในโรงเรียน 
    - ศึกษาเอกสาร   
    - แลกเปลี่ยนเรียนรู ฯลฯ 

ผลท่ีเกิด 
1.  โรงเรียนไดรับการรับรองจาก สมศ. 
2.  ผลสัมฤทธิ์นักเรียนสูงขึ้น 
3.  ครูมีความสุขในการทํางาน และภาคภูมิใจ 
4.  ชุมชนพึงพอใจสงบุตรหลานเขามาเรียน 

เคร่ืองมือ  KM 
1. เรื่องเลาเราพลัง 
2. เพื่อนชวยเพื่อน 
3. การถอดบทเรียน 
4. Expert Interview 
5. AAR 
6. Adapted Best Practice 
7. Assessment 
8. Knowledge Audit 

ปจจัยหนุน 
- คณะวิจัย 
- ผูบริหาร 
- คร ู
- ชุมชน 

โรงเรียนบานโพนทองจัดรูปแบบการจัดการความรูตามแบบฉบับของสถาบันสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) โดยกําหนดวิสัยทัศนวา “ภายในป 2550 นักเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษา เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม รักการประหยัด อยูรวมกันอยางสันติ
สุข” โดยใชเครื่องมือการจัดการความรูหลากหลาย  ผลที่เกิดขึ้นคือ โรงเรียนไดรับการประเมินมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาจาก สมศ. ในระดับดีและระดับดีเยี่ยม นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยสูงขึ้น 
นักเรียนสอบเขาศึกษาตอในโรงเรียนยอดนิยมไดครบรอยเปอรเซ็นต นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และ
โรงเรียนไดรับการคัดเลือกใหเปนโรงเรียนแกนนําคุณธรรมชั้นนําของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพ 4 รูปแบบการจดัการความรูของโรงเรียนปรียาโชติ  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 
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เต
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ม
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ม
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ดํา

เนิ
นก

าร
ขั้น
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ขั้น
สรุ

ป

 

การจัดการความรูเร่ืองการพัฒนาการจัดการเรียนรวมของโรงเรียนปรียาโชติ    อยูในงาน
วิชาการ งานบุคลากร งานกิจกรรม และบริหารจัดการ และทุกระดับสายชั้น ครอบคลุมงานทั้งระบบ ซ่ึง
ทุกฝายและทุกระดับชั้นจะมีการดําเนินการจัดการเรียนรวมสอดแทรกเขาไปดวย เนื่องจากโรงเรียนมี
นักเรียนที่มีความตองการการศึกษาพิเศษมาก จํานวนครู บุคลากรไมเพียงพอ เปนปญหาในการบริหาร
จัดการ จึงไดนํากระบวนการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการแกไขปญหาและพัฒนางาน มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและถอดบทเรียนของเด็กที่มีความตองการการศึกษาพิเศษ และจัดทําเปน e-book 
เผยแพรใหครูไดศึกษาและแกปญหาใหนักเรียนเรียนรวมกันอยางมีความสุขได 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพ 5 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ   
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

สรางทีมงาน

อบรมเชิงปฏิบัติการ
ครูและบุคลากรของโรงเรียน

กลุมสาระการเรียนรู / งาน
โครงการโดยใชกระบวนการ  KM

ดําเนินกิจกรรม
ปจจยัเก้ือหนุน

ตรวจสอบและ
ประเมินผล

ผูบริหารและครูแกนนําประชุมวางแผน

จัดกิจกรรมเผยแพรผลงาน

สรุปและรายงานผล

ขยายเครือขาย

หาคู แลกเปลี่ยนเรียนรู

ศึกษาดูงาน
กลุมสาระ / กลุมงาน

ตรวจสอบเพื่อ
แกไขคร้ังตอไป

เขารวมกิจกรรม

รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนดวยการจดัการความรู

มี

ไมมี

 
 

กระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ เปนกระบวนการเรียนรูกับ
ทุกกลุมคน โดยสงเสริมสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน ตั้งแตครูกับครู ครูกับนักเรียน 
นักเรียนกับนักเรียน มีการใชกระบวนการจัดการความรูในการพัฒนางานในกลุมสาระการเรียนรู กลุม
งานตางๆ และในการเรียนการสอน โดยสวนใหญใชเครื่องมือเร่ืองเลาเราพลังและเพื่อนชวยเพื่อน 
รวมทั้งมีการใชกระบวนการจัดการความรูกับผูเรียนดวยการสรางพัฒนาการตางๆ ในผูเรียน ไดแก 
พัฒนาการเรียนรู พัฒนาคุณธรรม พัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนางานในความรับผิดชอบ ไปจนถึงพัฒนา
ชุมชน นอกจากนี้สนับสนุนใหครูในโรงเรียนมีบล็อกไวเผยแพรและแบงปนความรูระหวางกัน มีการ
เผยแพร ขยายผล สรางเครือขายการจัดการความรูอยางเปนระบบ สําหรับผูบริหารไดใหการสงเสริม 
สนับสนุน รวมพาคิดพาทํา รวมทุกขรวมสุข สรางขวัญกําลังใจ และใหแรงเสริมทางบวก 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพ 6 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห   
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

รูปแบบการบริหาร
จัดการความรู    
ของโรงเรียน

คุณ
ภาพ
คน

คุณภาพงาน
ชีวิต
หมู
คณะ

องคกรแหงการเรียนรู 
+ ภมูิปญญา

รูปแบบการบริหาร
จัดการความรู    
ของโรงเรียน

คุณ
ภาพ
คน

คุณภาพงาน
ชีวิต
หมู
คณะ

องคกรแหงการเรียนรู 
+ ภมูิปญญา

DODO

1. ดําเนนิการตอเนือ่ง 
3 กลุมยอย

PLANPLAN

ทีมแกนนํา
สรุป

ยุทธศาสตร

ทีมแกนนํา
สรุป

ยุทธศาสตร

แลกเปล่ียน
เรียนรู        

กับเครือขาย

แลกเปล่ียน
เรียนรู        

กับเครือขาย

เพ่ิมเติม
ความรู
เพ่ิมเติม
ความรู

วางแผน     
ขยายผล 

ภายใน/ภายนอก

วางแผน     
ขยายผล 

ภายใน/ภายนอก

• Lessons learned 
debriefing

• Peer assist
• Best practice
• Community of 

practice
• Knowledge fair

• Lessons learned 
debriefing

• Peer assist
• Best practice
• Community of 

practice
• Knowledge fair

CHECKCHECK

ทบทวน    
การทํางาน
ทบทวน    
การทํางาน

 

ปที ่2

รายงาน 
ความกาวหนา
เผยแพรผลงาน
คําแนะนาํจาก
ผูเชี่ยวชาญ

รายงาน 
ความกาวหนา
เผยแพรผลงาน
คําแนะนาํจาก
ผูเชี่ยวชาญ

ACTACT

สูความยัง่ยนืสูความยัง่ยนื

รปูแบบการบรหิารจัดการความรูของโรงเรยีนพระมารดานิจจานุเคราะห  

บันทึก          
การเรียนรู
บันทึก          

การเรียนรู

ขยายสูนักเรียน/
ผูปกครอง / 
ชุมชน

ขยายสูนักเรียน/
ผูปกครอง / 
ชุมชน

2. ขยายผลสู
กลุมเปาหมาย
- แผนกอนบุาล
- กลุมสาระฯ
- สายช้ัน

3. ขยายผลสูครู      
ทั้งโรงเรียน

การจัดการความรูการจัดการความรู

 
โรงเรียนไดนํากระบวนการจัดการความรูมาใชเปนเครื่องมือพัฒนาการทํางาน พัฒนาคน 

และพัฒนาองคกร และสรางเปนวัฒนธรรมองคกรโดยใหการจัดการความรูเขาไปอยูในเนื้องาน มีการ
กําหนดหัวปลาหรือเปาหมายของงานชัดเจน ซ่ึงมาจากวิสัยทัศนของโรงเรียน และตอยอดจากโครงการที่
โรงเรียนดําเนินการในป 2549 รวมทั้งไดนํา PDCA มาจัดระบบการวางแผนเพื่อกําหนดวิธีดําเนินการ
พัฒนางาน ทั้งนี้สวนใหญเปนการระดมความรูจากภายในองคกร มีกระบวนการประมวลความรู ถอด
ความรูจากประสบการณของคนในองคกร ทําใหเห็นชัดวาผูเรียน เรียนรูอะไร   โรงเรียนเสนอขอมูลเชิง
ประจักษวาเปนความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน เชน การจะทํางานดวยกันตองมีความเปนกัลยาณมิตรตอ
กัน สอดรับกับทฤษฎีระบบการบริหารจัดการ ลดวัฒนธรรมอํานาจ เปนความรูที่สามารถสกัดออกมาจาก
คนในองคกร จัดเปนความรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ เปนทรัพยสินที่มีคาขององคกร 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพ 7 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนวัดทาไชย (ประชานุกูล)   
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

กระบวนการจัดการความรูสูการสงเสริมการอาน 
 

แลกเปลี่ยนเรียนรู (เร่ืองเลาเราพลัง) 

เผยแพร

ทดสอบการอาน 

สรางสื่อ 
( บัตรคําอิเล็กทรอนิกส ) 

ทดลองใช 

ประเมินผล 

ปรับปรุง 

นําไปใช ( บัตรคําอิเล็กทรอนิกส ) 

ขุมความรูสูการปฏิบัติ
( เทคนิคการสอนอาน ) 

กําหนดหัวปลา ( รักการอาน ) 

วิเคราะหความตองการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนวัดทาไชย (ประชานุกูล) ประสบปญหานักเรียนอานหนังสือไมได ความตองการ
ของบุคลากรในโรงเรียนสวนใหญจึงนํากระบวนการจัดการความรูมาใชในเรื่องสงเสริมการรักการอาน 
เนนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยใชเครื่องมือเร่ืองเลาเราพลัง ใหครูที่ประสบความสําเร็จในการ
แกปญหาการอานมาเลาเรื่องของความสําเร็จ และรวมกันสกัดขุมความรู สังเคราะหแกนความรู จน
กอใหเกิดนวัตกรรมในการแกปญหาการอาน คือ บัตรคําอิเล็กทรอนิกส จนสามารถพัฒนาและนําไปใช
จนไดผล จึงทําการเผยแพร และสงเขาประกวดในงานมหกรรมการประกวดนวัตกรรม หนึ่งโรงเรียน 
หนึ่งนวัตกรรม ภาคกลาง  ไดรับการยอมรับเปนอยางดี โดยผลการประกวดอยูในระดับดี 

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพ 8 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนวัดยวด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการ/วิธีปฏิบัติการนํา KM เขาสูองคกร 
- สงทีมแกนนําเขารับการอบรม 
- ขยายผลการจัดการความรูสูบุคลากรในโรงเรียน 
- จัดตั้งทีมงานจัดการความรูของโรงเรียน 
- รวมกันกําหนดวิสัยทัศนที่โรงเรียนตองการพัฒนา 
- บุคลากรรวมกันปฏิบัติการจัดการความรูที่มีอยูในโรงเรียนดวย “เรื่องเลาเราพลัง” 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
- นําความรูไปพัฒนางานและพัฒนาตน 
- จัดทํา Weblog เผยแพรความสําเร็จในการปฏบิัติจากการจัดการความรู 
- ขยายผลสูผูเรียน ผูเกี่ยวของ และหนวยงานอื่นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เคร่ืองมือ KM 
- เรื่องเลาเราพลัง 
- กิจกรรม AAR 
- การใชแบบปฏิบัติที่ดี การใชกระบวนการ KM

ในโรงเรียนวัดยวด 

ปจจัยหนุน 
ครู 
- มีความตระหนักเห็นคุณคาของการนํา
การจัดการความรูมาใชในโรงเรียน 

- เต็มใจ มีความรับผิดชอบ 
- การเปดใจยอมรับซึ่งกันและกัน 
- ความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
ผูบริหาร 
- จุดประกายใหครูมีความมุงมั่น 
- เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม 
- ใหการสนับสนุนสรางทีมในการทํางาน 
- จัดระบบเทคโนโลยีใหพรอม 
- ใหขวัญ กําลังใจ เช่ือมั่นใน
ความสามารถของครู 

ผลท่ีเกิดขึ้นหลังใชกระบวนการ KM 
- บุคลากร เปดใจยอมรับตนเองและผูอื่น รวมแรงรวมใจพัฒนา

โรงเรียน เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนือ่ง 
- นักเรียน มีผลการเรียนในทุกกลุมสาระการเรียนรูสูงขึ้น มี

พฤติกรรมดานตางๆ ดีขึ้น เชน กลาแสดงออก ใฝรูใฝเรียน 
- โรงเรียน เปนองคกรแหงการเรียนรู เปนแบบอยางของการ

จัดการความรูใหกับโรงเรียนอื่น 
- ชุมชน ใหการยอมรับและใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม

ของโรงเรียน 

การจัดการความรูของโรงเรียนวัดยวด เนนพัฒนาทักษะการอาน การคิดวิเคราะห การเขียน 
และปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียน โดยมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนตามกระบวนการจัดการความรู 
ไดแก กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน การสรางทีมงานนักจัดการความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการนาํ
ความรูไปพัฒนางานหรือนําขุมความรูไปพัฒนาตอยอด พรอมกับเผยแพรความรู โดยสวนใหญใช
เครื่องมือการจัดการความรูที่เนนเรื่องเลาเราพลัง การทํากิจกรรม AAR เพื่อปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น 
จนเกิดรูปแบบการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
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แผนภาพ 9 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนวินิตศึกษา ในพระราชูปถัมภ   
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 

การจัดการความรูสูลูกทุงวินิตศึกษา 
3 ควา 3 ร 

ควาความรู 

 

กระบวนการจัดการความรูของโรงเรียน ตั้งอยูบน Benchmark ของโครงการคือ เขาสูรายการ
ชิงชาสวรรค และประสบความสําเร็จโดยใชเทคนิคเลือกจากภายนอก “3 ควา 3 ร.” ซ่ึงวงจร 3 ควา 3 ร. 
ตองเปนวงจรหมุนใหเปาหมายของงานที่กําหนดไวไปสูความสําเร็จ โดยมี 3 ควา ไดแก ควา 1 คือ ควาครู
ลพ  บุรีรัตน แตงเพลงใหนักเรียนที่เปนนักรองของโรงเรียน ควา 2 คือ ควาครูสอนดนตรีและครูสอนเตน
จากภายนอกมาสอนนักเรียน และควา 3 คือ ควานักเรียนที่มีความสามารถดานการรองเพลง การเลน
ดนตรี และแดนเซอร มาเจียรไนตอยอด และมีวงจร 3 ร. เปนวงจรหลักของพลังการเรียนรูรวมกัน ไดแก 
เรียนรูรวมกันกอนเริ่มงาน โดยใหเพื่อนที่มีความสามารถชวยเหลือกัน เรียนรูรวมกันระหวางทํางาน โดย
ใหครู เพื่อน บุคคลภายนอกวิพากษวิจารณระหวางการแสดงเพื่อปรับปรุงพัฒนาใหเกิดคุณภาพ และ
เรียนรูรวมกันหลังการทํางาน โดยใหทุกสวนที่เกี่ยวของวิจารณหลังเสร็จสิ้นการแสดง เพื่อปรับปรุง
พัฒนาในครั้งตอไป ทั้งนี้ทั้ง 2 วงจรตองเปนวงจรเดียวกันหรือสงเสริมกันและกัน ตอเนื่องไมหยุดยั้ง จน
เกิดผลสําเร็จอยางดียิ่ง ซ่ึงโรงเรียนสามารถพัฒนาได เพราะไดรับความรวมมือจากชุมชน และใชเครื่องมือ
จัดการเรียนรูมาดําเนินการ ซ่ึงเห็นไดวาการจัดการความรูของโรงเรียนเปนเครื่องมือที่จะแสวงหาองค
ความรูไดตลอดเวลา อยางเปนธรรมชาติของชีวิต  

(เรียนรูรวมกันระหวางทํางาน) 

ตรวจสอบ 
และ 

ยกกําลัง 

ปรับปรุง 
ประยุกต 

รร

เปาหมาย ผลงาน 
ของงาน 

รก รล
(เรียนรูรวมกันกอนเร่ิมงาน) (เรียนรูรวมกันหลังการทํางาน) 
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แผนภาพ 10 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนวัดศิวาราม   
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

แผนภูมิรูปแบบ SIWARAM  Model:
การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองคกร

ของโรงเรียนวัดศิวารามดวยการจัดการความรู (KM)

S:

 

SWOT Identify 
Knowledge Vision

Whole Action 
Planning

Action

Review &
Repair

Achievement
& Assets

Movement

วิเคราะหปญหา/
สิ่งที่จะพัฒนา

I:
กําหนดวิสัยทัศน/เปาหมายของ

KM (กําหนดหัวปลา)

W:

การวางแผน
การดําเนินงานโดยรวม

แผนงาน/
โครงการ

ปฏิทิน
ปฏิบัติงาน

แผนการนิเทศ
ติดตาม

A:
การลงมือปฏิบัติ

A:

ภาพความสําเร็จ+
คลังความรู

R:

ทบทวนการปฏิบัต/ิปรับปรุง 

M:
ขยายผลสูภายนอก

พัฒนาทีมแกนนําKM
ขยายผลKMทั้งโรงเรียน

แกนความรู+
ขุมความรู

หาความรูดวยตนเอง
Self-knowledge

เร่ืองเลาเราพลัง
Story Telling

เพ่ือนชวยเพ่ือน
Peer Assist

อบรม สัมมนา
Workshop

แลกเปลี่ยนเรียนรู
Sharing

ประชุม
Monday Meeting

Feedback (ขอมูลยอนกลับ)
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แผนภาพรูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนวัดศิวาราม   เรียกวา SIWARAM Model: 
การเพิ่มประสิทธิภาพภายในองคกรของโรงเรียนวัดศิวารามดวยการจัดการความรู  ไดมีการจัดทํา SWOT 
เพื่อศึกษาสภาพแวดลอม จุดเดน จุดดอย และวิเคราะหขอกําหนดปญหา พิจารณาความตองการในสิ่งที่
จะพัฒนาในเบื้องตนกอนการดําเนินการ โดยมุงพัฒนาทีมแกนนําการจัดการความรูและกระบวนการ
จัดการความรูของโรงเรียน แลวจึงดําเนินการขยายผลไปสูบุคลากรทั้งโรงเรียน โดยใชเครื่องมือการ
จัดการความรูหลากหลายชนิด และมีกระบวนการขั้นตอนคลายกับ PDCA  

หลังนํากระบวนการจัดการความรูสูการปฏิบัติในโรงเรียนแลว เกิดบรรยากาศแหงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู มีการทํางานเปนทีม บุคลากรในองคกรมีลักษณะของความเปนกัลยาณมิตร สังคมใน
องคกรกลายเปนสังคมแหงการเรียนรู จึงทําใหผลงานที่ผานมาในปการศึกษา 2549 และ 2550 โรงเรียน
ไดรับเกียรติยศ รางวัลและความสําเร็จ อาทิ 

1. โรงเรียนเขารวมโครงการรักการอาน ไดรับเกียรติบัตร ผูบริหารรักการอานยอดเยี่ยม ครู
รักการอานยอดเยี่ยม และโรงเรียนรักการอานยอดเยี่ยม ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และของกระทรวงศึกษาธิการ ปการศึกษา 2549   

2. โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ  ระดับเหรียญทอง  ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   

3. ไดรับเกยีรติบัตรจากกระทรวงศึกษาธิการใหเปนโรงเรียนคุณธรรมชั้นนํา 

4. เขารวมกิจกรรมการประกวด ตามโครงการโรงเรียนคุณภาพ (Quality School) 8 กิจกรรม 
คือ หลักสูตรปฐมวัย การนิเทศภายใน การสอนคณิตศาสตร การสอนภาษาอังกฤษ ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ กิจกรรม ICT ดีเดน และหองสมุดดีเดน ไดรับเหรียญทอง 5 กิจกรรม 
เหรียญเงิน 3 กิจกรรม 

5. ไดรับการประเมินภายนอกจาก สมศ.  เมื่อวันที่  17 - 19 ธันวาคม  2550 ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ทั้ง  2 ระดับ คือ ระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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แผนภาพ 11 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนชุมชนบานโพธิ์สองหองวิทยา 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใช KM  
1. รับรูปญหา   
2. นาํมาวิเคราะห  
3. เสาะหาทางแกไข 
4. นาํไปปฏบิัต ิ
5. เรงรัดติดตาม 
6. พยายามปรับปรุง 
7. มุงขยายสูสังคม 

ปจจัยเก้ือหนุน
- บุคลากร 
- งบประมาณ 

การนาํ KM เขาสูองคกร 
- สรางความตระหนัก 
- จัดตั้งทีมงาน 
- นําสูการปฏบิัต ิ
- ตรวจสอบทบทวน 
- สรุปประเมินผล และขยายผล 

ผลท่ีเกิดขึ้นหลังการใช KM ในองคกร 
- เกิดรูปแบบใหมในการทาํงาน  
- สรางความสัมพันธที่แนบแนน 
- เขาใจแกนของการทํางาน 
- เกิดการประสานความรวมมือ 

เครื่องมือ KM ที่ใช 
- การสัมภาษณผูเชีย่วชาญ 
- การบันทึกกระบวนการ

ทํางาน 
- ประเมินตนเอง 
- การปฏิบัตทิี่เปนเลิศ 
- เพื่อนชวยเพื่อน 
- การถอดบทเรียน 
- ชุมชนผูปฏิบัต ิ
- การจัดเก็บเอกสาร 
- ตลาดนัดความรู 

โรงเรียนชุมชนบานโพธิ์สองหองวิทยาใชกระบวนการจัดการความรูในการจัดกิจกรรม
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกนักเรียน เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ในวโรกาสที่
พระองคทรงครองราชยครบ 60 ป และทรงพระเจริญพระชนมายุครบ 80 พรรษา จัดตั้งแต พ.ศ. 2549-2551 
นับเปนจุดเปลี่ยนสําคัญในการทํางาน โดยนําเครื่องมือการจัดการความรูมาพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 
จนทําใหเกิดการปฏิบัติที่เปนเลิศขององคกร การนําการจัดการความรูเขาสูองคกรโดยการสรางความ
ตระหนักแกบุคลากร จัดตั้งทีมงาน นําสูการปฏิบัติโดยใชเครื่องมือการจัดการความรูมาขับเคลื่อนการ
ทํางาน อาทิ การตรวจสอบทบทวน การประชุมหลังปฏิบัติการ พรอมกับสรุป ประเมินผลและเผยแพรสู
โรงเรียนอื่นๆ โดยมีปจจัยเกื้อหนุนที่เปนทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินงานคือ บุคลากรและงบประมาณ 
และเกิดผลตอความเปลี่ยนแปลงในการศึกษาและผูเกี่ยวของ ทั้งเรื่องการทํางาน ความสัมพันธระหวาง
บุคคล ผูปกครองและชุมชน ผูเรียน องคกรศาสนา องคกรปกครองสวนทองถ่ินและหนวยราชการตางๆ  

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
 



 -300- 

แผนภาพ 12 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนบานงอนหนองพะเนาว (มิตรภาพที่126)  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การขยายผล 
- การจัดนิทรรศการ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู 
  ในองคกรและนอกองคกร 
- Blog  

วิสัยทัศน/เปาหมาย/ 
กลยุทธของโรงเรียน 

ผลการตรวจประเมินของ สมศ. แบบสํารวจความตองการ
พัฒนาของบุคลากร 

การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยี (KV) 

กระบวนการจัดการความรู (KM) 
- เร่ืองเลาเราพลัง 
- สกัดขุมความรู 
- สังเคราะหแกน 
- ตารางอิสรภาพ 
- ธารปญญา 
- บันไดแลกเปลี่ยนเรียนรู  

การติดตามประเมินผล 
(AAR) 

Best รายบุคคล (สื่อ – นวัตกรรม) 

- แลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร 
- จัดอบรมคอมพิวเตอร 
- ผลิตสื่อการเรียนการสอน  

นําไปใช/ปรับปรุง/ตอยอด/ยกระดับ 

  จัดเก็บอยางเปนระบบภายในองคกร (คลังความรู) KS 

สํารวจปญหา 

การดําเนินงานจัดการความรูของโรงเรียนบานงอนหนองพะเนาวมิตรภาพที่ 126 ใชโมเดล
ปลาทูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) โดยนํากระบวนการจัดการความรูไปใชใน
การผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ที่เรียกวา pop up ประกอบการจัดการเรียนการสอนทุกกลุม
สาระวิชา  ซ่ึงได รับความสนใจจากผู เ รียนมาก  เนื่องจากสนุกสนาน  ไมนาเบื่อ  ครูไดถายทอด
ประสบการณซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดการเรียนรูในแนวราบ จนไดรับคัดเลือกจากสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสกลนคร เขต 2 ใหเปนแกนนําในการผลิตสื่อ  

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพ 13 รูปแบบการจดัการความรูของโรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) เทศบาลนครนครราชสีมา 
 
 

เพาะชําโมเดล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 8     4 

 4 

เร่ืองเลาเราพลัง 

แกนความรู 

บันไดแลกเปลี่ยน บันทึกแลกเปล่ียน KA 
M, 
3S 
K, L

AAR KV 

โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) เทศบาลนครนครราชสีมา ไดแสดงแนวคิดการจัดการความรู
ของโรงเรียนเปน 5 ขั้นตอน ไดแก เร่ืองเลาเราพลัง แกนความรู บันไดแลกเปลี่ยน บันทึกแลกเปลี่ยน และ
การทบทวนหลังปฏิบัติการ (AAR) ซ่ึงเปนรูปแบบการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรูเพื่อสังคม (สคส.) เนนใหเห็นกลยุทธที่นําไปสูความสําเร็จ ไดแก M คือ mind หรือใจที่จะทํา   3S 
ตัวที่ 1 คือ Share การแลกเปลี่ยนเรียนรู ตัวที่ 2 คือ Show การนําเสนอและเผยแพร และตัวที่ 3 คือ 
Support การสงเสริมสนับสนุนใหจัดการความรูภายในโรงเรียน สวน K คือ Knowledge Access การนํา
ความรูมาเก็บไวในคลังความรู และ L คือ Learn การเรียนรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
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แผนภาพ 14 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนสวายวิทยาคาร  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•   บุคลากรของโรงเรียนกําหนดวิสัยทัศนรวมกันในการพัฒนาทักษะการคิด
ของนักเรียน 

 ◘ วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีน 
 ◘ วิเคราะหผลการประเมินตนเองของโรงเรียน  
 ◘ วิเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอกในโรงเรียนจาก สมศ.

• ครู ผูบริหารโรงเรียน รวมกันพัฒนาทักษะการคิดของนักเรียน 
 ◘ ศึกษาจากตาํรา เอกสาร 
 ◘ ศึกษาจากผูรู ศึกษานิเทศ 
 ◘ เรื่องเลาเราพลัง 
 ◘ อบรมเชิงปฏิบตัิการ 
 ◘ ศึกษาดงูาน 
 ◘ การแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน ภายนอกโรงเรยีน 

• ผูยริหารโรงเรียน 
 ◘ จัดใหมีผูคอยชวยเหลือแนะนํา 
 ◘ จัดใหมีการอบรม ประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 ◘ จัดหาตัวอยางการจัดการเรียนรู 
 ◘ การนิเทศแบบสอนแนะ การนิเทศแบบเพือ่นคูคิด  
 ◘ การสนับสนนุงบประมาณ ส่ือวัสด ุอุปกรณ 
• คร ู
 ◘ แลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมสาระเรียนรู 
 ◘ ศึกษาจากเอกสาร ตาํรา ส  อนิเตอรเน็ตและผูรู 
 ◘ Blog gotoknow  
 ◘ ศึกษาจากผูรู ศึกษานิเทศก 
 ◘ ประชุมอบรม เชงิปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน  
 ◘ ออกแบบการจัดการเรียนรู 
 ◘ นาํนวัตกรรมไปใชในการพัฒนาผูเรียน  
 ◘ แลกเปลี่ยนเรียนรูกบัเครือขายดารจัดการเรยีนรู 
 ◘ ปรับปรุงพัฒนานวตักรรมอยางตอเนื่อง 
• นักเรียน 
 ◘ ศึกษาจากเอกสารตํารา อนิเตอรเน็ต 
 ◘ แลกเปลี่ยนเรียนรูกบัเพื่อนในหองเรียน ในโรงเรียน 
 ◘ ศึกษาจากภูมิปญญาทองถิ่น 
 ◘ มีสวนรวมในการจัดการเรียนรู 
 ◘ สรุปองตความรูเพือ่นําไปใช 

ื่อ

ตองปรับปรุงหรือไม 

ผูบริหารโรงเรียน 
◘ บริหารจัดการอยางเปนระบบ 
◘ ไดรับการยกยองชมเชย 
◘ ผานการประเมนิมาตรฐานดาน

ผูบริหารจาก สมศ. ระดับดีมาก 
◘ มีวิสัยทัศน 

ครู  
◘ ครูจัดการเรียนรูสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
 พ.ศ.2542 

◘ ครูมีนวัตกรรมในการพัฒนาทักษะ
การคิดของผูเรียนทัง้ 8 กลุมสาระ
การเรียนรู เชน 

       - กิจกรรมโครงงาน 
       - เทคนิค SDLM 
       - เทคนิค STAD 
       - เทคนืค JIGSAW 
       - การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 
       - การฝกทักษะ 
       - GPRS 
        - บทเรียนรูสําเร็จรูป  

สรุปรายงานผล 

ใชไมใช 

นักเรียน 
◘ นักเรียนไดรับการพฒันาทักษะ

กระบวนการคิด 
◘ นักเรียนผานเกณฑการประเมิน

ระดับดีเย่ียมรอยละ 98 
◘ นักเรียนผานเกณฑการประเมิน

มาตรฐานดานผูเรียนจาก สมศ.  
ระดับดีมาก 

การพัฒนาทักษะการคิดของนักเรียน 
โดยการจัดการเรียนรู  

โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู (Ed-KM) 
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แผนภาพกระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนสวายวิทยาคาร ไดนํามาแกปญหาผูเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางดานการเรียนและผลการประเมินการคิดวิเคราะหของผูเรียนไมเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด ซ่ึงไดจากการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน วิเคราะหผลการประเมิน
ตนเองของโรงเรียน และวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  จึงนําการจัดการความรูมา
สูการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์และทักษะการคิดวิเคราะหของผูเรียน โดย
สงเสริมสนับสนุนใหครูไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู จนครูสามารถคิดคนนวัตกรรมตางๆ ในการพัฒนา
ทักษะการคิดของผูเรียนทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู และนําความรูที่ไดมาพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น จนทําใหนักเรียนไดรับการพัฒนาทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห จน
สามารถผานเกณฑการประเมินระดับดีเยี่ยม รอยละ 98 และผานเกณฑการประเมินมาตรฐานดานผูเรียน
จาก สมศ. ระดับดีมาก  
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แผนภาพ 15 รูปแบบการจัดการความรูของโรงเรียนสุราษฎรธานี  
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฏรธานี เขต 1 

ผูบริหาร ปจจัยหนุนปจจัยหนุน บริบทโรงเรียน

K

 

M เปนเคร่ืองมือ
ัฒนาสูโรงเรียนรางวัลพระราชทานพ

KM เปนเครื่องมือ
พัฒนาสูโรงเรียนรางวัลพระราชทาน

โรงเรียนผูนําการเปลี่ยนแปลง

การจัดการความรู ภายในการจัดการความรู ภายใน การจัดการความรู ภายนอกการจัดการความรู ภายนอก

ผลผลิตผลผลิต

โรงเรียนรางวัลพระราชทาน
 ผลประเมินสมศ. รอบสอง  “ดีมาก”
โรงเรียนรางวัลพระราชทาน

 ผลประเมินสมศ. รอบสอง  “ดีมาก”

ผลผลิตผลผลิต

วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู

 
 
 
 

รวบรวมแกน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แกน
ดานที่ ๑ คณุภาพผูเรียน ดานที่ ๒ การบรหิารหลักสูตร 

และงานวิชาการ 

แกน

แกน
ดานที่ ๕ บุคลากรและ 
การบริหารงานบคุคล

แกนแกน
ดานที่ ๔ ความสมัพันธระหวาง 

สถานศึกษากับผูปกครองและชุมชน 
ดานที่ ๖ ความดีเดน 
ของสถานศึกษา 

แกน
ดานที่ ๓ การบริหารจัดการ
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แนวคิดในการนํากระบวนการจัดการความรูเขาสูโรงเรียน คือ การนําศักดิ์ศรีของโรงเรียน
มาจุดประกายในเรื่องการจัดการความรู และใชความศรัทธาเปนยุทธศาสตรดําเนินการขับเคลื่อนการ
จัดการความรูในโรงเรียน โดยไมไดบอกครูวากําลังใชการจัดการความรูในการทํางาน ดวยเกรงวาครูจะ
เบื่อหนาย โดยผูบริหารใชโอกาสที่โรงเรียนสุราษฎรธานีมีอายุ 100 ป  เนื่องจากโครงสรางโรงเรียนมี
ขนาดใหญ ขับเคลื่อนยาก และเหตุผลอายุเฉลี่ยของครูประมาณ 54 ป ซ่ึงทั้งสองปจจัยดังกลาว จะมี
มุมมองจากบุคคลทั่วไปวายากตอการเปลี่ยนแปลง หากในความจริง มีมุมมองเชิงบวกคือ ครูอายุเฉลี่ย 54 
ป จะผูกพันกับโรงเรียนสุราษฎรธานีมาก หลายคนเปนศิษยเกา มีความจงรักภักดีและภาคภูมิใจตอองคกร 
พรอมที่จะทําสิ่งดีๆ เพื่อเปนการเชิดชูองคกร ฉะนั้น การที่โรงเรียนอยูไดถึง 100 ป ในสภาพที่มีการ
แขงขันเชนนี้ เปนเพราะวาโรงเรียนมีส่ิงที่ดีๆ อยูภายในโรงเรียน จึงเปนองคกรที่สามารถรับใชสังคมมา
ไดจนทุกวันนี้ จึงนับไดวาโรงเรียนสุราษฎรธานีแมจะเปนโรงเรียนที่อยูตางจังหวัด แตก็มีความพยายาม 
ความมานะอดทน ใชสถานการณและความรูสึกเชิงบวกเปนตัวกระตุน ทํางานเชิงรุกไมหยุดนิ่ง ใช 
ตนทุนเดิมมาพัฒนาตอยอด โดยกําหนดหัวปลาหรือวิสัยทัศนหรือเปาหมายคือ การเขารับรางวัล
พระราชทาน โดยใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือพัฒนาสูโรงเรียนรางวัลพระราชทาน ใชเร่ืองเลา 
เราพลังเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมทั้งใช Blog ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวบรวมความรูและจัดทํา
เปนคลังความรู (Knowledge Asset) โดยนําความรูจากภายในและภายนอกมาตอยอด สกัดขุมและแกน
ความรู ไดแกนความรูที่นําเสนอเปนภารกิจหลักของโรงเรียนทั้ง 6 ดาน หรือไดหัวปลายอย จํานวน 6 
เร่ือง ไดแก คุณภาพผูเรียน การบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ การบริหารจัดการ ความสัมพันธ
ระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและชุมชน บุคลากรและการบริหารงานบุคคล และความดีเดนของ
สถานศึกษา พรอมกับจัดทําเปนคูมือเผยแพรและแลกเปลี่ยนเรียนรูใน 6 แกนความรู จํานวน 6 เร่ือง  เมื่อ
ดําเนินการไประยะหนึ่งจนเริ่มเห็นผลงาน จึงแจงใหทราบวาไดใชกระบวนการจัดการความรูในการ
ดําเนินงานในโรงเรียน เพื่อสรางความศรัทธา ผูบริหารสวมบทบาทของคุณเอื้อและคุณอํานวยที่ให
กําลังใจ สงเสริม สนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหใชกระบวนการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
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แผนภาพ 16 รูปแบบการจดัการความรูของโรงเรียนเทพา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 3 

นําไปปรับใชนําไปปรับใช

หลกัปฏิบัติ

EK

สรางความรู
ยกระดับ

สรางความรู
ยกระดับ

หลกัคิด

หลกัวิชา

เลือกปฏิบัติ
กิจกรรม

แลกเปลีย่น
เรียนรู
แลกเปลีย่น
เรียนรู

ปฏิบัติกจิกรรม
ดวยตนเอง
ตามหลกัศาสนา

ทีมนํา ทีมทํา
ทีมประสาน

ผลงาน

 พัฒนาคุณธรรมนักเรียนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงดวยการจัดการความรู

คุณลักษณะนักเรยีนคุณลักษณะนักเรยีนความรูท่ีจัดเก็บ / เผยแพรความรูที่จัดเก็บ / เผยแพร

ภู มิ คุ
 ม กัน

ท างศ
ิ ลธ

รรม
(ลด

 โลภ
ะ โ

ทษะ
 โมห

ะ)

ทีมงาน  วิธีการเรียนรู และการปฏิบัติงานบนฐานความรูของครูและนักเรียนทีมงาน  วิธีการเรียนรู และการปฏิบัติงานบนฐานความรูของครูและนักเรียน

ใช KM  เป น เค รื่ อ ง มื อ ส ร าง ค ว าม รู

TKEK,TK

 
 

กระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนเทพาใชสถานศึกษาเปนฐาน โดยกําหนดวิสัยทัศน
ใหโรงเรียนเปนผูนําปฏิรูปการศึกษาและทําใหองคกรทันสมัย  การดําเนินงานเริ่มตน 1) ดวยยุทธศาสตร
ดอกบัวบาน ซ่ึงมีผูที่ตองการเปลี่ยนแปลง จํานวน 10 % ของโรงเรียน และคอยๆ เปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
เปลี่ยนวิธีคิดการทํางานของครู จากท่ี ไมรูจะทําอยางไร ทําไมได ใหมาเปน ถาจะทําใหได  จะเรียนรู
อยางไร และปฏิบัติใหเกิดความรูนั้น ทําอยางไร หากโรงเรียนจะดําเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติจริงๆ 
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ตองใชหลัก ทําทันที ทําทุกคน และทําอยางตอเนื่อง  2) การศึกษาดูงานโรงเรียนตนแบบ และเทียบเคียง
ระหวางโรงเรียนของตนเองและโรงเรียนที่ดูงาน  3) จัดทีมการทํางานเปน 3 ทีม คือ ทีมนํา ประกอบดวย
ผูบริหาร   ทีมประสาน ประกอบดวยครูที่มีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการเรียนรู มีเจตคติที่ดีใน
การทํางาน   และทีมทํา ประกอบดวยครูที่ปรึกษาทุกคนและกรรมการสภานักเรียน 4) ยึดหลัก 3 หลัก คือ 
หลักคิด หลักวิชา และหลักปฏิบัติ ทั้ง 3 หลักไดมาจากความรูฝงลึกหรือความรูภายใน (TK: Tacit 
Knowledge) และความรูภายนอก (EK: Explicit Knowledge) 

เมื่อนําความรูลงสูครู นักเรียนแลว ทั้ง 3 ทีมยังนําประสบการณของแตละคน แตละ
ครอบครัว แตละชุมชนมาผนวก และออกแบบวิธีปฏิบัติ ขยายวงออกไปสูกลุมครู รวมทั้งกําหนดตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ (KPI) ในการติดตามประเมินผล 

โครงการสําคัญที่โรงเรียนไดใชกระบวนการจัดการความรูคือ แนวพระราชดําริเศรษฐกิจ
พอเพียงกับคุณธรรม ซ่ึงแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงเขาไปใชในวงการการศึกษานอย แตเขาไปใน
ชุมชนมาก แมคนในชุมชนจะไดรับการศึกษานอย หากแตสามารถนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับ
ใชไดเปนอยางดี ประเด็นหัวขอคุณธรรมนําความรู ใชกระบวนการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการ
ทํางาน โดยเนนการปฏิบัติในรูปแบบที่งาย และมีการประเมินเชิงคุณภาพเพื่อใหเห็นถึงพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้โรงเรียนเทพาตั้งอยูในพื้นที่มีลักษณะพหุวัฒนธรรม กับสภาวะความเครียดดาน
การเมือง แตโรงเรียนไดใชกระบวนการจัดการความรูมาลดความเครียดในการทํางาน 
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แผนภาพ 17  รูปแบบการจดัการความรูของโรงเรียนบานแค  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 3 

““บานแคโมเดลบานแคโมเดล””  การจัดการความรูการจัดการความรู::  พลังแหงประสิทธิภาพขององคกรพลังแหงประสิทธิภาพขององคกร      

  สรางทีมแกนนาํ 
   
 
 
 
 
 

 เผยแพรความรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คลังความรู 

แลกเปลีย่นเรียนรูรวมกัน

คนหา Best Practices        

ไดหัวปลา

ใหความรูพ้ืนฐานเร่ือง  KM 

คนหาทุนเดิม            

กําหนดเปาหมาย/สรุป     

ชุมชนนักปฏิบัติจัดการความรู

กระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนบานแค เร่ิมตนกําหนดหัวปลาหรือเปาหมายจากการ
วิเคราะหตนทุนเดิม วิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน และจัดทํา SWOT จากนั้นใชเครื่องมือการจัดการ
ความรู เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยเรื่องเลาเราพลัง คนหา Best Practices และนํามาจัดทําโครงการ
ตางๆ ฉะนั้นโครงการตางๆ และชุมชนนักปฏิบัติจัดการความรูกอเกิดจากเรื่องเลาเราพลัง และนําไป
ปฏิบัติจริง นําไปดําเนินกิจกรรมกับผูเรียน และกลับมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันใหม วนเวียนไปเรื่อยๆ 
พรอมกับบันทึกความรูลงในคลังความรูของโรงเรียน บางครั้งขยายผลไปถึงเรื่องอื่นๆ เกิดเปนชุมชนของ
คนที่สนใจเรื่องเดียวกัน เชน ชุมชนคนทําหนังสืออานเพิ่มเติม ชุมชนการสอนภาษาไทย ภาพความสําเร็จ
ของโรงเรียน คือไดรับการรับรองการประเมินภายนอกรอบสอง สมศ. ป 2550 ครูผูสอนไดรับคัดเลือกให
เปนครูผูสอนวิชาวิทยาศาสตรดีเดนเครือขายอําเภอจะนะ และนวัตกรรมหนังสืออานเพิ่มเติม ไดรับคัดเลอืก
ใหเปนนวัตกรรมดีเดนในงานมหกรรมวิชาการเครือขายอําเภอจะนะ 
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คณะผูจัดทาํ 

ท่ีปรึกษา 
 รองศาสตราจารยธงทอง  จันทรางศุ เลขาธิการสภาการศึกษา 
 นางสุรางค  โพธ์ิพฤกษาวงศ  ที่ปรึกษาดานวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

คณะวิจัย 
 ดร.สุวัฒน  เงนิฉ่ํา    กรรมการสภาการศึกษา 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.เลขา  ปยะอัจฉรยิะ  กรรมการสภาการศึกษา 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนีย  ไพฑูรยพงษ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา 
 รองศาสตราจารย ดร.กุญชรี  คาขาย  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา  ศรีโพธ์ิ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา 

คณะผูชวยนักวิจัยและผูจัดทํา 
 นางสาววัฒนา  อาทิตยเที่ยง ผูอํานวยการสํานักวจิัยและพฒันาการศึกษา 
 นางสาวอุษา  ชูชาติ นักวิชาการศึกษา สํานักวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
 นางสาวณฐัจรยี   กาญจนรจิต นักวิชาการศึกษา สํานักวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
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